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Indeks Zdrowych Firm: Jak organizacje dbajg o zdrowie i dobrostan
pracownikow

Indeks Zdrowych Firm to projekt zapoczagtkowany w 2025 roku przez Grupe LUX MED, Szkote
Gtéwng Handlowg w Warszawie oraz Open Eyes Economy Summit. Jego celem
jest upowszechnienie dobrych praktyk w zakresie zdrowia firm, obejmujgcych zaréwno
troske pracownikdéw, jak i tworzenie srodowiska przyjaznego zdrowiu innych oséb. Pilotaz
projektu pozwolit biorgcym w nim udziat firmom ocenié¢ ich podejscie do zdrowia i dobrostanu
pracownikéw oraz wptyw na srodowisko i spotecznos¢ lokalna.

Firmy uczestniczgce w projekcie odpowiadaty na pytanie podzielone na cztery bloki
tematyczne. Drugi z nich koncentrowat sie na dobrostanie pracownikéw. Na podstawie
analizy wynikédw sformutowano 13 wnioskéw, z ktdrych ponizej przedstawionych
zostato siedem wybranych.

Whiosek 1: Strategia, misja i wartosci s3 powszechne i czesto dostepne dla pracownikéw w
badanych organizacjach

89% badanych firm posiada pisemne strategie, misje i wartosci, a 78% udostepnia je
wszystkim pracownikom; 70% uwzglednia takze dobrostan pracownikéw. W tworzenie i
aktualizacje tych obszaréw najczesciej angazowani sg jedynie menedzerowie i liderzy (52%),
dlatego warto rozszerzy¢ udziat na wszystkich pracownikéw. Zwieksza to zaangazowanie,
poczucie przynaleznosci oraz wspiera lepszg kulture organizacyjng i wyniki biznesowe.

Whiosek 2: Badane organizacje w umiarkowanym stopniu wykorzystujg procesy UX

48% badanych firm wykorzystywato procesy UX do angazowania pracownikéw w
projektowanie narzedzi i systemow IT, natomiast 52% nie podejmowato takich dziatan.
Organizacje powinny czesciej wigcza¢ pracownikéw w projektowanie rozwigzan IT, aby lepiej
dopasowac je do ich potrzeb i zwiekszy¢ akceptacje narzedzi. Procesy UX poprawiajg
efektywnosé¢, komfort pracy, zaangazowanie pracownikdw oraz ograniczajg koszty zwigzane
z poprawkami i szkoleniami.
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Whniosek 3: Opisy stanowisk czesto obejmujg Sciezki rozwoju, ale aktualizacje sg rzadkie

59% badanych firm posiada opisy stanowisk uwzgledniajgce $ciezki rozwoju i awansu, jednak
tylko 30% aktualizowato je w ciggu ostatnich trzech lat. Organizacje powinny regularnie
tworzy¢ i aktualizowac takie opisy, aby odpowiadaty zmieniajgcym sie potrzebom firmy i
rynku pracy. Jasne S$ciezki rozwoju zwiekszajag motywacje, zaangazowanie i lojalnosé
pracownikdéw oraz wspierajg skuteczne zarzadzanie talentami.

Whniosek 4: Regularna komunikacja z zarzadem jest mozliwa w wiekszosci badanych
organizacji

63% badanych firm organizuje regularne spotkania z zarzgdem co najmniej raz w miesigcu, co
Swiadczy o wysokim poziomie otwartej komunikacji. Organizacje powinny rozwijac
ustrukturyzowany dialog i réznorodne kanaty komunikacji, aby zwieksza¢ transparentnosc i
przeptyw informacji. Regularna komunikacja wzmacnia zaangazowanie, zaufanie i poczucie
wptywu pracownikdéw, a firmom pomaga budowac kulture wspétpracy i efektywnosc.

Whniosek 5: W badanych organizacjach wystepuje ograniczona formalna reprezentacja
pracownikéw

Tylko 30% badanych firm posiada rzecznika praw pracownika, a 15% zwigzki zawodowe,
podczas gdy ponad poftowa organizacji nie ma formalnych organdéw reprezentacji
pracownikéw. Firmy powinny rozwazyc¢ tworzenie takich kanatow komunikacji i reprezentacji
intereséw pracownikéw, nawet jesli nie s3 one wymagane prawnie. Formalna reprezentacja
wspiera dialog, buduje zaufanie, pomaga rozwigzywaé konflikty oraz zwieksza poczucie
bezpieczenstwa i satysfakcje pracownikow.



Whiosek 6: Charakterystyczne jest wysokie zaangazowanie w szkolenia
antydyskryminacyjne i dostepnos$¢ udogodnien dla oséb niepetnosprawnych

78% badanych firm prowadzi szkolenia antydyskryminacyjne, a 70% zapewnia udogodnienia
dla oséb z niepetnosprawnosciami, co wskazuje na wysoki poziom dziatan w
obszarze inkluzywnosci. Organizacje powinny rozwija¢ Swiadomos¢ antydyskryminacyjng i
wdraza¢ racjonalne usprawnienia wspierajagce dostepnosé. Dziatania te zwiekszaja
zaangazowanie, poczucie bezpieczenstwa i réwne szanse pracownikdéw oraz wzmacniajg
wizerunek firmy jako odpowiedzialnego pracodawcy.

Whniosek 7. W analizowanych podmiotach wystepujg zréinicowane wyniki w zakresie
mentoringu i zachet do kreatywnosci

59% badanych firm oferuje programy mentoringowe i sieci wsparcia, a 89% posiada
procedury wspierajgce dziatania kreatywne. Organizacje powinny rozwija¢ mentoring i sieci
wsparcia, aby wzmacnia¢ wymiane wiedzy, rozwoj pracownikdw i integracje zespotdw. Takie
dziatania zwiekszajg zaangazowanie, retencje talentéw, poczucie przynaleznosci oraz
wspierajg rozwoj przysztych liderdw.

Zachecamy do zapoznania sie z Raportem z Pilotazu Indeksu Zdrowych Firm — przejdz.

,Zadanie publiczne ,Wzmocnienie marki i potencjatu OEES HUB - rozwdj i silna marka think tanku ekonomii wartosci”
sfinansowane jest ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenistwa Obywatelskiego w ramach
rzgdowego Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030.

Tresci odzwierciedlajg jedynie opinie ich autora. NIW-CRSO nie jest odpowiedzialny za sposéb wykorzystania zawartych w
nich informacji.
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