
 
  
 

Indeks Zdrowych Firm: Jak organizacje dbają o zdrowie i dobrostan 

pracowników 

  

Indeks Zdrowych Firm to projekt zapoczątkowany w 2025 roku przez Grupę LUX MED, Szkołę 

Główną Handlową w Warszawie oraz Open Eyes Economy Summit. Jego celem 

jest upowszechnienie dobrych praktyk w zakresie zdrowia firm, obejmujących zarówno 

troskę pracowników, jak i tworzenie środowiska przyjaznego zdrowiu innych osób. Pilotaż 

projektu pozwolił biorącym w nim udział firmom ocenić ich podejście do zdrowia i dobrostanu 

pracowników oraz wpływ na środowisko i społeczność lokalną.   

  

Firmy uczestniczące w projekcie odpowiadały na pytanie podzielone na cztery bloki 

tematyczne. Drugi z nich koncentrował się na dobrostanie pracowników. Na podstawie 

analizy wyników sformułowano 13 wniosków, z których poniżej przedstawionych 

zostało siedem wybranych.  

  

Wniosek 1: Strategia, misja i wartości są powszechne i często dostępne dla pracowników w 

badanych organizacjach  

  

89% badanych firm posiada pisemne strategie, misje i wartości, a 78% udostępnia je 

wszystkim pracownikom; 70% uwzględnia także dobrostan pracowników. W tworzenie i 

aktualizację tych obszarów najczęściej angażowani są jedynie menedżerowie i liderzy (52%), 

dlatego warto rozszerzyć udział na wszystkich pracowników. Zwiększa to zaangażowanie, 

poczucie przynależności oraz wspiera lepszą kulturę organizacyjną i wyniki biznesowe.  

  

  

Wniosek 2: Badane organizacje w umiarkowanym stopniu wykorzystują procesy UX  

  

48% badanych firm wykorzystywało procesy UX do angażowania pracowników w 

projektowanie narzędzi i systemów IT, natomiast 52% nie podejmowało takich działań. 

Organizacje powinny częściej włączać pracowników w projektowanie rozwiązań IT, aby lepiej 

dopasować je do ich potrzeb i zwiększyć akceptację narzędzi. Procesy UX poprawiają 

efektywność, komfort pracy, zaangażowanie pracowników oraz ograniczają koszty związane 

z poprawkami i szkoleniami.  

  

https://zdrowemiasta.pl/indeks-zdrowych-firm/


  

Wniosek 3: Opisy stanowisk często obejmują ścieżki rozwoju, ale aktualizacje są rzadkie  

  

59% badanych firm posiada opisy stanowisk uwzględniające ścieżki rozwoju i awansu, jednak 

tylko 30% aktualizowało je w ciągu ostatnich trzech lat. Organizacje powinny regularnie 

tworzyć i aktualizować takie opisy, aby odpowiadały zmieniającym się potrzebom firmy i 

rynku pracy. Jasne ścieżki rozwoju zwiększają motywację, zaangażowanie i lojalność 

pracowników oraz wspierają skuteczne zarządzanie talentami.  

  

  

Wniosek 4: Regularna komunikacja z zarządem jest możliwa w większości badanych 

organizacji  

  

63% badanych firm organizuje regularne spotkania z zarządem co najmniej raz w miesiącu, co 

świadczy o wysokim poziomie otwartej komunikacji. Organizacje powinny rozwijać 

ustrukturyzowany dialog i różnorodne kanały komunikacji, aby zwiększać transparentność i 

przepływ informacji. Regularna komunikacja wzmacnia zaangażowanie, zaufanie i poczucie 

wpływu pracowników, a firmom pomaga budować kulturę współpracy i efektywność.   

  

  

Wniosek 5: W badanych organizacjach występuje ograniczona formalna reprezentacja 

pracowników  

  

Tylko 30% badanych firm posiada rzecznika praw pracownika, a 15% związki zawodowe, 

podczas gdy ponad połowa organizacji nie ma formalnych organów reprezentacji 

pracowników. Firmy powinny rozważyć tworzenie takich kanałów komunikacji i reprezentacji 

interesów pracowników, nawet jeśli nie są one wymagane prawnie. Formalna reprezentacja 

wspiera dialog, buduje zaufanie, pomaga rozwiązywać konflikty oraz zwiększa poczucie 

bezpieczeństwa i satysfakcję pracowników.  

  

  



Wniosek 6: Charakterystyczne jest wysokie zaangażowanie w szkolenia 

antydyskryminacyjne i dostępność udogodnień dla osób niepełnosprawnych  

  

78% badanych firm prowadzi szkolenia antydyskryminacyjne, a 70% zapewnia udogodnienia 

dla osób z niepełnosprawnościami, co wskazuje na wysoki poziom działań w 

obszarze inkluzywności. Organizacje powinny rozwijać świadomość antydyskryminacyjną i 

wdrażać racjonalne usprawnienia wspierające dostępność. Działania te zwiększają 

zaangażowanie, poczucie bezpieczeństwa i równe szanse pracowników oraz wzmacniają 

wizerunek firmy jako odpowiedzialnego pracodawcy.  

  

  

Wniosek 7. W analizowanych podmiotach występują zróżnicowane wyniki w zakresie 

mentoringu i zachęt do kreatywności  

  

59% badanych firm oferuje programy mentoringowe i sieci wsparcia, a 89% posiada 

procedury wspierające działania kreatywne. Organizacje powinny rozwijać mentoring i sieci 

wsparcia, aby wzmacniać wymianę wiedzy, rozwój pracowników i integrację zespołów. Takie 

działania zwiększają zaangażowanie, retencję talentów, poczucie przynależności oraz 

wspierają rozwój przyszłych liderów.  

 

Zachęcamy do zapoznania się z Raportem z Pilotażu Indeksu Zdrowych Firm – przejdź.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

„Zadanie publiczne „Wzmocnienie marki i potencjału OEES HUB - rozwój i silna marka think tanku ekonomii wartości” 

sfinansowane jest ze środków Narodowego Instytutu Wolności – Centrum Rozwoju Społeczeństwa Obywatelskiego w ramach 

rządowego Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018–2030.   

Treści odzwierciedlają jedynie opinię ich autora. NIW-CRSO nie jest odpowiedzialny za sposób wykorzystania zawartych w 

nich informacji.   

https://zdrowemiasta.pl/wp-content/uploads/2025/09/Indeks-Zdrowych-Firm-2025.pdf

