
 
  
 

Indeks Zdrowych Firm: Jak organizacje dbają o zdrowie i dobrostan 

pracowników 

  

Indeks Zdrowych Firm to projekt zapoczątkowany w 2025 roku przez Grupę LUX MED, Szkołę 

Główną Handlową w Warszawie oraz Open Eyes Economy Summit. Jego celem 

jest upowszechnienie dobrych praktyk w zakresie zdrowia firm, obejmujących zarówno 

troskę pracowników, jak i tworzenie środowiska przyjaznego zdrowiu innych osób. Pilotaż 

projektu pozwolił biorącym w nim udział firmom ocenić ich podejście do zdrowia i dobrostanu 

pracowników oraz wpływ na środowisko i społeczność lokalną.   

Firmy uczestniczące w projekcie odpowiadały na pytanie podzielone na cztery bloki 

tematyczne. Drugi z nich koncentrował się na dobrostanie pracowników. Na podstawie 

analizy wyników sformułowano 13 wniosków, z których poniżej przedstawionych 

zostało sześć wybranych.  

  

Wniosek 1: Zapobieganie wypaleniu zawodowemu jest aktywnie realizowane w badanych 

firmach  

  

Aż 74% badanych firm zapewnia dostęp do anonimowej pomocy psychologicznej lub 

coachingu oraz szkolenia z radzenia sobie ze stresem, a 59% prowadzi warsztaty dotyczące 

wypalenia zawodowego. Tylko 26% firm nie podejmuje działań w tym obszarze, mimo 

narastającego problemu wypalenia zawodowego w organizacjach. Wdrożenie programów 

wsparcia psychologicznego, elastycznej organizacji pracy i działań profilaktycznych zwiększa 

zaangażowanie i lojalność pracowników oraz redukuje koszty rotacji i absencji.  

  

Wniosek 2: Równowaga między życiem zawodowym a prywatnym jest priorytetem w 

większości badanych organizacji  

  

Praca zdalna jest oferowana przez 93% firm, a elastyczny czas pracy przez 89%, co potwierdza 

bardzo wysoki poziom wdrożenia elastycznych modeli pracy. Dodatkowe dni urlopu zapewnia 

48% firm, natomiast dofinansowanie opieki nad dziećmi lub osobami starszymi tylko 7%, co 

wskazuje na niski poziom popularności tego rozwiązania. Elastyczne formy pracy oraz 

wsparcie w opiece nad bliskimi poprawiają równowagę między życiem zawodowym a 

prywatnym, zwiększają satysfakcję i dobrostan pracowników oraz wspierają atrakcyjność 

firmy i ograniczenie absencji.  

  

https://zdrowemiasta.pl/indeks-zdrowych-firm/


Wniosek 3: Większość badanych organizacji dba o rozwój liderów  

  

Szkolenia z zakresu zarządzania, komunikacji i rozwoju osobistego oferuje 81% firm, 

programy mentoringowe i coachingowe 74%, a regularne spotkania z wyższym 

managementem 70%. Tylko 11% firm nie prowadzi działań w obszarze rozwoju kompetencji 

przywódczych, mimo że jest on uznawany za kluczowy w dynamicznym środowisku 

biznesowym. Rozwój liderów wspiera innowacyjność, skuteczne zarządzanie zmianą i 

projektami oraz budowanie zaangażowania i zaufania w zespołach, a także poprawia 

atmosferę pracy i bezpieczeństwo pracowników.  

  

Wniosek 4: Wszystkie firmy deklarują zapewnianie kompleksowego wsparcia 

liderom/menedżerom  

  

Wsparcie menedżerów w zarządzaniu zespołem zapewniają wszystkie badane firmy (100%), 

najczęściej poprzez regularne spotkania z przełożonymi (93%) oraz dostęp do specjalistów HR 

(85%). Dodatkowo 63% firm oferuje wsparcie kierowników z innych działów, co tworzy 

rozbudowany system pomocy dla kadry zarządzającej. W 81% firm prowadzone są 

anonimowe badania opinii pracowników, jednak średnia odpowiedzi wynosi 60%, co 

wskazuje na zróżnicowany poziom zaangażowania i potrzebę dalszego wzmacniania tego 

obszaru.  

  

Wniosek 5: Badania opinii pracowników o jakości pracy są powszechne w badanych 

organizacjach, ale uczestnictwo w nich jest zróżnicowane  

  

Anonimowe badania opinii pracowników przeprowadza 81% badanych firm, najczęściej raz w 

roku (37%). Średnia uczestnictwa pracowników wynosi 74% (mediana 100%), natomiast 

średnia odpowiedzi to 60% (mediana 80%), co wskazuje na zróżnicowane zaangażowanie i 

potencjał do poprawy. Regularne badania pozwalają lepiej rozumieć potrzeby zespołu, 

zwiększają zaangażowanie i produktywność oraz budują kulturę zaufania, a pracownikom dają 

poczucie wpływu i większej satysfakcji z pracy.  

  



Wniosek 6: Badania prowadzone wśród pracowników charakteryzują się szerokim 

zakresem tematów  

  

Zaangażowanie, satysfakcja z pracy oraz jakość relacji z przełożonym są badane w 81% firm, 

co stanowi bardzo wysoki wynik. Rzadziej analizowana jest „jasność kryteriów wynagrodzeń”, 

która pojawia się jedynie w 44% firm, co wskazuje na średni poziom uwzględniania tego 

tematu. Rozszerzanie badań opinii o wynagrodzenia, benefity i możliwości rozwoju pozwala 

lepiej dopasować ofertę firmy do potrzeb pracowników, zwiększając ich satysfakcję, lojalność 

i zaangażowanie. 

  

Zachęcamy do zapoznania się z Raportem z Pilotażu Indeksu Zdrowych Firm – przejdź.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

„Zadanie publiczne „Wzmocnienie marki i potencjału OEES HUB - rozwój i silna marka think tanku ekonomii wartości” 

sfinansowane jest ze środków Narodowego Instytutu Wolności – Centrum Rozwoju Społeczeństwa Obywatelskiego w ramach 

rządowego Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018–2030.   

Treści odzwierciedlają jedynie opinię ich autora. NIW-CRSO nie jest odpowiedzialny za sposób wykorzystania zawartych w 

nich informacji.   

https://zdrowemiasta.pl/wp-content/uploads/2025/09/Indeks-Zdrowych-Firm-2025.pdf

