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PRAWDA CZY FALSZ -
czy CSR to tylko
pudrowanie rzeczywistosci
czy rzeczywista zmiana?

EPILOG

Podczas Open Eyes Economy Summit 2019 w Krakowie
20.11.2019 1. odbyfa si¢ sesja specjalna ,,PRAWDA CZY FALSZ -
czy CsR to tylko pudrowanie rzeczywistosci czy rzeczywi-
stazmiana?”. W dyskusji wzi¢li udzial Dominika Bettman
(Siemens), Joanna Erdman (1NG Bank Polska), Dorota
Karczewska, Anna Panek (Vivus), Magdalena Rogalska
(Deutsche Bank Polska). Panel poprowadzit Artur Nowak-
-Goclawski (ANG Spoldzielnia). Po sesji pojawito si¢ bardzo
duzo pytan i niestety ramy czasowe nie pozwolily odpowie-
dzie¢ na wszystkie. Panelisci, chcac odnies¢ si¢ do kwestii
poruszonych przez stuchaczy, zdecydowali si¢ odpowiedzie¢
na zadane pytania w pisemnej formie ,epilogu” spotkania.

Zachecamy do lektury.



Czy prawo do miana firmy odpowiedzial-
nej przystuguje tylko tym spetniajagcym
100% kryteriow?

Dominika Bettman:
Rozumiem, ze pytanie odnosi si¢ do kryteriow przy raporto-
waniu niefinansowym.

Jesli mamy zaweza¢ nazywanie firm odpowiedzialnymi
do tych tylko, ktore publikuja raporty niefinansowe i startuja
w konkursie, to stanowczo sie z tym nie zgadzam.

Mysle, ze w dzisiejszych czasach firmy niezaleznie od tego,
czy sa zobligowane do raportowania czy nie, powinny coraz
bardziej kierowa¢ si¢ odpowiedzialno$cia w dzialaniu i roz-
wijaniu biznesu.

Dzisiejsze korporacje, jesli chca istnie¢ w $wiecie przy-
sztosci, nie tylko musza znalez¢ miejsce na myslenie o przy-
szfosci, ale takze czynnie zaangazowac sie w jej tworzenie
i dzialanie. Wyprzedza¢ trendy i nadawac biznesowi zna-
czenie. Dzi§ obywatele zadaja, by instytucje i firmy dziataly
w sposob bardziej zréwnowazony i sprawiedliwy wobec
$wiata. Zaangazowani obywatele, do ktorych dotacza coraz
wiecej nastolatkdw z pokolenia Z, komunikuja to poprzez
media spolecznosciowe i tym samym domagaja si¢ od rza-
dow i przedsigbiorstw dziatan w obliczu naglacych wyzwan
spolecznych i srodowiskowych.

Co to znaczy dla biznesu? Budowanie go w oparciu o war-
tosci i etyke. My wszyscy musimy ponownie oceni¢ srodowi-
skowy i spoteczny wplyw swoich podstawowych produktow
i ustug oraz przeksztalci¢ swoje modele biznesowe w kierunku
generowania dlugoterminowej wartosci dla spoleczenstwa.
Zwigkszaé przejrzystos¢ dziatan. Dlatego w dobie cyfryza-

cji kluczowa jest odpowiedzialnos¢, zwlaszcza w zakresie



nowoczesnych technologii. Zauwaza si¢ trend, ze kluczowymi

narzedziami beda blockchain i media spotecznosciowe.

Artur Nowak-Goclawski:
Przyjmijmy, ze pytanie dotyczy generalnego spojrzenia na
odpowiedzialnos¢.

Widz¢ w byciu na 100% odpowiedzialnym pewien ideal,
dazenie, marzenie, droge. Kluczowe jest, czy chcemy by¢
odpowiedzialni w sposobie budowania biznesu, w tworze-
niu strategii i codziennej dziatalnosci operacyjnej, odpo-
wiedzialni w podstawie dzialalnosci, a nie aktywnosciach
spolecznych. I w tej ,bazie’ takiej jak produkt, sposdb sprze-
dazy, sposob traktowania pracownikow, swoich kontrahen-
tow, firma musi i$¢ na calos¢, jezeli chce myslec o sobie jako
odpowiedzialnej. Uzyjmy przyktadu. Firma moze wydawac
miliony zfotych na dzialalnos¢ spoleczna, rozwiazywac nawet
wazne problemy tym dzialaniem, ale jezeli bedzie sprzedawac
ludziom produkty, ktdre nie sa potrzebne, sa niezrozumiate,
lub za niegodziwa ceng albo klientéw na nie nie sta¢, bedzie
firma nieodpowiedzialna. Mozna by¢ firma odpowiedzialna,
nawet popelniajac bledy, i nie mozna by¢ takim przedsie-
biorstwem, jezeli si¢ prowadzi biznes cynicznie, chocby jako
lider dobroczynnosci. I jest mozliwe rozrdznienie tego. Trzeba
tez dawac szanse tym, ktérzy chca przej$¢ ,na jasna strone
mocy’, powinni$my jednak da¢ sobie prawo do obserwaciji,
czy zmiana jest prawda, a nie falszem, zanim zaprosimy taki

firme do swojego domu.

Dorota Karczewska:

Nie $wigci garnki lepia. Michelle Obama w swojej ksiazce
Becoming pisze, ze ,,stawanie si¢” nie polega na dotarciu dokads
czy osiagnieciu celu. To raczej ruch do przodu, ewolugja, cia-



gla zmiana ku wlasnej lepszej naturze. Raz osiagnigte 100%
nie oznacza zatem, iz mozna spocza¢ na laurach, po pierwsze
dlatego, ze w przypadku braku dyscypliny tatwo ten wynik
utraci¢, po drugie trzeba mie¢ swiadomo$¢ ciaglego wzrostu.
Odpowiedzialna firma to zatem ta, ktora w sposéb cierpliwy

i zdyscyplinowany dazy do zrobienia czegos dobrego.

Czy nie przeszkadza panelistkom brak
feminatywow w nazwie stanowisk?

Dominika Bettman:

W odpowiedzi na pytanie organizatoréw o nazwe stanowiska,
natychmiast stwierdzitam: , prezeska’ Na oficjalnej stronie
Siemensa przy moim imieniu i nazwisku jest tak napisane
dlatego, ze chce uzywac takiej wlasnie formy nazwy mojej
funkeji. Uwazam, ze zaréwno jezyk, jak i nazewnictwo sta-
nowia element zmiany kulturowej, ktéra przechodzimy jako
spoleczenstwo. Bez pewnej odwagi uzywania zenskich kon-
cowek nie osiagniemy efektu, jakim jest rowne traktowanie.
W spolecznej $wiadomosci musi zaistnie¢ przekonanie, ze
najwazniejsza funkcje w firmie moze petnic kobieta, czyli pre-
zeska. Czy w tym panelu mi tego brakowalo? Raczej sadzg,
ze to wynik po$piechu w zmianach programowych niz celo-
wego dziatania. Feminatywy to jeszcze jedna z form wlaczania
idei diversity.

Dorota Karczewska:
Nie.

Co pudrujemy? Moze warto wyjs¢ od
zwiekszenia poziomu transparentnosci
podejmowanych dziatan?



Dominika Bettman:

Globalne wyzwania, megatrendy i czwarta rewolucja prze-
mystowa zmieniaja biznes nieodwracalnie. To zmusza wszyst-
kie przedsiebiorstwa, nie tylko produkeyjne, do wprowadzenia
zmian - wykorzystania nowoczesnych technologii, internetu
rzeczy (loT), inteligencji maszynowej i rozpoznania stale zmie-
niajacych sie okolicznosci biznesowych. Rowniez transparent-
nosci. Stata obecnos¢ w mediach spotecznosciowych zwieksza
przejrzystos¢ dzialan. Dlatego w dobie takiej transparentnosci
nie ma miejsca na pudrowanie. Coraz czesciej klient, odbiorca,
interesariusz moga powiedzie¢: ,,sprawdzam” Dlatego csr
dzisiaj dla odpowiedzialnie myslacych firm na pewno nie
jest elementem PR czy marketingu, to czg$¢ strategicznego

dziatania firmy, to cze$¢ swiadomego planowania i myslenia.

Dorota Karczewska:

To prawda. Transparentno$¢ jest kluczowa dla dokonania
oceny czy ewaluacji projektu. Dodatabym jeszcze dwa aspekty:
inkluzywno$¢ przedsiewzigc csr iich zakres. Czesto dziatania
te prowadzone sg jako pilotaz czy mikroinicjatywa, co nie
przynosi wymiernych efektow.

Przyktady systemowych dziatan CSR.

Dominika Bettman:

Od ponad 5 lat konsekwentnie jestesmy zaangazowani w dzia-

lania spotecznie odpowiedzialne w aspekcie wyréwnywania

szans w obrebie technologii, inicjujemy projekty promujace

rownos$¢ plei, inicjatywy wspierajace kobiety w firmie.
Witasne doswiadczenia (rynek i rekrutacja) oraz realizo-

wane raporty i badania potwierdzily dysproporcje udziatu

kobiet w obszarach sTEM. Siemens angazuje si¢ w niwelowanie



réznic na tym polu. Poznalismy przyczyny tego zjawiska —
bariery w $wiadomosci (raport z Perspektywami ,, Potencjal
kobiet w technologii’, raport Fundacji Liderek Biznesu).
Potrzeba walki ze stereotypami, kreowania wzorcdw — promo-
wania technologii i inzynierii jako $ciezki kariery dla kobiet.
Sami inspirujemy dziatania, a takze tworzymy i angazujemy
sie w szersze platformy: Lean in sTEm, Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu, HyPaTia (konsultowanie zmian programo-
wych), mozliwie jak najczesciej wspdlpracujemy z uczelniami
(Nagroda Siemensa, Konwent Politechniki).

Inzynierki 4.0
Projekt Inzynierki 4.0 to bezposrednia konsekwencja
doswiadczen i dziatan. Wspiera dobre praktyki wewnatrz
firmy: otwarte zarzadzanie, inkluzywna rekrutacje nasta-
wiona na kompetencje, elastyczne formy zatrudnienia
i pracy, ulatwienia przy powrocie z urlopu macierzynskiego,
mentoring / crossmentoring. To takze przykiad tego, jak mie-
rzy¢ si¢ z wyzwaniami przyszlosci i by¢ liderem — nie czekamy
na zmiany, tylko sami je inicjujemy; jestesmy o krok do przodu.
Promujemy digitalizacje jako trend obecny we wszystkich
sterach zycia (technologie, narzedzia, postawy i komunikacja).
Program adresowany jest do studentek, przyszlych inzy-
nierek. W jego ramach eksperci Siemensa prowadza specja-
listyczne warsztaty. Zajecia dotycza m.in. takich obszaréw
jak nowoczesne technologie w przemysle oraz metody zarza-
dzania, przemyst 4.0, digitalizacja przemystu, nowoczesne

systemy automatyki i zarzadzanie finansami w projekcie.

»Potencjal kobiet dla branzy technologiczne;j”
Projekt badawczy, ktorego efektem byto wypracowanie reko-

mendacji pomocnych we wdrazaniu rozwigzan wspierajacych



kobiety w branzy technologicznej. Nasze uczestnictwo w nim
mialo zacheci¢ mlode kobiety do studiowania na kierunkach
Scistych, jak rowniez sktoni¢ firmy technologiczne do wspie-
rania kobiecych karier w zawodach inzynieryjnych.

Badanie przeprowadzone przez Siemensa i Fundacje Edu-
kacyjna Perspektywy w 2015 wykazalo, ze 41% maturzystek
z 2015 1. ocenia swoje zdolnosci matematyczne jako dobre,
aw grupie wybierajacej studia techniczne 85% nawet jako bar-
dzo dobre. Niestety nadal niewielki procent dziewczat podej-
muje studia techniczne: inzynierskie — 12%, a informatyczne
raptem 4%. Jedna z przyczyn jest zapewne wciaz utarte przeko-
nanie, ze studia inzynierskie sa dobrym wyborem, ale dla mez-
czyzn. Siemens stara si¢ przetamac to stereotypowe myslenie,
w firmie na wyspecjalizowanych stanowiskach technologicz-
nych pracuja utalentowane kobiety, ktdre realizuja sie w tym,
co robia, osiagaja dobre rezultaty. Wzrost udziatu kobiet w fir-
mach STEM przynosi wszystkim wymierne korzysci. Rdzno-
rodne zespoly pracuja bardziej kreatywnie, efektywnie i duzo
szybciej osiagaja swoje cele. Dlatego Siemens i inne firmy coraz
czg$ciej podejmuja dzialania utatwiajace kobietom podejmo-

wanie kariery i wspieraja programy mentoringowe dla nich.

Lean in sTEM, czyli Konfucjusz w praktyce

»Madrosci mozemy nauczy¢ si¢ na trzy sposoby: dzigki reflek-
sji, ktora jest najszlachetniejsza, dzigki nasladowaniu, ktore jest
najtatwiejsze i dzigki doswiadczeniu, ktore jest najtrudniejsze”
Miedzynarodowy program ,Lean in sTEM” w Polsce
realizowany jest przez Fundacj¢ Edukacyjna Perspektywy
przy udziale kilku firm technologicznych, w tym Siemensa.
Dlaczego Siemens si¢ zaangazowal? Nie tylko z uwagi na
to, ze jest to projekt zwiazany z obecnoscia kobiet w branzy

technologii, ale rowniez dlatego, ze dotyczy wspotpracy, roz-



norodnosci, rownowagi. Jego celami sa networking i men-
toring. Koniecznie jest w nim zaangazowanie uczestniczek
z obu stron: mlodych licealistek, studentek, ktdre rozpoczy-
naja zycie zawodowe, oraz profesjonalistek z branzy techno-
logicznej pragnacych podzieli¢ si¢ wiedza, doswiadczeniem
oraz wsparciem. Jak wida¢ wszystkie trzy zalozenia konfucjan-
skiego myslenia zostaly zastosowane tutaj w praktyce — nie

nasladujemy, ale doswiadczamy, a refleksja powoduje zmiany.

Klub Kobiet ,,Gdzie diabel nie moze..”

Grupa networkingowa dla kobiet na stanowiskach manager-
skich istniejaca od 6 lat. Stworzyly ja menedzerki z Siemensa -
dla siebie samych, a takze wszystkich, ktorzy réwniez chcie-
liby wykorzysta¢ wspdlna przestrzen duchowo-intelektualna

do inspiracji, motywacji i wyzwan. Do klubu naleza takze

kobiety z firm wspolpracujacych. Na nasze spotkania zapra-
szamy autorytety z réznych dziedzin — w tym takze mezczyzn.
Prowadzimy dyskusje dotyczace roznych, fascynujacych nas

(a czasami bulwersujacych) dziedzin zycia i gospodarki, nauki

i edukacji, polityki, koncepcji i trendow.

Po co nam, kobietom, taki Klub? Bo uwazamy, ze mamy
szalenie ciekawe miejsce pracy. Realizujemy si¢ w nim zawo-
dowo, ale chcemy tez wprowadza¢ do niego swoje pasje i zain-
teresowania. Udowodnic, ze obowiazki zawodowe moga is¢
w parze z odpowiedzialnoscia spofeczna, poglebianiem opar-
tych nalojalnoscii szacunku relacji miedzyludzkich, z tworze-
niem swoistego networkingu biznesowego, ciagtym rozwojem
osobistym. W koncu Klub stuzy nam tez do pokazania, co
rozumiemy pod pojeciem réznorodnosci, zréwnowazonego
rozwoju, dbatosci o srodowisko i odpowiedzialnosci.

Powyzsze dzialania to tylko nieliczne przyktady, ktére Sie-

mens realizuje na rzecz szeroko rozumianego odpowiedzial-



nego biznesu. Kluczowymi zagadnieniami sg dzi$ edukacja,
zmiana sposobu myslenia i réznorodnos¢. Pelzajaca rewolucja
ma na celu odmiang podejscia do obszaru sTEM oraz diversity.
Stwarza szanse nie tylko dla kobiet pragnacych realizowac si¢
w kierunkach $cistych, ale przede wszystkim na budowanie
madrego spoleczenstwa, ktére w przyszlosci bedzie umialo

odpowiedzialnie korzysta¢ z technologii.

Magdalena Rogalska:
Jako globalna instytucja finansowa, ktéra obstuguje klientow
zroznych branz, mamy swiadomos¢, jak wazna jest realizacja
Celow Zréwnowazonego Rozwoju 0Nz (spa). Dlatego w dzia-
taniach csr bank kfadzie duzy nacisk m.in. na finansowanie
projektow energii odnawialnej i emisje zielonych obligacji
(Cel 7: tania i czysta energia i 13: dzialania na rzecz klimatu).
Tego typu postepowanie bank rozpoczat w polowie 2000 r,
aw samym 2018 r. w pelni lub cz¢sciowo sfinansowal projekty
na faczna kwote okoto 1,2 mld euro. Inwestuje réwniez w klu-
czowe projekty infrastrukturalne (Cel 9: przemyst, innowacje
iinfrastruktura), realizuje inicjatywy inwestycyjne od mikrofi-
nansowania po zréwnowazone rolnictwo, odnawialng energie
i ekologiczny transport miejski (niektore z nich przyczyniaja
sie do osiagnigcia Celu 12: odpowiedzialna konsumpcja i pro-
dukgja, Celu 11: zréwnowazone miasta i spolecznosci oraz
Celu 13: dziatania na rzecz klimatu). To tylko czgs¢ tego typu
inicjatyw, ktore realizuje bank.

Ponadto takie globalne programy csr banku jak Born to
Be czy Made for Good przyczyniaja si¢ do osiagniecia Celow 4:
wysokiej jakosci edukacja i 5: rownos¢ plci. Pomagaja zapew-
ni¢ integracyjna, sprawiedliwa edukacje oraz wzmacniaja
pozycje kobiet i dziewczat. Warto poswieci¢ im w tym miej-
scu wiecej uwagi.
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Born to Be to globalny program zaangazowania mfo-
dziezy, ktéry ma na celu przetamanie ograniczen zatrud-
nienia poprzez przygotowanie mlodych ludzi do lepszego
startu w zyciu zawodowym. W 2018 r. dziafania edukacyjne
banku dotarly do ponad 652 tys. mlodych ludzi w réznym
wieku w ramach 153 projektow realizowanych w 27 krajach.
Koncentruja si¢ one wokdt rozwoju umiejetnosci, podnosze-
nia aspiracji i zwigkszania dostepu do edukacji i mozliwosci
zatrudnienia, przy czym wiele z nich stuzy wigcej niz jednemu
celowi. Wspotpracujac zlokalnymi organizacjami non-profit,
bank skupia si¢ na rozwiazywaniu najpilniejszych problemow
dotykajacych mlodych ludzi w roznych regionach swiata.

Angazujemy sie tez we wspieranie inicjatyw, ktore sty-
muluja pozytywne zmiany spoleczne. Trzy lata temu w tym
celu powstal wspominany wezesniej globalny program Made
for Good, ktéry ma stuzy¢ zwigkszaniu mozliwosci dziatania
start-upow, szczegdlnie tych realizujacych cele spoteczne.
Umiejetnosci biznesowe, sieci i zrodta finansowania zapew-
niane przez bank w ramach programu Made for Good moga
pomoc start-upom, mikroprzedsigbiorstwom, organizacjom
non-profit itp. w zwiekszeniu skali dotarcia z ich oferta. Od
2016 . bank w ramach tego programu wsparl ponad 14,7 tys.
przedsigbiorstw spotecznych i dotart do ponad 640 tys. 0s6b.
W 2018 1. okolo 5,3 tys. przedsigbiorstw i przedsigbiorcow spo-
lecznych w16 krajach skorzystaloz ponad 17,7 tys. godzin wspar-
cia udzielonego przez pracownikéw Deutsche Bank. W ten
sposob przyblizamy sie do osiagniecia naszego ambitnego
celu, tj. lacznie 20 tys. przedsiebiorstw w programie do 2020 1.

Szczegotowe dane na temat dziatan banku w obszarze EsG
publikowane s oficjalnie w raportach rocznych (material za
2018r.dostepnyjest nastronieinternetowejbanku: https://www.
db.com/cr/en/docs/Non-Financial Report 2018.pdf).
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Wazna czescig kultury korporacyjnej Deutsche Bank jest
tez wspieranie sztuki. Od ponad 35 lat w ramach globalnego
programu ArtWorks, ktérego zalozeniem jest udostepnianie
sztuki wspolczesnej jak najszerszej widowni, wspotpracujemy
z muzeami, targami sztuki i instytucjami, nagradzajac i pro-
mujac wschodzace talenty. W Polsce wraz z Zacheta Narodowa
Galerig Sztuki od 16 lat realizujemy Spojrzenia — konkurs dla
mliodych polskich artystow, ktérzy moga pochwali¢ si¢ swoim
dorobkiem. Wyrdznieni w nim maja szans¢ na wystawe prac
i pokazanie si¢ $wiatu. Bank jest rowniez wspétzalozycielem
jednej z najbardziej cenionych europejskich galerii sztuki
wspolczesnej obecnie dzialajacej pod nazwa PalaisPopula-
ire w Berlinie (wcze$niej Deutsche Bank Kunsthalle). Mamy
takze jedna z najwigkszych na $wiecie kolekgje sztuki wspot-
czesnej — dzieta wisza w naszych placowkach i biurach, sa
takze pokazywane na swiatowych wystawach. Bliska jest
nam takze muzyka. Od 30 lat wspieramy jeden z najlepszych
zespolow symfonicznych na $wiecie — orkiestre Filharmoni-
kow Berlinskich. Dzieki tej wspotpracy powstala internetowa
filharmonia — Digital Concert Hall. Internauci na specjalnej
platformie moga stuchac koncertow orkiestry w sieci na zywo
oraz odtwarza¢ archiwalne nagrania. Oprdcz tego wspolnie
zrealizowali$my wiele koncertéw, takze w Polsce, oraz pro-
jektow edukacyjnych dla dzieci i mlodziezy.

Warto rowniez wspomnie¢ 0 ogromnym zaangazowaniu
pracownikéw banku w roznego rodzaju dtugofalowe mikroak-
cje na rzecz ochrony srodowiska czy wsparcia lokalnych spo-
lecznosci. W Polsce jednym z takich przejawow spolecznej
odpowiedzialnosci jest nasza wlasna bankowa minipasieka.
Decydujac sie na jej zalozenie w kwietniu 2016 r. na dachu
biurowca Focus w Warszawie, gdzie bank ma swoja siedzibe,

chcielismy podkresli¢, jak wazna jest praca pszczot dla catego
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ekosystemu. Pszczoly i inne owady zapylajace odpowiadaja
za jedna trzecig calej Swiatowej zywnosci. Efekty ich ciezkiej
pracy wykorzystuja tez m.in. medycyna, przemyst odziezowy
czy kosmetyczny. W Polsce zyje ponad 470 gatunkow pszczot,
z czego ponad 220 znajduje si¢ w Czerwonej ksigdze gatun-
kow zagrozonych. Prowadzac nasza pasieke, chcemy poma-
ga¢ srodowisku i zwraca¢ jednocze$nie uwage na problem
wymierajacej w alarmujacym tempie populacji pszczét. Do tej
pory przez cztery sezony udalo nam si¢ zebra¢ okolo 550 kg
miodu, ktory w prezencie otrzymuja nasi klienci i partnerzy.
Dla poréwnania srednia ilo$¢ miodu odwirowana z jednego
ula wynosi w Polsce ok. 16 kg w calym sezonie, a w wyspecja-

lizowanych pasiekach do 35 kg.

Joanna Erdman:

Wspieranie przedsiebiorczo$ci poprzez ultatwianie kontak-
tow z bankiem przez intuicyjny system bankowosci inter-
netowej i mobilnej, prosta formuta komunikacji z klientem
(komunikaty pisane ,,po prostu”), inicjatywy wlaczajace osoby
niepetnosprawne i z dysfunkcjami w dziatania banku (,,bank
bez barier”), wsparcie 0s6b starszych w oddziatach (przewod-
nik po bankowosci), dziatania naszej fundacji NG Dzieciom
ukierunkowane na pomoc dzieciom z rodzin dysfunkcyjnych
(np. Turnusy Usmiechu w Wisle), dziatania srodowiskowe:
panele fotowoltaiczne na dachu naszej centrali w Katowi-
cach, oszczedno$¢ $wiatta, wody, wydruk podazajacy, energia
zuzywana przez nasze budynki w 100% pochodzaca z zielo-
nych zrodet... I duzo, duzo innych, wszystko fadnie opisane

W naszym raporcie zintegrowanym.

Jak kojarzy sie z CSR sprzedaz turbiny
Siemensa do okupowanego Krymu?
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Dominika Bettman:

Zgodnie z ustaleniami Siemensa moge powiedzie¢, ze tur-
biny gazowe zostaly dostarczone Rosji wbrew woli i bez
wiedzy koncernu.

Siemens wyciagnal konsekwencje z tego zdarzenia i przed-
siewzial srodki zaradcze na przysztos¢. Zrezygnowat ze swoich
mniejszosciowych udzialow w rosyjskiej spétce Interautoma-
tika, ktora oferowata produkty i ustugi dla systemow kontroli
oraz monitoringu w elektrowniach. Ponadto koncern zaini-
cjowal wypowiedzenie umowy licencyjnej rosyjskim firmom,
ktora dotyczy dostaw sprzetu dla elektrowni z turbinami
gazowymi i parowymi. Firma zwigkszyta kontrole przysztych
dostaw, a instalacje zleca jedynie wlasnym pracownikom.

Siemens rowniez wniost w Moskwie skarge przeciwko

rosyjskiemu odbiorcy — firmie Technopromexport (TPE).

W jaki sposob ,rzeczywisty” CSR reali-
zowany jest w relacjach duze firmy vs
maty biznes?

Magdalena Rogalska:
Deutsche Bank angazuje si¢ we wspieranie inicjatyw, ktére
napedzaja pozytywne zmiany spoleczne. Aby zwigksza¢ mozli-
wosci dziatania start-upow, szczegolnie tych realizujacych cele
spoleczne, trzy lata temu powstal program Made for Good.
Warto podkresli¢, ze obecnie coraz wigcej przedsigbior-
cow otwiera si¢ na nowe sposoby walki z ubdstwem, bezro-
bociem, nierdwnoscia i innymi wyzwaniami spoleczno-eko-
nomicznymi. Szacuje si¢, ze co czwarty start-up w Europie to
firma spofeczna. Jednak ostatnie badania przeprowadzone
przez Small Business Trends pokazaly, ze 90% start-upow
konczy si¢ niepowodzeniem, a przeszkody sa jeszcze wigk-
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sze w przypadku przedsiebiorstw nastawionych na realizacje
celow spotecznych. Umiejetnosci biznesowe, sieci i zrodta
finansowania, ktére zapewnia bank w ramach programu
Made for Good, moga pomoc start-upom, mikroprzedsie-
biorstwom, organizacjom non-profit itp. w zwigkszeniu skali
dotarcia z ich oferta.

Od 2016 r. Made for Good wspiera ponad 14,7 tys. przed-
sigbiorstw spotecznych i dociera do ponad 640 tys. 0séb.
W 2018 . okolo 5,3 tys. przedsigbiorstw i przedsiebiorcow
spofecznych w 16 krajach skorzystalo z ponad 177 tys. godzin
wsparcia udzielonego przez pracownikow Deutsche Bank.
W ten sposob przyblizamy si¢ do osiagniecia ambitnego celu,
tj. facznie 20 tys. przedsiebiorstw w programie do 2020 .

Kiedy zrezygnowaliscie z konkretnych
dziatan lub nie podjeliscie ich finanso-
wania ze wzgledu na ich sprzecznosc
z celami CSR?

Magdalena Rogalska:

Jako globalna instytucja finansowa czujemy si¢ odpowie-
dzialni m.in. za walke ze zmianami klimatu i ufatwianie przej-
Scia na gospodarke niskoemisyjna. Dla przyktadu Deutsche
Bank nie finansuje nowych elektrowni weglowych i ograni-
cza istniejace ekspozycje na przedsi¢biorstwa energetyczne,
ktérych dziatalnos¢ uzalezniona jest od wegla. Nie finansuje
nowych kopaln wegla, dazy takze do zmniejszenia 0 20% jego
istniejacych ekspozycji w sektorze do 2020 r. zgodnie ze swoim
zobowiazaniem z 2016 1. Ten cel jest juz osiagniety; a dzialania
w tym zakresie sa kontynuowane. Szczegolowe informacje
na temat dzialalnosci banku w tym zakresie publikowane sa

oficjalnie w raportach rocznych (materiat za 2018 r. dostepny
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jest na stronie internetowej banku: https://www.db.com/cr/

en/docs/Non-Financial Report 2018.pdf).

Joanna Erdman:

Swiadomie zrezygnowali$my ze wspierania biznesow, kto-
rych przychody generowane sa w wigkszosci (wigcej niz
5%) w oparciu o wegiel kamienny. Mowimy tu o kopalniach
(ktorych nie finansujemy od 2015 r.), ale réwniez o elektrow-
niach weglowych. Nie finansujemy nowych podmiotéw
dziatajacych w takich obszarach, a istniejace finansowania
stopniowo wygaszamy. W rezultacie nasz portfel kredytowy
bedzie carbon-free w 2025 r. (ta data wynika z naszej checi
traktowania klientéw uczciwie i dotrzymania zobowigzan
kontraktowych, na ktére przystalismy w momencie aran-
zowania kredytow). W tym kontekscie jesli elektrownia
weglowa bedzie poszukiwala finansowania na nowy projekt
dotyczacy np. energii odnawialnej, to mozemy zaangazo-
wac si¢ w taka transakcje pod warunkiem, ze bedzie ona
prowadzona w formule projektowej (cash flow projektowy
bedzie wydzielony, bank posiada petna kontrole nad akty-
wem i przeptywami, aby monitorowaé zgodnos¢ z pro-

ekologicznymi zalozeniami).

Artur Nowak-Goclawski:

W 2014 r. nasza firma wypowiedziala umowe pewnej bar-
dzo duzej instytucji finansowej z tego powodu, ze jej sys-
tem wartosci mijal sie z naszym systemem wartosci. Skrajna
nieodpowiedzialno$¢ tej instytucji, szkodliwos¢ dziatania
dla klientéw i rynku oznaczalyby przy dalszej wspotpracy
nasza hipokryzje. To byla trudna decyzja, bo w konsekwencji
utracilismy ponad 450 tys. zI marzy, ale byta tez znamienna

w skutkach. Po pierwsze wzmocnifa tozsamos$¢ firmy, spoj-
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no$¢ z wartosciami. Po drugie ulatwita podobne decyzje
w przysztosci. To byla jedna z najlepszych decyzji bizne-
sowych, jakie podjelismy.

W jaki sposob dochodzi do autoregulacii
w branzy finansowej? Jak wydajny jest
to mechanizm w kontekscie roznego
typu afer?

Dorota Karczewska:

Autoregulacja branzy finansowej, by byla skuteczna, powinna
wpisywac sie w system ochrony konsumentow, aby wspoma-
gac jego efektywnos¢. Organy panstwa i organizacje przed-
sicbiorcow moga ze soba efektywnie wspotdziata¢ w zakresie
promocji dobrych praktyk biznesowych, a takie wspéldzia-
lanie moze stuzy¢ skutecznemu i szybkiemu eliminowaniu
zachowan patologicznych. Nie oznacza to oczywiscie, ze
afery nie wystapia. Mamy jednak wéwczas pewnos¢, ze reak-
cja na nie bedzie natychmiastowa i systemowa. Nie bedzie si¢
sprowadzala li tylko do polowania na czarownice.

Artur Nowak-Goclawski:

Samoregulacja branzy staje si¢ skuteczna wtedy, gdy firmy
ja tworzace maja wysoka swiadomos¢ swojej odpowiedzial-
nosci, szczegolnie jesli chodzi o zlo czy nieprawidtowosci
calego sektora, i poczucie solidaryzmu. Wtedy w aktywnej
inicjujacej zmiany wspotpracy z regulatorami i legislato-
rami jest w stanie zmienia¢ rzeczywisto$¢. Moim zdaniem
mimo staran wielu sensownych samorzadowych organizaciji,
ktére w przypadku niektorych sektoréw doprowadzily do
wielu pozytywnych zmian, samoregulacja branzy finansowej

zwykle jest spdzniona, pojawia si¢ w momencie zagrozenia
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interesow i czgsto jest nieskuteczna. Mimo wszystko uwa-
zam, ze madrze prowadzona moze by¢ lepszym rozwiaza-
niem dla biznesu i jego interesariuszy niz ,twarda regulacja’

legislatorow.

Spoteczna odpowiedzialnosc¢ i etyka
nakazuje oznaczac tresci sponsorowane.
Agenda konferencji tego nie wskazuje. Kto
z Panstwa optacit mozliwosc¢ wystgpienia
teraz na scenie, a kto zostat nieodptatnie
zaproszony?

Dorota Karczewska:
Uczestnicze w panelu nieodpfatnie i zakladam, ze postali
uczestnicy rowniez. Gdyby bylo inaczej, to co robimy, nie

mozna byloby uzna¢ za autentyczne.

Artur Nowak-Goclawski:

Prowadzifem to spotkanie spolecznie. Moja firma jest part-
nerem merytorycznym OEES, nie finansowym.

OMG, jakie banaty. Rozwigzania prosimy!!!

Dorota Karczewska:
Kazda zmiana zaczyna si¢ od banatu.

Artur Nowak-Goclawski:
Przykro miz powodu rozczarowania. Mimo wszystko wydaje
mi si¢, ze kilka waznych kwestii udalo nam si¢ dotknac. Pro-

bujemy dalej :)

Jakich dziatan sie wstydzicie?
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Joanna Erdman:

Wstydzimy sie tego, ze stosunkowo pozno, w kontekscie
postepujacych zagrozen, aktywowaliémy sie w obszarach
sustainable finance, wspierajacych ochrone klimatu i trans-
formacje gospodarcza w kierunku mniej szkodliwego

roZwWoju.

Artur Nowak-Goclawski:

Wstydzimy sie tego, ze my i nasza branza mamy za malo
determinacji, moze jestesmy wszyscy zbyt samolubni i nie-
solidarni, by reagowa¢ wczesniej na takie zagrozenia jak
Getback (mozliwe 2,7 mld z strat klientow), a pdznie;j
nie inicjujemy lub nie angazujemy si¢ we wspdlne dziala-
nia, ktére moga przynies¢ rozwiazanie, zabezpieczajac nas

na przysztosc.

W pracy ludzie zachowujg sie inaczej niz
w sklepie — licza sie kariera i mozliwosc¢
rozwoju, a wartosci sg w tle.

Joanna Erdman:

Nasza ambicja jest tworzenie kultury korporacyjnej przy-
ciagajacej i utrzymujacej osoby, dla ktérych wartosci nie sa
w tle; uczciwie komunikujemy nasze wartosci korporacyjne
i postepujemy zgodnie z nimi (,walk the talk”). Elementem
oceny rocznej pracownika jest tzw. Orange Code, czyli
postepowanie w zgodzie z warto$ciami naszej organizacji;
rzetelnie oceniamy liderow w kontekscie dawania dobrego
przykladu, ale rowniez rozliczania z zachowan, ktérych
nie wspieramy dlatego obserwujemy, ze dla naszych pra-
cownikow wartosci sa rownie wazne jak warunki pracy

i mozliwo$¢ rozwoju.
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Artur Nowak-Goclawski:

Niestety w sklepie tez czesto zostawiamy wartosci przed
wejsciem. Badania, ktdre robilismy z prof. Dominika Maison
w ramach Nienieodpowiedzialni.pl, pokazuja, ze mimo ze
deklarujemy zainteresowanie odpowiedzialnoscia firm,
ktére produkuja nasze ubrania lub dostarczaja nam ustugi
finansowe, to gdy dochodzi do konkretnych decyzji zaku-
powych, potrafimy, kierujac si¢ wlasng wygoda, korzysciami,
zracjonalizowa¢ nasze wybory, chowajac wartosci do szuflady.
W pracy wielu z nas jest ,po niewlasciwej stronie” z wielu
powodow. Moze dlatego, ze zyjemy w czasach ,wiecej i wiecej,
a oszalaly konsumpcjonizm w polaczeniu z etosem sukcesu
ekonomicznego - sprzedaz, zysk — powoduja, ze si¢ nie
zastanawiamy, czy to, co nasza firma sprzedaje lub robi, jest
zte czy dobre. Moze jestesmy skupieni na sobie, na swoich
potrzebach, nie musimy si¢ zastanawiac, ze to, co moja firma
dostarcza innym, nie jest w porzadku. A moze przenosimy
odpowiedzialno$¢ z siebie na swoich szeféw —dopilnowanie
zgodnosci dzialan firmy z deklarowanymi przez nig warto-
sciami to ich obowiazek. Moze dziafa sifa autorytetu i stwier-
dzamy wtedy: ,Skoro szefowie uwazaja, ze co$ jest dobre,
to tak jest” I w koncu, moze po prostu mamy do splacenia
kredyty hipoteczne, dziecko na utrzymaniu i nie sta¢ nas na
odpowiedzialnos¢? Bez dwoch zdan, jezeli chcemy lepszego
swiata i odpowiedzialnych firm, to bez zaangazowania ich

pracownikow bedzie to trudne do osiagnigcia.



Uczestnicy sesji

Dominika Bettman — Prezeska zarzadu (ceo) oraz dyrek-
torka Digital Industries Siemens. Przedtem prezeska ds. finan-
sowych (cro) spotki. Z Siemensem zwigzana od blisko 25 lat.
Absolwentka Wydzialu Handlu Zagranicznego Szkoty Glow-
nej Handlowej w Warszawie oraz Advanced Management
Program 1ESE w Barcelonie. Ekonomistka z wyksztalcenia,
humanistka z natury. Oredowniczka spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, aktywizacji kobiet (gléwnie w naukach
i branzach technologicznych), propagatorka idei rézno-
rodnosci i zarzadzania wlaczajacego. Przedklada czyny nad
sfowa — jest aktywnie obecna w gremiach i inicjatywach, kto-
rych dziatania sa zgodne z kanonem jej wartosci. Przewodni-
czy Forum Odpowiedzialnego Biznesu, jest wiceprezydentka
Konfederacji Pracodawcow Prywatnych Lewiatan oraz prze-
wodniczaca Rady Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki
i Telekomunikacji. Cztonkini Rady Dostepnosci powolanej
przez Ministra Inwestycji i Rozwoju. W 2019 . powolana przez
Senat Politechniki Warszawskiej do Rady Uczelni. Wierzy

W to, co robi, robi to, w co wierzy.
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Joanna Erdman — Wiceprezes zarzadu NG Banku Slaskiego
zarzadzajaca pionem klientéw strategicznych oraz pionem
rynkow finansowych. Jest zwigzana z ING od 1996 r., kiedy
rozpoczela prace w czesci korporacyjnej oddziatu ing Bank
NV z siedziba w Warszawie. Wezesniej, w latach 1995-1996
pracowala w dziale marketingu Banku Pekao. W latach 2001~
2007 pelnitfa funkeje dyrektora centrum klientow strategicz-
nych w pionie bankowosci korporacyjnej ING Banku Sla-
skiego. W 2007 r. objela stanowisko dyrektora departamentu
klientow strategicznych, z ktérego w 2010 r. awansowata na
dyrektora banku nadzorujacego caty pion klientow strategicz-
nych. W 2013 r. zostata powotana na stanowisko wiceprezesa
zarzadu. Ukonczyta Szkote Gtowna Handlowa w Warszawie

na kierunku finanse i statystyka.

Dorota Karczewska — radca prawny, specjalizuje si¢ w pra-
wie ochrony konkurencji oraz w prawie konsumenckim.
Przez ostatnie 5 lat pelnita funkcje wiceprezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w ktérym pracowata
przez 21 lat. Jako wiceprezes vokiK byla odpowiedzialna za

pion konsumencki. Zajmowata si¢ egzekwowaniem prawa
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konsumenckiego, uczestniczyla w procesie legislacyjnym na
poziomie krajowym i europejskim, inicjowala procesy samo-
regulacyjne u przedsiebiorcow i ich stowarzyszen, sprawowata
nadzor nad: Inspekcja Handlowa, laboratoriami vokiK oraz
nad Europejskim Centrum Konsumenckim. Wspotpracowata
tez z rzecznikami konsumentow, organizacjami konsumenc-
kimi oraz z regulatorami rynku nalezacymi do sieci na rzecz
ochrony konsument6w. Brata rowniez udzial w spotkaniach
szetow urzedow odpowiedzialnych za ochrong konsumentow
w Unii Europejskiej w ramach Sieci Polityki Konsumenckiej
(Consumer Protection Network — cpN) i byta cztonkiem
Komitetu do Spraw Europejskich.

Artur Nowak-Goclawski — wspolzalozyciel i prezes ANG
Spotdzielni, dziafajacej w branzy posrednictwa finansowego,
oraz Fundacji Nienieodpowiedzialni. Zwolennik strategii biz-
nesowych opartych o idee zréwnowazonego rozwoju, zaanga-
zowania spolecznego i budowy warto$ci wspdlnej. Zawodowo
zainteresowany rowniez wyzwaniami wspélczesnego przy-
wodztwa, rolg autorytetow, ekonomia spoleczna i ekonomia
wspolpracy. Zaangazowany w wiele projektow spotecznych, m.
in. Konferencje Przedsiebiorstw Finansowych (jako przewod-
niczacy Rady), Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicz-
nych (cztonek Rady), Konkurs na Najlepsze Przedsiebiorstwo
Spoteczne (czlonek Rady), projekt Nienieodpowiedzialni.
pl (jest jego pomystodawca i autorem). Firmy, ktore wspot-
tworzy, otrzymaty wiele nagrod biznesowych i spotecznych,

23



m.in. Super Etyczna Firma w Konkursie Pulsu Biznesu i PwC,
Pracodawca Roku (nieprzerwanie od 2015 r.), Gazele Biznesu
Pulsu Biznesu, Listki csr Polityki. W 2015 1. otrzymat osobi-
ste wyroznienie ,Czlowiek, ktéry zmienia biznes” w I edycji
nagrody Forum Odpowiedzialnego Biznesu. W 2019 1. zostal
finalista nagrody im. Anody Muzeum Powstania Warszaw-
skiego. Lubi si¢ uczy¢ (5 studiow podyplomowych) i czytac.

Rownowage znajduje w Puszczy Bialowieskiej i w gérach.

Anna Panek - posiada ponad 14-letnie doswiadczenie w zarza-
dzaniu zasobami ludzkimi, ktére zdobywatla pracujac na sta-
nowiskach managerskich w korporacjach z branzy bankowej,
FMCG i farmaceutycznej. Do jej glownych obszaréw zaintere-
sowan zawodowych nalezg rozwijanie talentéw w organizacji
oraz coaching. Z Vivusem zwigzana od 2015 1. Jest absolwentka
Wydzialu Zarzadzania Kadrami na Uniwersytecie Jagiellon-
skim i doktorantka w Akademii Leona Kozminskiego.

Magdalena Rogalska — Wiceprezes Zarzadu Deutsche Bank
Polska od 2019 r. Odpowiada za bankowos¢ korporacyjna

iinstytucje finansowe, w tym ustugi cash management, finan-
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sowanie transakcji handlu zagranicznego oraz dziatalnos¢
powiernicza. Z Deutsche Bank Polska zwiazana jest od 1998 1.
Przez kilka lat petnita funkcje Dyrektora Bankowosci Korpo-
racji Miedzynarodowych, odpowiadajac za lokalne relacje ze
spotkami zaleznymi miedzynarodowych grup kapitatowych.
W pazdzierniku 2013 r. objela stanowisko Czlonka Zarzadu
Deutsche Bank Polska. Jest absolwentka wydzialu Finanse
i bankowos¢ Szkoty Glownej Handlowej w Warszawie.
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