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Wstep

Niniejsza monografia stanowi podsumowanie projektu pilotazowego
pt: ,Uniwersytet Odpowiedzialny”, realizowanego przez Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie oraz Fundacje Gospodarki i Administracji
Publicznej w ramach zadan publicznych Wojewddztwa Matopolskiego
w obszarze: nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oswiaty i wycho-
wania w 2021 r. pt. ,Matopolska! Postaw na edukacje - druga edycja”.
Realizacja projektu to wstep do dyskusji na temat spotecznej odpo-
wiedzialnosci uniwersytetu i jego roli w edukacji i wsparciu lokalnej
spotecznosci w rozwoju spoteczno-gospodarczym. Celem podejmo-
wanych inicjatyw ma by¢ przygotowanie spoteczenstwa do sprosta-
nia wyzwaniom przysztosci: ekonomicznym, spotecznym, cyfrowym
i technologicznym. Rewolucja przemystowa, ktdrej jestesSmy Swiad-
kami, niesie za sobg zmiany, ktérych efekty odmienig edukacje, zycie
spoteczne i gospodarcze oraz rynek pracy. Jak znaczacy bedzie zasieg
tych zmian trudno przewidzie, jednak dos¢ konserwatywne prognozy,
tworzone na podstawie poprzednich rewolucji przemystowych, poka-
zuja, ze na samym tylko rynku pracy koniecznos¢ zasadniczych zmian
w zakresie kwalifikacji i umiejetnosci moze objac potowe miejsc za-
trudnienia. Wedtug przewidywan dotyczacych procesu substytucji
pracy przez nowe technologie, cyfryzacje i automatyzacje, jak row-
niez przez algorytmizacje proceséw i wprowadzenie na szerokg skale
sztucznej inteligencji, w krétkim okresie oblicze rynku pracy moze sie
radykalnie zmieni¢, wywotujac dawno niewidziany problem bezrobo-
cia technologicznego.



Z tego powodu Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie zainicjowat
rozmowe na temat kluczowych obszaréw i czynnikéw decydujacych
o rozwoju oraz polityk publicznych, ktére mogtyby zmieni¢ dotych-
czas dos¢ reaktywne podejscie do nadchodzacych zmian gospodar-
czych. Bez watpienia to uniwersytet jest odpowiednim miejscem na
tworzenie wizji rozwoju, opracowywanie strategii postepowania wo-
bec nadchodzacych zmian i proponowania rozwigzan, ktére w dtuz-
szej perspektywie wptyna pozytywnie na gospodarke, poprawe sy-
stemu edukacji, sytuacje na rynku pracy i wzrost szans rozwojowych
kolejnych rocznikéw absolwentéw szkét wyzszych.

Wage tematu rozumieja rowniez przedstawiciele spoteczenstwa
obywatelskiego i decydentow publicznych. To dzieki ich wsparciu
i dziataniu mozliwa stata sie realizacja projektu ,,Program Pilotazowy -
Uniwersytet Odpowiedzialny”. Fundacja Gospodarki i Administracji
Publicznej, jako uczestnik rozméw i debat wtadz Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Krakowie z przedstawicielami spoteczenstwa obywa-
telskiego, zaproponowata przeprowadzenie projektu pilotazowego
wspieranego i koordynowanego spotecznie, w ktdry zaangazowane
zostatyby zasoby intelektualne uniwersytetu. Realizacja tak zapro-
jektowanych dziatan stata sie mozliwa dzieki zrozumieniu inicjatywy
i finansowemu wsparciu Wojewddztwa Matopolskiego.

Ponizsza publikacja stanowi podsumowanie pilotazowego projektu,
a zarazem jest punktem wyjscia do rozmowy, ktorej efektem bedga dzia-
tania podejmowane przez Srodowiska akademickie i decydentéw pub-
licznych w celu budowania stabilnych podstaw dla przysztego rozwoju
spoteczno-gospodarczego regionu i catego kraju. Podstawowym czyn-
nikiem, ktory zadecyduje o tym, czy Polska wykorzysta szanse rozwo-
jowe niesione przez zmiany technologiczne, jest edukacja. Edukacja
i jej wktad w budowanie kompetencji i umiejetnosci kolejnych rocz-
nikéw bedzie decydowac o zdolnosci adaptacyjnej zasobu pracy i sa-
mej gospodarki. Umiejetno$¢ dostosowania zasobdw pracy do zmian
technologicznych, nowych rodzajéw pracy czy nowych zawodéw to
jedyny sposob, aby zmniejszy¢ negatywne skutki efektu substytucji
pracy przez technologie i zarazem jedyny sposob, aby skrocié czas



trwania okresu przejsciowego, ktérego negatywne skutki gospodar-
cze i spoteczne dotkng wiele rodzin i grup spotecznych.

Uniwersytet zaproponowat przeprowadzenie zmian zarbwno w przy-
padku edukacji formalnej, jak i pozostatych sciezek/segmentdw edu-
kacyjnych, czyli edukacji pozaformalnej i nieformalnej. Kluczowym
aspektem w dyskusji na temat prorozwojowych zmian w procesie edu-
kacyjnym sg przedstawione propozycje uzupetnienia systemu eduka-
cji formalnej o rozwigzania z pozostatych Sciezek edukacyjnych. Celem
mozliwych zmian jest podniesienie rangi komplementarnych Sciezek
edukacyjnych i wtaczenie ich do systemu edukacji ksztattujacej zasob
pracy. Dotychczasowa dyskusja toczyta sie osobno wokét kazdego
z segmentow, poniewaz kazdy z nich, wedtug stosowanej nomenkla-
tury, kierowany byt do innych odbiorcéw lub realizowat ich inne po-
trzeby. Dzi$ uniwersytet proponuje nowe otwarcie w debacie na te-
mat edukacji dla przysztosci i zwigzanych z nig wyzwan rozwojowych.

Poddajac analizie wyzwania przysztosci, Uniwersytet zaproponowat
otwarcie sprofilowanego programu nauczania w ramach edukacji po-
zaformalnej i wpisanie go jako uzupetnienia w Sciezke rozwoju kom-
petencji kluczowych. Jest to sygnat, ze Sciezki pozaformalnej eduka-
cji powinny sta¢ sie domeng rozwoju kompetencji nie tylko w ramach
np. kurséw zawodowych, ale tez powinny by¢ niezbednym i koniecz-
nym uzupetnieniem edukacji formalnej na wszystkich poziomach. Aby
pokazac, jak wazny jest to obszar, Uniwersytet wykonat pierwszy krok
i zrealizowat pilotazowy projekt, ktorego gtownym celem byta poprawa
szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy. Po pierwsze poprzez przejscie
od modelu przekazywania wiedzy do budowania kompetencji, zmiana
ta jest mozliwa dzieki transformacji szko6t na polu dydaktycznym i kom-
petencyjnym. Po drugie przez inspirowanie ré6znorodnych form wspot-
dziatania szkot, organizacji pozytku publicznego i szkét wyzszych na
rzecz stwarzania odpowiednich warunkéw rozwoju kompetencji uni-
wersalnych ucznidéw i studentéw. W ten sposob Uniwersytet Ekono-
miczny w Krakowie chce wskazac droge do rozwigzania problemu do-
stepnosci do edukacji oraz zainicjowaé dtugofalowy proces ksztatcenia
w celu likwidacji luki wiedzy i kompetencji przedsiebiorczych wsréd



absolwentéw formalnej edukacji, szczegdlnie w obszarze gospodarki
cyfrowej. Realizacja w dtuzszym okresie takich dziatan przyczyni sie
do znacznego zwiekszenia podazy pracownikow dziatajacych w ob-
szarze nowoczesnych technologii cyfrowych.

Podsumowaniem dziatan projektowych (w sktad ktérych wchodzity
wyktady i warsztaty dla ucznidéw szkét, opracowanie metodyki dla krot-
kiego kursu inicjujacego podnoszenie wiedzy i kompetencji w zakre-
sie dziatan przedsiebiorczych, przygotowanie materiatéw edukacyj-
nych dla uczniéw i nauczyciel) jest niniejsza publikacja. Jej gtéownym
celem jest zapoczatkowanie dyskusji o wyzwaniach przysztosci oraz
roli edukacji i uniwersytetu w rozwoju spoteczno-gospodarczym re-
gionu i catego kraju. Monografia sktada sie z oSmiu rozdziatéw mery-
torycznych. Pierwszy z nich autorstwa Katarzyny Baran i Stanistawa
Mazura jest rozdziatem definiujgcym przedmiot i okreslajgcym zakres
prowadzonej analizy. W rozdziale tym autorzy przedstawiajg uniwersy-
tet jako instytucje, ktorej zasieg oddziatywania wykracza daleko poza
mury uczelni, instytucje, ktéra stabilizuje rzeczywistos¢ poprzez racjo-
nalne objasnianie Swiata, budowanie wzorcow spotecznego wspot-
dziatania oraz ksztattowanie wartosci spajajacych zréznicowane $ro-
dowiska i spoteczenstwa. Rozdziat drugi autorstwa Anny Karwinskiej
omawia wyzwania spoteczne zwigzane z rozwojem technologicz-
nym, zmianami gospodarczymi i spotecznymi oraz prezentuje miej-
sce edukacji w procesie rozwoju spotecznego. Rozdziat trzeci autor-
stwa prof. dr. hab. Jana W. Wiktora poddaje analizie uniwersytet jako
instytucje posiadajaca zasoby i potencjat do przeprowadzania zmian
oraz do czynnego uczestnictwa w dyskusji o ksztatcie przysztych poli-
tyk publicznych i zmian spoteczno-gospodarczych. Waznym elemen-
tem tej dyskusji staja sie organy Uniwersytetu Ekonomicznego, w tym
gtéwne miejsce otwartej debaty, jakim jest Rada Uczelni. Rozdziat
czwarty autorstwa Marka Cwiklickiego poddaje analizie zagadnie-
nie nowej gospodarki, zmian technologicznych i procesu cyfryzacji,
ktory w sposob znaczacy zmienia rzeczywisto$é gospodarcza. Istot-
nym aspektem tego rozdziatu jest spojrzenie na edukacje przez pry-
zmat zmian gospodarczych i zaproponowanie rozwigzan mogacych



zwiekszy¢ potencjat rozwoju polskiej gospodarki w dobie rewolucji
przemystowej 4.0. Rozdziat piaty autorstwa Norberta Laurisza prezen-
tuje zagadnienie rynku pracy wobec wyzwan nowej gospodarki. Roz-
dziat ten omawia zmiany zapotrzebowania na kompetencje i umie-
jetnosci, konfrontujac je z mozliwosciami reakcji na nie po stronie
podazy pracy. Kluczowym aspektem jest zwrocenie uwagi na proces
edukacji i drzemigcy w nim potencjat do ksztattowania i rozwijania
kompetencji przysztosci. Rozdziat szdsty autorstwa Katarzyny Sanak-
-Kosmowskiej zwraca szczegdlng uwage na uczestnika procesu edu-
kacyjnego. Koncentruje sie na mtodych pokoleniach oraz ich potrze-
bach edukacyjnych i prezentuje to zagadnienie pod katem wyzwan
dla wspotczesnego systemu edukacji. Zwraca rowniez uwage na role
uniwersytetu i jego potencjat w tworzeniu komplementarnej Sciezki
budowania wiedzy i umiejetnosci w ramach realizacji trzeciej mis;ji.
Rozdziat siddmy autorstwa Iryny Manczak i Marii Bajak omawia role
uniwersytetu w obszarze edukacji nieformalnej. Zwracajac uwage na
role edukacji w rozwoju jednostki, prezentuje palete mozliwych dzia-
tan uniwersytetu w ramach tej Sciezki edukacyjnej. Rozdziat 6smy
autorstwa Anny Mirzynskiej i Kamili Pilch poddaje analizie edukacje
pozaformalna, prezentujac jedno z narzedzi wykorzystywanych do
podnoszenia kompetencji kluczowych i umiejetnosci zawodowych
w ramach inicjatywy samorzadu miejskiego. Jest to prezentacja spo-
sobu dziatania edukacji pozaformalnej, jak rowniez mozliwosci ksztat-
towania tego systemu przez podmioty i instytucje niebedace dotych-
czas postrzegane jako element systemu.
Redaktorzy



Uniwersytet jako generator
postaw odpowiedzialnych

STANISEAW MAZUR

Uniwersytety to instytucje stanowiace nieodzowny i trwaty fundament
cywilizacji. To struktury dtugiego trwania stabilizujace rzeczywistosc,
w ktorej sa zanurzone poprzez racjonalne objasniania Swiata, budo-
wanie wzorcow spotecznego wspotdziatania oraz ksztattowanie war-
tosci spajajacych zréznicowane srodowiska i spoteczenstwa.

Swiat uniwersytetdw nie jest jednak rzeczywisto$cig wolng od pres;ji
spotecznych, kulturowych i ekonomicznych. Wywotujg one znaczace
przeobrazenia w, zdawac by sie mogto, stabilnym uniwersyteckim
Swiecie. Zrozumienie natury tych przeobrazern wymaga nakreslenia
ich szerszego kontekstu. Wydaje sie, ze impulsy, ktore je wywotuja, s3
konsekwencja narastajacej presji finansowej i oczekiwania, ze uniwer-
sytety znaczaco zwiekszg zdolnos$¢ generowania dochodoéw, postepu-
jacej globalizacji oraz dynamicznego rozwoju nowoczesnych technolo-
gii komunikacyjnych. Nie s3 to bynajmniej jedyne powody relatywnie
gwattownych przeobrazen uniwersytetu. Nalezy jeszcze wspomniec
o jednym dodatkowym czynniku, zwyczajowo okreslanym jako ,trze-
cia misja uczelni” lub ,;spoteczna odpowiedzialno$¢ uniwersytetu”.
Owa misja to dopetnienie tego, co stanowi o tozsamosci uniwersytetu,
czyli badan naukowych i ksztatcenia przysztych pokolen. Jej istota
jest aktywnos¢ uniwersytetow i akademikoéw poza murami akademii.

Pojecie ,trzecia misja uczelni” z jednej strony sygnalizuje prze-
konanie akademikéw o stuzebnej roli profesji akademickiej wobec
spoteczenstwa, gotowosc jego wspierania, mitygowania jego prob-
lemow. Z drugiej za$ strony termin ten jest wyrazem oczekiwania
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spoteczenstwa na aktywne, tworcze zaangazowanie badaczy w roz-
wigzywanie kompleksowych probleméw, z ktérymi borykaja sie wspot-
czesne spoteczenstwa, oraz budowanie lepiej urzadzonego, bardziej
przyjaznego i sprawiedliwego $wiata. Warto dostrzec, ze te poglady
wprowadzone z réznych perspektyw s3 wobec siebie nie tylko kom-
plementarne, ale wrecz symbiotyczne i synergiczne.

Idea ,spotecznej odpowiedzialnosci uniwersytetu”, jesli pojmowac
ja w kategoriach praktycznych, przybiera kilka postaci.

Po pierwsze oznacza ona promowanie wartosci konstytuujacych po-
rzagdek demokratycznego panstwa prawa, gwarantujgcego poszano-
wanie regut i wolnosci obywatelskich, tworzacego przestrzen dla pro-
mowania postaw otwartosci, tolerancji, spotecznej empatii. W czasach
gwattownie postepujacej polaryzacji pogladéw i réznicowania sie po-
staw, najwieksza wartoscia jest idea poszukiwania tego, co wspdlne
i bez czego nie sposdb wyobrazié sobie spojnego, dobrze urzagdzonego
spoteczenstwa wolnych obywateli, darzacych siebie wzajemnym sza-
cunkiem oraz zdolnych do wspoétdziatania i empatii. Uniwersytety maja
tutaj do wypetniania bardzo istotna role.

Po drugie termin ten wigze sie z ksztattowaniem postaw obywatel-
skiego zaangazowania nacechowanego troska o dobro wspdlne i po-
czuciem odpowiedzialnosci za wspotobywateli. Sednem tego aspektu

»spotecznej odpowiedzialnosci uniwersytetu” jest niezwykle silne, nor-

matywne przekonanie, ze spoteczenstwo nie jest jedynie zbiorowi-
skiem indywiduéw merkantylnie i egoistycznie motywowanych, ale
jest organicznym konstruktem, w ktérym to, co jednostkowe, znaj-
duje sie w stanie rownowagi z tym, co wspoélne.

Po trzecie rolg uniwersytetow jest kontrybuowanie do procesow
rozwoju gospodarczego i spotecznego. Dynamicznie zmieniajaca sie
gospodarka, ktéra w coraz wiekszym stopniu jest oparta na wiedzy
(czego znamienitym przyktadem jest rewolucja przemystowa 4.0 ba-
zujaca na cyfryzacji, automatyzacji, sztucznej inteligencji i Internecie
rzeczy), nie moze sie oby¢ bez badaczy i uniwersytetow. Budowanie
zasobdow wiedzy, obmyslanie sposobdw jej spozytkowania, takze dla
gospodarki, to domena badaczy akademickich.
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Po czwarte trzecig misja uczelni jest inicjowanie przedsiewziec stu-
zacych z jednej strony szeroko rozumianemu wsparciu tych, ktdrzy
wsparcia tego potrzebuja, a z drugiej inspirowaniu oséb, Srodowisk
i instytucji do wspdlnego dziatania na polach kluczowych dla dobrze
urzadzonego i sprawiedliwego spoteczenstwa, takich jak edukacja,
kultura, gospodarka, zdrowie dziedzictwo narodowe.

Aby uniwersytety mogty realizowac trzecig misje, musza by¢ zdolne
do wielorakich interakcji ze zré6znicowanymi partnerami, majacymi
specyficzne wartosci, okreslone interesy i rozne strategie dziatania. Wy-
musza to na nich budowanie potencjatu zarzadzania réznorodnoscia
i radzenia sobie w mocno heterogenicznym srodowisku aktoréw i in-
stytucji postugujacych sie specyficznymi logikami dziatania.

Wspodtczesnie wypetnianie przez uniwersytety trzeciej misji jest
pojmowane jako spoteczne, przedsiebiorcze i innowacyjne dziata-
nie, ktdre realizujg one réwnolegle z ich dziatalnoscia dydaktyczna
i badawcza, dzieki czemu tworzone s3 dodatkowe korzysci dla spo-
teczenstwa.

Kluczem do sukcesu uniwersytetu jest pogodzenie jego autono-
mii badawczej z powinnosciami wobec spoteczenstwa, w tym wspie-
raniem rozwoju spotecznego i gospodarczego poprzez ksztatcenie
i transfer wiedzy. Przyjmuje sie, ze uniwersytet to specyficzna, stu-
zebna wobec spoteczenstwa organizacja, Swiadczaca ustugi edu-
kacyjne i badawcze, ktéra powinna adaptowac sie do zmian zacho-
dzacych w jej otoczeniu i dostosowywadé do nich swojg oferte. Ow
imperatyw wynika z przekonania, ze miarg oceny uczelni powinna by¢
jej spoteczna uzytecznosc.

Realizacja trzeciej misji coraz czesciej wykracza poza sfere trans-
feru wiedzy i jej bezposredniej kontrybucji do gospodarki. Poszerza
sie pole aktywnosci uczelni w tym zakresie, m.in. poprzez prowadze-
nie uniwersytetow dzieciecych, uniwersytetow trzeciego wieku, jak
rowniez organizacje przedsiewzie¢ stuzacych promocji nauki, w tym
festiwali nauki.

Nowym, ale niezwykle waznym polem aktywnosci uniwersyte-
téw przywigzanych do idei spotecznej odpowiedzialnosci jest ich
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zaangazowanie w regionalne projekty edukacyjne i formacyjne, rea-
lizowane wspdlnie ze szkotami srednimi. Spektrum tych przedsiewziec¢
jest niezwykle szerokie. To co jednak dla nich wspodlne, to gteboko po-
dzielane przeswiadczenie instytucji zaangazowanych w ich realizacje
(uczelnie, szkoty $rednie, samorzad regionalny) o fundamentalnej roli

inwestycji w budowanie kapitatu edukacyjnego i spotecznego, sta-
nowigcego najbardziej trwaty fundament spoteczno-gospodarczych

proceséw rozwojowych, bez ktérych nie sposéb ksztattowac spra-

wiedliwego spoteczenstwa, konkurencyjnej gospodarki i kulturowej
tozsamosci.



Uniwersytet i edukacja -
nowe horyzonty

KATARZYNA BARAN
STANISEAW MAZUR

W ponizszym rozdziale skupiono sie na teoretycznej analizie zagad-
nien poruszonych w catej monografii. Mowa o trzeciej misji uniwersy-
tetu i nowych modelach edukacji, w tym o roli rady uczelni, ksztatce-
niu na potrzeby gospodarki cyfrowej oraz specyfice cyfrowego rynku
pracy, a takze o wyborach edukacyjnych oraz ksztatceniu nieformal-
nym i pozaformalnym. Celem przyblizenia przywotanych zagadnien
jest nakreslenie tta teoretycznego dla petniejszego wyeksponowa-
nia wnioskow przedstawionych w poszczegdlnych rozdziatach tej
publikacji.

Trzecia misja uniwersytetu

Trzecia misji Uniwersytetu - obok dziatalnosci dydaktycznej i nauko-
wej - w ciggu kilku ostatnich dekad stata sie jednym z kluczowych
obszaréw funkcjonowania $wiata akademickiego (Jelonek, 2019,
s. 72-73). Znaczacy wzrost popularnosci tego fenomenu odnotowano
w latach 70. i 80. xx wieku w zwigzku z nasilajagcym sie przekonaniem
o szczegdlnej roli uczelni w demokratycznym panstwie prawa umoz-
liwiajacej rozwdj spoteczenstwa egalitarystycznego oraz spetnianie
jego oczekiwan i aspiracji w sposob wolny od partykularnych intere-
sow (Daalder, 1982). Drugi z czynnikéw dotyczyt presji ptynacej z sek-
tora rynkowego wyrazajacej zapotrzebowanie statego zaangazowa-
nia uniwersytetdw w proces rozwoju gospodarczego, miedzy innymi
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poprzez wysokiej jakosci ksztatcenie, a takze transfer wiedzy i inno-
wacji do krajowych i regionalnych systeméw o wysokim potencjale
wzrostu (Landabaso, 2000; Goddard, Chatterton, 2003; Benneworth,
Jongbloed, 2009).

Na potrzeby niniejszego opracowania pod pojeciem trzeciej misji
uniwersytetu rozumie sie spoteczne, przedsiebiorcze i zorientowane
nainnowacje dziatania, ktére sa podejmowane paralelnie wobec pod-
stawowych powinnosci uczelni w celu wytworzenia dodatkowych ko-
rzysci dla spoteczenstwa (Montesinos, 2008).

Konsekwencja wypetniania trzeciej misji uniwersytetu jest inicjowa-
nie i kontrybuowanie w réznego rodzaju relacjach z aktorami reprezen-
tujacymi odmienne motywacje, wartosci, idee, interesy i logiki dziata-
nia, czego rezultatem jest zmiana podejscia osrodkéw akademickich
do efektywnego zarzadzania posiadanymi zasobami oraz budowanie
pozycji autentycznego partnera w mocno heterogenicznym srodowi-
sku instytucjonalnym (Asheim, Coenen, 2005).

Przyjmujac za gtéwny obszar realizacji trzeciej misji uniwersytetu
udziat sektora uczelni w rozwoju spoteczno-gospodarczym, za pod-
stawowe formy oddziatywania uznaje sie:

« promowanie postaw przedsiebiorczych poprzez:
« pozyskiwanie srodkéw finansowych w drodze komercjalizacji
badan naukowych (Etzkowitz, 1983),
« tworzenie firm przez pracownikéw lub studentéw uczelni
(Chrismaniin., 1995),
« ksztattowanie statusu dysponariuszy wiedzy lub dominujacych
Srodkow wiedzy (Youtie, Shapira, 2008),
« edukowanie przysztych udziatowcéw wzrostu spoteczno-go-
spodarczego (Gjerding i in., 2006),
« zaktadanie firm zlokalizowanych na uczelni typu spin-off zdolnych
do generowania dochodéw i transferu technologii (0ECD, 2001),
« zacie$nianie wspétpracy z biznesem majace na celu praktyczne
wykorzystanie prac naukowych w przemysle (Laredo, Mustar,
2004; Rothwell, Dodgson, 1992),
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« oferowanie skutecznych mechanizméw przeptywu wiedzy do go-
spodarki umozliwiajacych osigganie przewagi konkurencyjnej
(Van der Veniin., 1999; Boschma, 2005),

« wsparcie konsultacyjne i aktywne uczestnictwo w procesach de-
cyzyjnych dotyczacych rozwoju istotnych segmentéw gospodarki
(Goldsteiniin., 1995).

Z biegiem lat zakres trzeciej misji uniwersytetu, poza aspektami stricte
ekonomicznymi, zostat wzbogacony o dziatalnos¢ spoteczna. Aktyw-
nos¢ tego segmentu odzwierciedla sie poprzez zaangazowanie spo-
teczne, spoteczna odpowiedzialnosé, rozwdj kapitatu spotecznego
oraz promocje zmiany spotecznej (Jelonek, 2019, s. 75). W znaczeniu
pozytywnym szczegdtowa egzemplifikacja tych dziatan obejmuje roz-
wigzywanie problemoéw spotecznych, nawigzywanie strategicznych
partnerstw z instytucjami publicznymi i rynkowymi w celu wzmocnie-
nia aktywnosci spotecznej, promowanie regut demokratycznych oraz
wszelkich przedsiewzie¢ uwzgledniajacych dobro publiczne (0EcD,
2017).

Tabela 1.1. Wyrdzniki dziatalnosci spotecznej uniwersytetu

Rodzaj dziatalnosci Przyktadowe zastosowania

Dziatalno$¢ wolontariacka « fundraising

pracownikéw i studentéw « aktywno$¢ spoteczna

« organizacja akcji charytatywnych

« pomoc osobom pokrzywdzonym
i znajdujacym sie w trudnej sytuacji

« pomoc dazaca do wyréwnania szans
rozwoju

Zaangazowanie eksperckie « wystapienia publiczne
« udziat we wptywowych ciatach ko-
legialnych
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Rodzaj dziatalnosci Przyktadowe zastosowania

Zaangazowanie eksperckie + aktywno$é medialna
« szeroko rozumiane doradztwo pub-

liczne
Swiadczenie sektorowych + doskonalenie oferty ustug zdrowot-
i wyspecjalizowanych ustug nych, edukacyjnych, rynku pracy
na rzecz spoteczenstwa i kulturowych

« tworzenie miejsc pracy

« udostepnienie obiektow i innej infra-
struktury technicznej

« zwiekszanie dostepnosci oraz aranzo-
wanie wydarzen artystycznych, pro-
mujacych aktywnosc¢ fizyczna i za-
chowania proekologiczne

 inicjowanie debaty publicznej na
wazne tematy spoteczne

Promocja edukacji i partycy- |« polepszanie sytuacji grup defawo-

pacji obywatelskiej ryzowanych (spoteczno-ekonomicz-
nych, niepetnosprawnych, senioréw,
mniejszosci narodowych i etnicznych)

« realizacja tutoringu i mentoringu dla
studentow i ucznidow

« eksponowanie przywigzania do war-
tosci lokalnych i regionalnych w pro-
wadzeniu zasadniczej dziatalnosci
uczelni

« promocja wartosci ksztatcenia usta-
wicznego

Zrédto: European Indicators and Ranking Methodology for University Third Mission,
Education, Audiovisual & Culture Executive Agency, 2012 [dostepne na: https://
repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/135816/2/489507.pdf].
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Tabela1.2.

Powyzej zaprezentowane wymiary trzeciej misji uniwersytetu w do-
bitny sposob pokazuja, ze uczelnia jest jedna z czotowych instytucji od-
powiedzialnych za ksztattowanie spoteczenstwa. Zadaniem akademii
jest dostarczanie wiarygodnych wynikéw badan, prowadzenie inno-
wacyjnych projektow naukowych, ksztatcenie specjalistow w konkret-
nych dziedzinach, ale réwniez ksztattowanie postaw obywatelskich
kreujacych rzeczywistosc i Swiadomych ich wptywu na otoczenie.

Nowy model edukacji

Wspotczesnie wystepujace wyzwania spoteczno-gospodarcze rodza
konieczno$¢ podejmowania zaawansowanych wysitkdw na rzecz
zwiekszenia zaufania spotecznego, otwartosci na dialog i wspétprace.
Istotnym komponentem tego ewolucyjnego myslenia o pozycji pan-
stwa, w tym o powinnosciach sektora nauki, sg nowe systemy edu-
kacyjne. Dziatalnos¢ tych systeméw jest utozsamiana z systemem
ksztatcenia kompetencji, ktory powinien zawiera¢ wymiar kulturowy,
rozwoju kompetencji spotecznych, jak réwniez wzajemnego oddzia-
tywania czynnikow kulturotworczych i czynnikdéw odpowiedzialnych
za wzmacnianie kapitatu ludzkiego i spotecznego, tworzac w ten spo-
sOb przestrzen do aktywnego i kreatywnego udziatu tych potencjatow
w zyciu publicznym (Hausneriin., 2020, s. 25).

Ewolucja systemu edukac;ji

Pole zmiany Kierunek zmiany

Przejscie od mo- « rekonfiguracja sposobu nabywania i dosko-
delu transforma- nalenia umiejetnosci oparta na modelu rela-
cyjnego do relacyj- cyjnym (Hernik, 2013, Federowicz i in., 2015)

nego « stymulowanie myslenia refleksyjnego i twor-

czego stanowigcych podstawe proceséw adap-
tacyjnych i transformacyjnych
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Pole zmiany Kierunek zmiany

Zdolnos¢ do samo- | « stosowanie modeli aktywizujacych, ktére upod-

rozwoju miotowiaja pozycje ucznidéw i dazg do wytwa-
rzania wartosci indywidualnych i wartosci spo-
tecznych (Robinson, Arnica, 2015)

» eksponowanie znaczenia ksztatcenia ustawicz-
nego

Inteligencja emo- |« nacisk na inteligencje emocjonalng i umiejet-

cjonalnaiucze- nosci interpersonalne wptywajgce na samo-
nie sie w oparciu kontrole i sterowalno$¢ w ksztattowaniu wtas-
0 emocje nego rozwoju (Goleman, 2005)

« proces dydaktyczny bazujgcy na poznawaniu
i odczuciach, gdzie btad jest traktowany jako
szansa rozwoju (Robinson, Aronica, 2012,2015)

« wystepujace gtebokie poczucie zaufania i ak-
ceptacji w relacjach miedzyludzkich (Bracho-
wicz, Sadowska, 2008)

Kreatywnos$é « kreatywnosc jako sposob na radzenie sobie ze
ztozonoscia niepewnoscig (Urban, 2012; By-
alik, Fadel, 2015)

« stosowanie podejscia egalitarnego polegajace-
go na zdolnosci do odrdézniania twoérczosci wy-
jatkowej i tworczosci przyziemnej (Necka, 2001)

Przejscie od jed- » zwiekszenie interdyscyplinarnego wymiaru
nolitosci do rézno- ksztatcenia, szczegdlnie na wczesnym etapie
rodnosci edukacji

» wdrozenie modelu integracji miedzyprzedmio-
towej, skupionego na realnych problemach
i wyzwaniach oraz wykazujacego wysoki sto-
pien elastycznosci i otwarcia na otoczenie (By-
alik, Fadel, 2015)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Hausner i in. (2020, s. 49-57).
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Kierunki zmian systemu edukacji podkreslaja znaczenie aksjologicz-
nego aspektu edukacji. W tym kontekscie definiowanie cztowieka
przez pryzmat wartosci jest generalnym warunkiem postrzegania go
jako istoty zdolnej do samorozwoju, co tym samym powinno stano-
wi¢ fundament kazdego systemu ksztatcenia (Rokeach, 1973, za Zuk,
2016, s. 32). Tego typu podejscie zaktada wspomagajacy wptyw in-
nych oséb i podmiotow, jak rodzice (dom), nauczyciele, wychowawcy
(szkota, uczelnia) (Olbrycht, 2018, s. 11), ktére w drodze formalnego
i nieformalnego wsparcia moga przyczyniac sie do poszerzania moz-
liwosci wielowymiarowego ksztatcenia (i ksztattowania) dzieci i mto-
dziezy. Istotnego znaczenia nabiera takze przywddztwo edukacyjne,
ktore na polu aksjologicznym odpowiada za tworzenie przestrzeni
do wspdtpracy zréznicowanych podmiotéw i pobudzanie nawigzy-
wania relacji miedzy nimi (Mazurkiewicz, 2012). Mozna zatem stwier-
dzic, ze przywodztwo edukacyjne jest typem przywddztwa w dziata-
niu (Swiatek, 2020) majacym na celu wydobywanie z ludzi ich cech
charakteru i atrybutéw dajacych mozliwie najwieksze prawdopodo-
bienstwo osiggania wspdlnych celow. | taka tez powinna by¢ rola sy-
stemu edukacji.

W dyskusji na temat konstruowania nowoczesnych systemoéw edu-
kacji zwraca uwage rozréznienie na model transmisyjny i relacyjny.
Grono znawcdw tego zagadnienia twierdzi, ze: ,Transmisyjny model
przekazywania wiedzy w dzisiejszym otoczeniu cywilizacji samoucza-
cych sie maszyn skazuje znaczng cze$é absolwentow formalnych syste-
mow edukacji na los ‘ludzi zbednych’. Ich zas6b mozliwosci dziatania
nie bedzie w stanie konkurowac z samouczacg sie maszyna. Przejscie
do modelu relacyjnego jest potrzebne po to, by mocniej wydobyc to,
w czym cztowiek ma szanse by¢ lepszy od maszyny. Integralno$¢ i row-
nowaga réznego rodzaju kompetencji, twardych i miekkich, zawodo-
wych i spotecznych, zwigzanych z niezbedng doza rutyny i nastawio-
nych na twdrcze dziatania, wreszcie tez ich niezbywalna sktadowa
aksjologiczna (etyczna), wymagaja uczenia sie w relacjach z innymi,
doswiadczania réznych horyzontéw poznawczych i umiejetnosci ich
uzgadniania” (Hausneriin., 2020, s. 79-80).
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Rada uczelni

Od potowy lat 80. xx wieku zachodzity w wielu krajach istotne zmiany
w relacjach wystepujacych miedzy panstwem a szkotami wyzszymi.
Zwyczajowo okreslano je mianem menedzeryzmu (Neave, 1988; Neave,
1996; Van Vught, 1995). Przestanka jego rozwoju byty rosngce wydatki
publiczne w zakresie polityki spotecznej i edukacyjnej, wzrost zainte-
resowania podejmowaniem studiéw oraz niski poziom dostosowa-
nia oferty uniwersyteckiej do potrzeb dynamicznie zmieniajacego sie
rynku pracy (Neave, 1996).

Konsekwencja ekspansji menedzeryzmu ,(...) stato sie wkompo-
nowanie w strukture uczelni ré6znego rodzaju rad i komitetdw, z silng
obecnoscia (lub dominacjg) oséb z zewnatrz, ktérym przypisano
wazne funkcje w zakresie wyboru kierownictwa uniwersytetu czy
udziatu w rozstrzyganiu o zasadniczych dla niego kwestiach strategicz-
nych i budzetowych (De Boer, 1998; Miiller-Boling, 1998; Mignot-Gerard,
2003). Owa zmiana kultury organizacyjnej stworzyta koniecznos¢ pro-
fesjonalizacji zarzadzania i wykreowania znaczacej liczby menedzeréw
uniwersyteckich (Gornitzka, Maassen, 2000) oraz wzmocnienia pozy-
cji rektoréw (Gumport, 2000; Gumport, Sporn, 1999; Rhoades, Sporn,
2002), a zarazem ostabienia znaczenia organow kolegialnych (De Boer,
2001; Brennan, Shah, 2000).

Wraz ze wzrostem orientacji rynkowej i ograniczeniem bezposred-
niej, proceduralnej kontroli panstwa nad uniwersytetami w miejsce
bezposrednich, biurokratycznych mechanizmoéw kontroli pojawity sie
bardziej wyrafinowane formuty, w tym ustanowienie zewnetrznych or-
gandw nadzoru (np. rady uczelni), jak rowniez zmiana rél uniwersytec-
kich ciat kolegialnych (rad wydziatu, senatu) z decyzyjnych i zarzad-
czych w kierunku doradczych (Mazur, 2019; Miller-Boling, 1998).

Jednym z praktycznych przyktadéw zmian o charakterze rynkowym
zachodzacych w sektorze uczelni w Polsce jest tworzenie rad uczelni.
To organ wprowadzony Ustawg z 20 lipca 2018 roku - Prawo o szkolnic-
twie wyzszym i nauce (Ustawa, 2018), ktory ma za zadanie sprofesjona-
lizowad proces zarzadzania nig, przyczynic sie do otwarcia Srodowiska
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akademickiego na otoczenie spoteczno-gospodarcze, jak réwniez do-
pusci¢ osoby spoza wspdlnoty uczelni, ale majace doswiadczenie, np.
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, do opracowywania strate-
gii jej funkcjonowania. Inspiracja dla wprowadzenia omawianego roz-
wigzania byty doswiadczenia niektérych panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej. Do zadan rady uczelni nalezy:

1. opiniowanie projektu strategii uczelni;
2. opiniowanie projektu statutu;
3. monitorowanie gospodarki finansowej uczelni, w tym:
a. opiniowanie planu rzeczowo-finansowego;
b. zatwierdzanie sprawozdania z wykonania planu rzeczowo-
-finansowego;
c. zatwierdzanie sprawozdania finansowego;
4. monitorowanie zarzadzania uczelnig;
5. wskazywanie kandydatéw na rektora, po zaopiniowaniu przez
senat;
6. opiniowanie sprawozdania z realizacji strategii uczelni;
7. wykonywanie innych zadan okreslonych w statucie.

W sktad rady uczelni wchodzi: 6 albo 8 oséb powotywanych przez se-
nat, z czego co najmniej 50% stanowig osoby spoza wspolnoty uczelni,
a takze przewodniczacy samorzadu studenckiego.

Ksztatcenie na potrzeby gospodarki cyfrowej

Gospodarka cyfrowa to nowy model gospodarki globalnej wigzacy sie
zwprowadzaniem nowych modeli biznesowych zakorzenionych w Re-
wolucji Przemystowej 4.0. (Kosata, Jelonek, Gorzelany-Dziadkowiec,
2022). Pod pojeciem tym rozumie sie, przede wszystkim, robotyzacje,
komputery kwantowe, mikromaszyny oraz Internet rzeczy, ktérych in-
tegratorem jest technologia cyfrowa i sztuczna inteligencja (Schwab,
2016; Kagermann i in., 2013; Kosata, 2020; Ortowski, 2021).
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Tabela 1.3.

Dla koncepcji Przemystu 4.0 zdefiniowano szes¢ istotnych wytycz-
nych dotyczacych realizacji pracy, takich jak: (1) wspotdziatanie, (2) wir-
tualizacja, (3) decentralizacja, (4) ocena zdolnosci w czasie rzeczywis-
tym, (5) orientacja na ustugi i (6) modutowos¢ (Hermanniin., 2015).

Zmiany te prowadza do przebudowy zasad i mechanizmdw rynku
pracy oraz generuj3 popyt na nowego rodzaju kompetencje. Za klu-
czowe kompetencje przysztosci uznaje sie kompetencje:

« spoteczne - wspotpraca z innymi, inteligencja emocjonalna, za-
rzadzanie ludzmi, przedsiebiorczosé,

« techniczne - podstawowe kompetencje cyfrowe, zaawansowane
kompetencje cyfrowe, kompetencje inzynierskie,

« poznawcze - rozwigzywanie ztozonych problemoéw, kreatywnosc,
krytyczne myslenie, elastyczno$é poznawcza (Wtoch, Sledziew-
ska, 2019).

Interesujace zestawienie kompetencji wtasciwych dla ery Rewolucgji
Przemystowej 4.0. prezentuje zamieszczona ponizej tabela 1.3.

Pozadane kompetencje w przypadku Przemystu 4.0 - przeglad koncepcji

Autorzy Pozadane kompetencje

Hernandez de Wiedza z zakresu matematyki i inzynierii;
Menéndez, M. Mo- | Projektowanie i eksperymentowanie;
rales-Menendez, Analizowanie i interpretowanie danych;

R. Escobar, C.A,, Tworzenie systemow, proceséw z uwzglednie-
Mcgovern, M. niem kwestii zrbwnowazonego rozwoju;

Identyfikowanie, formutowanie i rozwigzywanie
probleméw inzynierskich;

Rozumienie wptywu rozwigzan inzynierskich
w zakresie globalnym;

Korzystanie z technik i nowoczesnych narzedzi
niezbednych w praktyce inzynierskiej.
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Autorzy Pozadane kompetencje

Benedova, A.,
Tupa, J.

Wiedza pracownikéw na temat technologii in-
formatycznych i produkcyjnych;

Swiadomos¢ bezpieczenstwa IT;

Ochrona danych w Srodowisku Przemystu 4.0.

Saniuk, S., Cagano-
va, D. & Saniuk, A.

Interdyscyplinarna wiedza;

Umiejetnosci techniczne i zarzadcze;
Umiejetnosc rozwigzywania ztozonych proble-
mow, uczenia sie w miejscu pracy oraz elastycz-
nego dziatania.

Rawboon, K., Ya-
mazaki, A.K, Klom-
klieng, W, Thanom-
sub, W.

Umiejetnosci multidyscyplinarne, ktére moz-
na podzielic¢ na trzy kluczowe grupy: spoteczne,
osobiste i metodologiczne.

Kipper, L.M.,
lepsen, S., Dal
Forno, A.J.,

Frozza, R.
Furstenau, L.
Agnes, J. Cossul, D.

Przywédztwo;

Strategiczna wizja;

Samoorganizacja;

Udzielanie i otrzymywanie informacji zwrotnych;
Proaktywnosc;

Kreatywno$¢;

Rozwigzywanie problemdw;
Interdyscyplinarnosg;

Praca zespotowa (wspodtpraca, inicjatywa, komu-
nikacja, innowacyjno$¢, zdolnosci adaptacyjne).

Zrédto: Kosata, Jelonek, Gorzelany-Dziadkowiec (2022).

Wybory edukacyjne

Jak zauwaza J. Kozielska: ,,Permanentna zmiana, przynoszaca sze-
reg ambiwalencji i wieloznacznosci, wpisana w obraz wspotczesnosci
wraz z niepewnoscig i koniecznoscia ciggtego podejmowania ryzyka,
stawia cztowieka wobec szeregu wyzwan zyciowych i zawodowych

24



(por.: Bauman, 2002, 2005; Beck, 2002; Giddens, 2001), a odmieniony
po 1989 roku rynek pracy wymusza cate spektrum przedsiewzieé, maja-
cych na celu wpasowanie sie jednostek w jego nowe oblicze (Kozielska,
2018, s. 73). Rozwijajac to spostrzezenie, Autorka dodaje: ,,Uniwersalne
niegdys formy drogi zawodowej - kraju stabilnej gospodarki nowoczes-
nej - kraju sprzed etapu transformacji ustrojowej, przeobrazone zo-
staty w wachlarz szans i mozliwosci, obaw i ryzyka zawodowego” (s. 73).

To, co wydaje sie jednak oczywiste, pomimo czesto poruszanej w de-
bacie publicznej kwestii spadku wartosci ksztatcenia akademickiego,
dobrze ujeli J. Herbst i A. Sobotka: ,Zwrot z edukacji jako inwestycji
polega nie tylko na wyzszych zarobkach, ale takze na awansie spo-
tecznym. W merytorycznych spoteczenstwach edukacja jest gtdownym
kanatem przemieszczania sie jednostek miedzy klasami spotecznymi.
Dostep do wiekszosci zawodow, a w zwigzku z tym wysokosc¢ zarob-
kow oraz pozycja spoteczna, zalezg od poziomu i jakosci wyksztatce-
nia. Jednak dostep do poszczegdlnych etapow ksztatcenia oraz wybory
edukacyjne w znacznym stopniu sg determinowane przez pochodze-
nie spoteczne. Wystepuje tu pewien rodzaj btednego kota, ktére moze
zostac przerwane albo przez indywidualne cechy jednostki (determi-
nacja w osiggnieciu celu, pracowitosc), albo przez rozwigzania syste-
mowe (np. stypendia dla uczniéw z defaworyzowanych Srodowisk, do-
radcy szkolni, odpowiednia organizacja procesu ksztatcenia)” (Herbst,
Sobotka, 2014, s. 11).

Ksztatcenie pozaformalne i nieformalne

Podejmujac problematyke ksztatcenia ustawicznego, P.H. Coombs wy-
roznit trzy formy ksztatcenia, tj. ksztatcenie formalne, pozaformalne
i nieformalne. Edukacja pozaformalna dotyczy dziatan edukacyjnych
wychodzacych poza formalny system o$wiaty. Z kolei ksztatcenie nie-
formalne stanowi aktywnosc edukacyjna, w ktorej nabywanie wiedzy,
postaw, umiejetnosci i wartosci zachodzi w drodze wtasnych doswiad-
czen (Malczewski, 2000, s. 57).
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Ksztatcenie pozaformalne usposabia wyrdzniki tzw. nauczania
w poziomie, natomiast edukacja nieformalna odzwierciedla specy-
fike nauczania zaréwno wertykalnego, jak i horyzontalnego. Obie
te formy edukacji sg najczesciej kojarzone z ksztatceniem ustawicz-
nym dorostych bedacym integralnym elementem procesu uczenia sie
przez cate zycie. W tym spojrzeniu upatruje sie szczegolnego znacze-
nia uniwersytetdéw, co wynika gtéwnie z faktu posiadania przez nie
cennego i dtugoletniego doswiadczenia w stosowaniu i analizie zdy-
wersyfikowanych form ksztatcenia (Marcinkiewicz 2013, s. 48). Inna
istotna obserwacja sprowadza sie do rekonfiguracji sposobu wartos-
ciowania formalnych i nieformalnych form ksztatcenia w uniwersyte-
tach. Zauwaza sie bowiem, ze w ostatnich latach nastgpit silny zwrot
w kierunku edukacji nieformalnej i pozaformalnej, ktére sa zdecy-
dowanie bardziej uzyteczne w rozwigzywaniu codziennych proble-
mow niz te pionowe, powszechnie stosowane w xx wieku (Malczew-
ski, 2000, s. 63).

Wystepuja dwa szczegbtowe wyjasnienia konceptualne tego zwrotu
zwigzane ze zmianami spotecznymi i uktadem zaleznosci spotecz-
nych. Sg nimi:

1. Przesuniecia z wiedzy obiektywnie opartej na twardych dowo-
dach na wiedze intersubiektywna, wyposazajacag w kompeten-
cje migkkie;

2. Zapotrzebowanie na edukacje nowego typu, ktorej podstawa
jest refleksyjnos¢ polegajaca na zdolnosci krytycznego mysle-
nia i analizy otaczajacej rzeczywistosci oraz wewnetrznego i ze-
wnetrznego doboru symbiotycznych wartosci ksztattujacych
naszg osobowos¢ (Malczewski, 2000, s. 671).

Najpopularniejsze formy ksztatcenia pozaformalnego stosowane przez
uczelnie to:

« studia podyplomowe (nabycie kompetencji o charakterze spe-
cjalistycznym),
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« seminaria, konferencje naukowe, szkolenia (otwarta lub za-
mknieta formuta konfrontacji wiedzy naukowej z praktyka spo-
teczno-gospodarczy),

« dziatalno$¢ Uniwersytetu Trzeciego Wieku (dbanie o komplek-
sowy rozwdj senioréw, przewaznie przybiera forme wyktadow),

« biurakarier (dziatalno$¢ na rzecz odpowiedniego przygotowania
studentéw do wejscia na rynek pracy).

W edukacji nieformalnej, w odréznieniu do pozostatych form ksztat-
cenia, uczenie sie nie zachodzi w tradycyjnym rozumieniu. Oznacza
to, ze ksztatcenie nie wymaga wykorzystywania instytucji edukacyj-
nych oferujacych wyspecjalizowana kadre oraz okreslone programy
nauczania. Gtébwnymi sposobami zdobywania wiedzy jest doswiad-
czenie nabywane w dominujacej kulturze organizacyjnej i samoksztat-
cenie (Marcinkiewicz, 2013, s. 50-51).

Tabela 1.4. Formy ksztatcenia nieformalnego

Charakter Sciezki
nauczania'

Widoczny i uswiado-
miony

Przyktady zastosowania

inauguracja roku akademickiego
immatrykulacja

juwenalia

wizerunek uczelni (ksiega znakow, status)

Czesciowo widoczny
i uSwiadomiony

sposéb komunikowania sie
reguty postepowania i zachowywania sie
ideologie i rytuaty

1 Powyzsze rodzaje Sciezek nauczania zostaty wytypowane w odniesie-
niu do sposobéw ujmowania kultury organizacyjnej zaproponowanej przez

M. Kostera (1996, s. 75).
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Charakter Sciezki Przyktady zastosowania

nauczania'

Niewidoczny, zwykle | ukryty program nauczania (Pryszmont-Cisiel-

nieuswiadomiony ska, 2010, s. 20)

+ uczenie sie poprzez codziennos¢ (wiedza
milczaca lub intencjonalne uczenie niefor-
malne) (llleris, 2006, s. 187-216)

Samoksztatcenie sie | « samodzielne zdobywanie wiedzy i uczenie sie
studentéw i kadry « interpretowanie i podejmowanie refleksji
wobec zdobytej wiedzy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Marcinkiewicz (2013, s. 51-55).
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Wyzwania przysztosci:
nowe spoteczenstwo -
nowa edukacja

ANNA KARWINSKA

Wprowadzenie

Rozwazania nad ,,nowym spoteczenstwem” to chyba jeden z najstar-
szych tematéw socjologicznych. Tak zaczeta sie wtasciwie historia tej
dyscypliny. Nowe zjawiska spoteczne, polityczne, gospodarcze i kul-
turowe na przetomie xviii i xix w. stawiaty dwczesnych filozoféw przed
trudnymi problemami i nierozstrzygnietymi kwestiami. Wraz z proce-
sami industrializacji i urbanizacji, rozwojem nauki, szybkim pojawia-
niem sie i wdrazaniem nowych technologii, procesami ,,odkrywania”
zupetnie nowych kultur i narodéw zyjacych odmiennie niz Europej-
czycy, pojawity sie pytania dotyczace funkcjonowania spoteczenstw,
relacji miedzy jednostka a spoteczenstwem, odmiennosci kulturo-
wych, skutkdw masowych migracji i wielu innych zjawisk charaktery-
stycznych dla wieku pary i postepu. Socjologia w zamysle swoich ,,0j-
cow zatozycieli”, zwtaszcza Augusta Comte’a, miata pomoc w opisaniu
i zrozumieniu tego nowego $wiata.

W ostatnich dekadach wiele jest pytan o to, jakie jest spoteczen-
stwo, jak dziata, a nawet czy nadal istnieje i w jaki sposdb jest zwigzane
z wielowymiarowoscia i gwattownym charakterem zmian, ktére zacho-
dza wokot nas. Jak wskazuje Anthony Elliott, $wiata, w ktorym funk-
cjonujemy w XxI w., nie da sie opisac ani wyjasni¢ w ramach klasycz-
nych wizji spoteczenstwa. Trudno jest tez, korzystajac np. z dorobku
Karola Marksa, Emila Durkheima czy Maxa Webera, przewidzie¢ kie-
runki zmian spotecznych i poddac je naukowej kontroli (Elliott, 2011).
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Nowa edukacja?

Proces socjalizacji, obejmujacy edukacje i wychowanie, to jeden
z najbardziej kluczowych elementéw ksztattowania przysztosci spo-
teczenstwa. Zwtaszcza, ze tak naprawde ksztatcimy i wychowujemy
troche ,na slepo”, nie wiedzac doktadnie, do jakiego Swiata i ja-
kich wyzwan prébujemy przygotowac nastepne pokolenia. Najwaz-
niejszym czynnikiem organizujagcym dyskusje wokot nowego mo-
delu edukacji jest niepewnosc co do ksztattu Swiata jutra i kierunku
zmian. Nie jest to oczywiscie problem nowy. W latach 30. xx w. Flo-
rian Znaniecki, zajmujacy sie m.in. socjologia wychowania, opubli-
kowat ksigzke ,,Ludzie terazniejsi a cywilizacja przysztosci”, napisana
w zwigzku z badaniami prowadzonymi na Uniwersytecie Columbia
w Nowym Jorku. Przedmiotem analizy byto to, czy i w jakim stop-
niu systemy wychowawcze istniejgce w USA przygotowuja nalezycie
mtodych ludzi do coraz szybszej zmiennosci cechujacej cywilizacje
(Znaniecki, 1974).

Warto tu podkresli¢, ze w czasach, kiedy podjeto te badania, w sto-
sunkowo nowej nauce, jaka byta socjologia, przewazaty koncepcje
podkreslajace stabilno$é wzordw i form zycia zbiorowego. Dominujaca
w socjologii orientacja badawcza nastawiona byta na analize uwarun-
kowan stabilnosci, harmonii spotecznej, poszukiwania czynnikow ta-
godzacych konflikty i sprzyjajacych trwatosci systemow spotecznych
(Giddens, 1996). Funkcje socjalizacji postrzegano w kategoriach tago-
dzenia napiec spotecznych, budowania wiezi, utrzymywania harmo-
nijnego uktadu relacji spotecznych.

Napisana 90 lat temu ksigzka Znanieckiego ma nie tylko frapujacy
z punktu widzenia prowadzonych tu rozwazan tytut, ale takze bardzo
interesujace i nadal bardzo wazne przestanie. Jak wskazywat Znaniecki,
rozwijanie cywilizacji jedynie w wymiarze materialnym i technicz-
nym (co uniezaleznia ludzi od przyrodniczego otoczenia i daje wiek-
sze mozliwosci zaspokajania potrzeb) nie sprzyja rozwojowi istotnych
cech osobowosci ludzkiej (Znaniecki, 1974). Niezbedny jest zatem pro-
ces ,uduchowienia cywilizacji” oraz jej ,,spoteczne zharmonizowanie”

35


http://m.in

(Znaniecki, 1974), czyli takie uksztattowanie, by przeciwdziata¢ wal-
kom, konfliktom i antagonizmom.

Jakkolwiek utopijna wydaje sie dzi$ wizja zawarta w cytowanym
wyzej dziele, warto pochyli¢ sie nad sensem tych rozwazan w warun-
kach wspdtczesnego Swiata. Dzi$ dysponujemy niemal nieograniczo-
nymi mozliwos$ciami uniezaleznienia cztowieka od zjawisk naturalnych,
a jednoczesnie tworzymy nowy $wiat zagrozen wywotanych przez te
wtasnie mozliwosci - antropocen, ktérego rozwdéj prawdopodobnie
zagraza naszej gatunkowej przysztosci, a przynajmniej naszemu do-
brobytowi czy mozliwosci realizowania ideatu spoteczenstwa wtacza-
jacego (socially all inclusive society).

Zagadnieniom modelu edukacji poswieca sie dzisiaj wiele uwagi.
Z jednej strony przyspieszeniu ulegajg zmiany w réznych obszarach zy-
cia spotecznego, gospodarczego i politycznego. Z drugiej zas to od in-
stytucji edukacyjnych i naukowych oczekuje sie madrego przewodnic-
twa, formutowania kryteriow wyboru, a zwtaszcza wyposazenia
przysztych decydentéw i wykonawcow w odpowiednie kompetencje.

»,Nowa edukacja”, czyli edukacja dla przysztosci powinna by¢ zatem
w zatozeniu odpowiedzig na wyzwania wspotczesnosci. Wsrdd istot-
nych cech takiego modelu mozna wymieni¢ m.in.: konieczno$¢ sku-
piania sie na trwatych elementach wiedzy, ktére zachowuja swoja
waznos$¢ i sg odporne na biezgce zmiany, zdolnos¢ edukatordow i sy-
stemow edukacji do przygotowania takich absolwentdw, ktérzy umieja
funkcjonowaé w warunkach permanentnej zmiennosci, oraz zwrdce-
nie uwagi na waznos$¢ kompetencji spotecznych (Chmielecka, 2019).

Ta ,nowa edukacja” powinna przygotowywac nastepne generacje
elit: przywodcéw, naukowcow, badaczy jak i praktykdw, realizato-
row zdolnych do nadazania za zmieniajacymi sie uwarunkowaniami
i aspiracjami spoteczenstw. Warto podkresli¢ takze zdolno$é proce-
sow edukacyjnych do rozwijania cech osobowosci nowoczesnej. Cho-
dzi tu o cechy niezbedne i te, ktére mozna okresli¢ jako przydatne do
funkcjonowania w warunkach nieustannie zmieniajgcego sie Srodo-
wiska. Te cechy opisywat Alex Inkeles w kontekscie przygotowania
elit do przewodzenia w realizowaniu proceséw modernizacyjnych,
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wymieniajac m.in.: Swiadomos$¢ i obywatelskie zaangazowanie, nie-
zaleznos$¢ wobec tradycyjnych saddw, poczucie wtasnej skutecznosci,
gotowosc do przyjecia nowych doswiadczen, elastycznos$é poznawcza,
wysokie aspiracje, innowacyjnosc, zdolnos¢ do akceptowania ,,odto-
zonej gratyfikacji”, nieuleganie fatalizmowi (czyli swego rodzaju dziel-
nosc) (Inkeles, 1984).

Niezwykle waznym elementem osobowosci nowoczesnej jest po-
czucie sprawstwa, czyli Swiadomos¢ mozliwosci wyboru i wptywania
na bieg wydarzen. To kolejne oczekiwanie wobec nowej edukacji. Cho-
dzi o ksztattowanie tego poczucia na réznych poziomach zycia spo-
tecznego, poczawszy od kierowania swoim zyciem przez mozliwosc¢
wptywania na najblizsze otoczenie spoteczno-gospodarcze az po po-
strzeganie swojego udziatu (i wktadu) w procesach na poziomie ma-
kro. Wigze sie to oczywiscie ze zdolnoscia do wtaczania sie w dziata-
nia w ramach spotecznych catosci.

Bardzo istotnym elementem osobowosci nowoczesnej jest tez wy-
soce rozbudowana potrzeba osiggania. Spoteczenstwa autorytarne
majg zazwyczaj charakter non-achievement-societies. Wigze sie to ze
specyfika procesu socjalizacji (w tym socjalizacji politycznej). Znacznie
wiecej uwagi niz na uksztattowanie indywidualizmu i poczucia wtas-
nej wartosci oraz poznanie swoich mozliwosci rozwojowych i budo-
wanie aspiracji do osiaggnieé, poswieca sie w nim na uksztattowanie
postaw konformistycznych, poddanie sie idei ,,dobra ogdlnospotecz-
nego” i zwykte postuszenstwo. Towarzyszy temu takze specyfika pro-
cesu edukacji nastawionego raczej na przyswajanie przekazywanej
wiedzy niz zadawanie pytan.

Warto tu przypomniec pytanie sformutowane przez Jozefa Kozielec-
kiego o efekty procesu edukacji, a konkretnie o to, co jest jej celem:

»cztowiek oswiecony” czy ,,cztowiek innowacyjny”. Odpowiadajac na
nie, mozna powiedzie¢, ze mimo atrakcyjnosci ,oSwiecenia”, celem
edukacji powinno by¢ utatwienie nabywania zaréwno umiejetnosci,
jakidazen do bycia innowacyjnym (Kozielecki, 1988). Co wiecej, w spo-
teczenstwach osiagajacych wyrazny wzrost gospodarczy mozna za-
uwazyd, ze zanim ten wzrost nastgpit, rosta wsrdd ludzi silna potrzeba
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osiaggniec (Krzysztofek, Szczepanski, 2002). Sita owej motywacji hu-
brystycznej, jak okresla jg Kozielecki, ujawniata sie i ujawnia jako sita
motoryczna rozwoju spotecznego od najwczesniejszych znanych nam
okresdw historii homo sapiens (Kozielecki, 1988).

Elementem nowej edukacji jest (a przynajmniej powinno byc) two-

rzenie warunkéw do rozwoju kreatywnosci. Wsrdd teorii wyjasniaja-
cych kreatywnosc indywidualng warto zwréci¢ uwage na koncepcje
~komponentow kreatywnosci”. Teresa M. Amabile wskazuje na cztery
takie komponenty niezbedne do wytworzenia ,kreatywnej odpowie-
dzi” (creative response) na wyzwania. Trzy z nich to cechy danej jed-
nostki. Po pierwsze s to indywidualne umiejetnosci, takie jak wiedza
z danej dziedziny, talent i inne niezbedne kompetencje. Po drugie to
czynniki zwigzane z procesem kreowania, czyli m.in.: sposob pozna-
wania, cechy osobowe sprzyjajace niezaleznosci, poziom akceptowa-
nia ryzyka, stopien otwartosci na nieschematyczne podejscie, umiejet-
nosci zwigzane z tworzeniem nowych idei i tolerowanie niepewnosci.
Po trzecie jest to poziom wewnetrznej motywacji zadaniowej, czyli pa-
sja, poszukiwanie wyzwan, satysfakcja z samego procesu tworzenia,
a nie tylko z sukcesu. Czwarty komponent wyrdzniony przez Amabile
odnosi sie do otoczenia spotecznego, ktére moze by¢ zaréwno zréd-
tem stymulacji, jak i zZrédtem barier dla procesu budowania kreatyw-
nosci indywidualnej (Amabile, 1988).

Wyzwania dla przysztosci spoteczenstwa
i procesu edukacji

Kazda epoka przynosi specyficzne wyzwania dla zycia spotecznego,
funkcjonowania i rozwoju spoteczenstwa, a jednoczesnie tworzy okres-
lone ramy dla proceséw edukacji i wychowania. Wspotczesny kontekst
tworza wyzwania wynikajace z oddziatywania megatrendéw, w tym
m.in.: rozwoju nowych technologii informacyjnych, budowania gospo-
darki opartej na wiedzy, globalizacji réznych sfer zycia, zmian kulturo-
wych, wzrostu zagrozen srodowiskowych i klimatycznych, narastania
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zjawisk polaryzacji spoteczno-ekonomicznej, zwiekszonej ruchliwosci
przestrzennej, proceséw migracyjnych.

Takze w Polsce dostrzegamy zmiany wywotywane przez oddziaty-
wanie tych megatrendow. Ich skutki s3 wzmacniane lub ostabiane
przez specyfike doswiadczen historycznych, cechy systemu gospo-
darczego, kultury i organizacje zycia spotecznego. Uzywajac mod-
nego ,,skrotu myslowego”, mozemy powiedziec, ze potrzebna jest
nam edukacja 4.0. Nie tylko dlatego, ze zyjemy w okresie rewolu-
cji przemystowej 4.0, ale przede wszystkim dlatego, ze od spote-
czenstw wysoko zaawansowanych w tym procesie dzieli nas posze-
rzajaca sie luka rozwojowa. Jej zniwelowanie wymaga radykalnego
wzrostu poziomu kapitatu intelektualnego w stopniu pozwalajacym
na zmiane pozycji naszej gospodarki w skali globalnej. To zadanie
stanowi (albo powinno stanowic) o$ naszego myslenia o zmianach
w systemie edukacji. 0d poziomu najbardziej elementarnego do edu-
kacji na poziomie wyzszym. Szybki rozwéj nowych technologii infor-
macyjnych tworzy potrzebe nowych kompetencji kognitywnych, bo
wspotczesni inzynierowie maja inne role w gospodarce niz kilkana-
Scie lat temu. Istotne obecnie kompetencje to m.in.: umiejetnosc re-
agowania na zmieniajace sie otoczenie oparta na takich cechach jak
ciekawosé poznawcza, wychodzenie z inicjatywa, wytrwatosc, ela-
stycznosé, cechy przywddcze, umiejetnosc krytycznego myslenia
czy niestandardowego podejscia. Proponowany model ksztatcenia
dla rewolucji 4.0 to tzw. T-shape, ktdry taczy szerokie kompetencje
ogblne z wyspecjalizowanymi kompetencjami charakterystycznymi
dla danego obszaru dziatania.
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Kompetencje ogolne: wyzsze kompetencje kognitywne, umiejetnosé
analizy, praca w grupie, komunikacja

Kompetencje spoteczne: ciekawo$d, inicjatywa, wytrwatosé, elastycz-
nos¢, przywodztwo, Swiadomosé kulturowa i spoteczna, samodyscyp-
lina, dazenie do samodoskonalenia, krytyczna analiza, odpowiedzial-
nos¢, lojalnosc

Kompetencje
specjalistyczne
dla danego obszaru

Zrédto: Piotrowska, Saryusz-Wolski, 2019.

Kolejne wyzwanie dla edukacji w Polsce to widoczny aktualnie niedo-
statek elit, ktore mogtyby odegrac¢ wazna role w aktywizowaniu roz-
nych grup spotecznych i integrowaniu ich wokot wspolnych celéw.
Jednak ksztattowanie sie elit to proces dtugofalowy, trwajacy przez
pokolenia, wymagajacy zaistnienia odpowiednich warunkéw. Wska-
zywany brak jest uwarunkowany historycznie przez osobliwosci dzie-
jowe spoteczenstwa polskiego, zwtaszcza swoiste ,,wojny przeciwko
elitom”, ktére prowadzone s3 od wielu lat - najpierw przez wtadze za-
bordéw, potem przez hitlerowskie Niemcy, a nastepnie wtadze sowiec-
kie w czasie Il wojny Swiatowej i rezim socjalistyczny w czasach PRL-u.
Co wiecej, jak wskazywat Kazimierz Z. Sowa, nabdr do waznych dla
przetrwania zrzeszen zarowno w czasie zaborow, jak okupacji niemiec-
kiej podczas 11 wojny Swiatowej dokonywat sie w oparciu o ,specjalng
selekcje oparta na sieci osobistych znajomosci. Nie byto to wiec zaufa-
nie obywatelskie, wyptywajace z ogdlnych wiezi spotecznych, ktére
w normalnych warunkach ksztattuja sie w obu sferach zycia spotecz-
nego: prywatnej i publicznej, ale zaufanie osobiste, oparte o sperso-
nalizowana wiez indywidualng, zakorzeniong w zyciu prywatnym (nie-
koniecznie rodzinnym). | ta cecha dziatania zbiorowego utrwalita sie
na dobre w polskim zyciu spotecznym” (Sowa, 2009, s. 39).
Zagadnienie zaufania do innych, tworzenie sieci spotecznych iinne
aspekty budowania i funkcjonowania kapitatu spotecznego (nie tylko
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w zwigzku z ksztattowaniem sie elit) sg jednymi z wazniejszych proble-
mow wspotczesnego spoteczenstwa polskiego. W 2019 . na terenie Pol-
ski zarejestrowanych byto ok. 117 tys. rozmaitych stowarzyszen i okoto
26 tys. fundacji. Jednak szacuje sie, ze tylko ok. 65% z nich prowadzi
aktywna dziatalnos¢ (1sp, 2020). W poprzednich latach wskazywano,
ze najczesciej jest to dziatalnos¢ w sferze sportu, rekreacji i turystyki
(34%), edukacji (ok. 15%), kultury (ok. 13%). Tylko 8% organizacji zaj-
muje sie ustugami socjalnymi, a ok. 6% rozwojem lokalnym’. Instytu-
cje spoteczenstwa obywatelskiego nie sa jeszcze w petni zakorzenione
w praktyce zycia spotecznego. Wzrasta wprawdzie, cho¢ wolno, odse-
tek ludzi ufajgcych innym, rosnie tez liczba tych, ktdrzy uczestnicza
w dziataniach na rzecz innych. Jednak ten sektor jest silnie podatny
na zagrozenia zwigzane ze zmianami spotecznymi i politycznymi. Wy-
niki poréwnawczych badan miedzynarodowych wskazuja, ze w Pol-
sce wskaznik zdolnosci przetrwania organizacji pozarzadowych ulegt
zmniejszeniu w 2019 r. (w stosunku do poprzednich raportéw), co zwig-
zane jest z nowa sytuacja instytucji spoteczenstwa obywatelskiego,
zwtaszcza z deklarowanymi zamierzeniami zwiekszenia kontroli rza-
dowej, zmianami ,klimatu prawnego” po 2015 r. oraz pogorszeniem
sie mozliwosci wspotpracy czesci organizacji pozarzadowych z admi-
nistracjg panstwa (1S, 2020). Te zjawiska tworza wyzwania dla mozli-
wosci rozwojowych spoteczenstwa polskiego, a takze stanowig kon-
tekst dla rozwazan o zmianach w edukacji. Od systemu edukacyjnego
oczekujemy bowiem takze edukacji o charakterze moralnym, przez co
nalezy rozumiec ksztattowanie wartosci, orientacji mentalnych pozwa-
lajacych radzi¢ sobie w skomplikowanym Swiecie, nie tylko réznorod-
nym kulturowo, ale takze we wzrastajagcym stopniu opartym na kul-
turze permisywnej, wymagajacej znacznego zasobu samodzielnosci
i poczucia odpowiedzialnosci od cztonkéw spoteczenstwa.

To ksztattowanie wartosci obejmuje dzisiaj nie tylko relacje miedzy-
ludzkie. Wraz ze wzrostem zagrozen sSrodowiskowych i Swiadomosci

1 Dane przytoczone za: https://fakty.ngo.pl/fakt/dziedziny-dzialan-ngo
(12.12.2021).
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powigzan miedzy réznymi elementami $wiata natury i Swiata spo-
tecznego w coraz wiekszym stopniu obejmuje takze relacje cztowieka
zinnymi gatunkami zywymi oraz poczucie odpowiedzialnosci za przy-
szto$¢ ziemi, rozumianej juz nie tylko jako ,,$wiat cztowieka”. Niektorzy
socjologowie postuluja wrecz powstanie nowej subdyscypliny uzu-
petniajacej puste miejsce w rozwazaniach nad zyciem spotecznym -
socjologie relacji miedzygatunkowych (Taylor, Sutton, Wilkie, 2018).
Generalnie wzrastajace zagrozenia srodowiskowe powoduja ko-
niecznosc reorientacji myslenia o dobrobycie, definiowaniu sukcesu
w wymiarze jednostkowym i zbiorowym, celach gospodarowania, spra-
wiedliwosci... Potrzebne sg zardbwno nowe zawody i nowe kwalifikacje
w zwigzku z wyczerpywaniem sie zasobdw, narastaniem zagrozen dla
egzystencji cztowieka, bezpieczenstwa czy mozliwosci rozwojowych,
jak i nowe wartosci, nowe orientacje mentalne i style zycia. Potrzebne
sg dziatania edukacyjne, ktére pozwolityby na ewolucyjng zmiane spo-
sobdw myslenia o zasobach Ziemi z dos¢ czestej jeszcze postawy ,,tu-
piezczej” na postawe ,dobrego gospodarza”. To oczywiscie wymaga
zmiany postaw i zmiany wartosci bedacych zrédtem kryteriéw w wa-
runkach wyboru. Wyzwaniem dla edukac;ji jest zatem przygotowanie
nastepnych pokolen do zycia w Swiecie szeroko rozumianej ,,uwazno-
$ci” (Whitby, 2019). Tara Mohtadi rozwazajac mozliwosci tagodzenia
skutkéw zmian klimatycznych, przywotuje koncepcje hedonistycz-
nej rownowagi (hedonistic sustainability), dzieki ktérej mozna rozwi-
ja¢ alternatywne rozwigzania w sytuacjach zagrozen zwigzanych ze
zmianami klimatu. Ta koncepcja opiera sie na analizowaniu interakgji
miedzy zbiorowoscia a przestrzenia w kontekscie uzyskiwania w nich
rownowagi. Kluczowym elementem jest tu postawa, ktdrag Mohtadi
nazywa ,kolektywistyczna” (collectivistic attitude)* (Mohtadi, 2016).

2 W tradycji socjologicznej, przynajmniej w Polsce, prawdopodobnie lep-
szym okre$leniem bytaby ,,postawa wspdlnotowa”. Jak bowiem wskazuje
lektura artykutu, chodzi tu o dochodzenie do porozumienia wewnatrz zbio-
rowosci, wspotuczestniczenie w rozwigzywaniu problemoéw.
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Piotr Sztompka wskazuje, ze najwazniejsze wartosci dla dobrego
funkcjonowania zbiorowosci to te, ktére porzadkuja relacje, dajac
m.in.: poczucie bezpieczenstwa, przewidywalnosci, mozliwos¢ licze-
nia na innych, zaufanie, lojalno$¢, wzajemnosc, solidarnosé, szacu-
nek i sprawiedliwo$¢. Realizowanie tych wartosci przez cztonkéw spo-
teczenstwa, zwtaszcza przez osoby sprawujace funkcje decydenckie,
dysponujace mozliwosciami wptywania na innych i ich losy jest nie-
zbedne dla wykorzystywania istniejacych szans, zrealizowania po-
tencjatu spotecznego, gospodarczego, kulturowego czy politycznego.

Od stopnia upowszechnienia i zinternalizowania tych wartosci za-
lezy przebieg interakcji spotecznych na roznych poziomach zycia
zbiorowego, stopien ich przewidywalnosci, poczucie bezpieczenstwa
w relacjach zinnymi (osobami i instytucjami), nawet w sytuacji wyste-
powania réznic w pogladach czy konfliktéw. Zagrozeniem dla dobrego
funkcjonowania spoteczenstwa jest nie tylko brak tych istotnych ele-
mentéw kapitatu moralnego, ale takze ich wypaczanie. | tak lojalno$¢
bywa zastepowana przez wymuszone (lub przejawiane dla osiggania
korzysci) postuszenstwo ,,nieomylnemu wodzowi” oraz solidarnosc
wobec ograniczonej grupy, opartg na dychotomii ,my-oni”, wytacza-
jaca i stygmatyzujaca ,innych” (Sztompka, 2017).

Warto takze podkresli¢, ze owego ,kapitatu moralnego” nie da sie
tak po prostu wzigé z przesztosci. ,W ponowoczesnych spoteczen-
stwach moralnos¢ nie jest kwestig dziedziczenia. W warunkach rady-
kalnej wolnosci kazdy na nowo i na wtasny rachunek musi podejmo-
waé decyzje moralne. Nawet najwazniejszych wartosci z przesztosci
nie mozna automatycznie i po prostu odziedziczyc. Trzeba je przy-
swajac i odnawiac poprzez osobisty wybor, czesto nietatwy” (Marian-
ski, 2011, 5. 9).

Kolejnym wyzwaniem dla edukacji jest konieczno$¢ ksztattowania
i wzbogacania kapitatu kreatywnosci, ktory obejmuje m.in.: umiejetno-
$ci negocjacyjne, radzenie sobie w trudnych i niestandardowych sytu-
acjach, elastycznos¢ myslenia i dziatania, innowacyjnosé, akceptowa-
nie gratyfikacji odtozonej, rozwijanie intuicji, umiejetnos¢ twdrczego
myslenia itp. Osoby pozbawione tych cech w odpowiednim stopniu
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beda zajmowaty coraz nizsze miejsca na rynku pracy, a nawet beda
z niego wypadaty, podlegajac procesowi marginalizacji.

Kreatywnos$¢ w rozumieniu atrybutu jednostki obejmuje umiejet-
nosci kojarzenia rozmaitych odrebnych informacji, syntetyzowania
wiedzy z réznych dyscyplin i tworzenia nowych, oryginalnych idei. Od
posiadania (ksztattowania) takich cech zalezat i zalezy sukces przed-
stawicieli gatunku ludzkiego zmagajacych sie z charakterystycznymi
dla kazdej epoki wyzwaniami (Suchodolski, 1974).

Tak rozumiana kreatywnos¢ obejmuje rozmaite elementy: walory in-
telektualne i artystyczne, zainteresowanie ztozonymi zjawiskami, wy-
soki poziom motywacji zwigzanych z praca, dazenie do sukcesu, deter-
minacje w dazeniu do celu, umiejetnos¢ rozwigzywania problemow,
niezalezno$¢ saddw, wiare w siebie czy potrzebe autonomii. Jednak
kreatywnosci nie daje sie tatwo zaprogramowac w systemie edukacyj-
nym. Jej ksztattowanie wymaga znacznego zakresu wolnosci i auto-
nomii, w zwigzku z czym pojawia sie problem uktadu stosunkdw spo-
tecznych, ktére decyduja o poczuciu wolnosci od ograniczen (w tym
tez takich, ktore np. wynikaja ze sposobu funkcjonowania instytucji
typu szkota, uniwersytet, panstwo czy kosciot).

Nalezy wskazad, ze rozwijanie kreatywnos$ci wigze sie z podejmo-
waniem dziatan zmierzajacych do zapewniania jednostkom wielu
zréznicowanych stymulacji o réznym charakterze. Moga to byc tresci
intelektualne, doznania artystyczne, ale takze nowe, niezwyczajne,
niebanalne sytuacje i doswiadczenia. Te stymulatory dostarczaja wy-
zwan wymagajacych uruchomienia wyobrazni, wytworzenia nowych
sposobow myslenia czy dziatania.

Uczestnictwo w kulturze, a zwtaszcza kulturze artystycznej, stwa-
rza unikatowa mozliwosc¢ przekraczania granic wtasnych doswiadczen
spotecznych i poznawczych. Wymaga ono posiadania (nabywania)
kompetencji do rozumienia i analizy przekazow elitarnych ze wzgledu
naich ztozonos$¢ i wieloaspektowosé. Wsrdd czynnikow ksztattujacych
owa pozadang kreatywno$¢ wazna jest takze koniecznosé posiada-
nia wiedzy, umiejetnosci analitycznych dla ich percepcji i rozumienia.
Istotna role odgrywaija tu instytucje kulturalne, takie jak muzea, galerie,
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kina, teatry itp., zwtaszcza te, ktdre wykraczaja poza najprosciej rozu-
miane upowszechnianie kultury. Coraz czesciej instytucje te starajg
sie wtgczad swoich odbiorcow w procesy tworzenia wydarzen kultu-
ralnych, oferuja nowe szanse na rozwijanie postaw twérczych, pozna-
wanie nieznanych powszechnie zagadnien zwigzanych z dziataniami
artystycznymi, mozliwo$é bezposredniego kontaktu z twércami itp.

Wyzwaniem dla procesu edukacji jest zatem mozliwos¢ (i zdolnos¢)
do wtaczania sztuki i twércow do dziatan socjalizujgcych. Aktywnosé
tworcza jest niezbednym warunkiem funkcjonowania we wspotczes-
nym Swiecie - ze wzgledu na ciggte zmiany, i dynamiczne tempo zycia
mtody cztowiek musi wykazywac sie duza kreatywnoscia i oryginal-
noscig myslenia. Mozna powiedzie(, ze dziatania artystyczne powinny
byc Sciezka, dzieki ktorej wdrazane sa inne zadania edukacyjne. Na
istotng role sztuki w edukacji wskazuje sie wspotczesnie bardzo cze-
sto. Kluczem do sukcesu, zamiast posiadania i produkowania, jest co-
raz czesciej tworzenie idei i pomystéw (Minchberg, 2018).

Sztuka jest nie tylko warto$cig samoistng i nosnikiem wartosci. Jest
takze sposobem opisywania i interpretowania rzeczywistosci i dlatego
mozliwe i pozadane jest szersze wykorzystanie jej (poprzez uczestnic-
two, poznawanie, tworzenie, udziat w dyskursie) jako swoistego, waz-
nego narzedzia w nowoczesnej edukacji na réznych jej poziomach
i w réznych zakresach: edukacja formalna, pozaformalna, wykorzy-
stanie idei Long Life Learning i Wide Life Learning. Sita sztuki jako na-
rzedzia edukacyjnego i wychowawczego ujawnia sie i jest skuteczna
pod warunkiem przygotowania odbiorcy do dojrzatej (petniejszej, po-
gtebionej) percepcji.

Kolejne wyzwania wigza sie z zachodzacymi przemianami spotecz-
nymi, m.in. ze wzrostem wielokulturowosci oraz rosnaca polaryzacja
spoteczna, ktéra ogranicza szanse zyciowe wielu grup i jednostek. Tu
istotne jest uksztattowanie nastawienia na kulture dialogu, czyli zdol-
nosci do akceptacji réznego typu ,innosci”, umiejetnosci budowania
relacji spotecznych w oparciu o wzér wspotpracy, a nie konfrontacji,
wreszcie postawy na wtgczanie, a nie wykluczanie. Jak wynika z ba-
dan cBos, w Polsce wzrasta poziom akceptacji dla wielokulturowego
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Swiata (mierzony takze stosunkiem do innych narodéw) i - co nalezy
szczegdlnie podkresli¢ - maleje wskaznik niecheci do ,innych” (mie-
rzony liczba grup narodowosciowych, w stosunku do ktorych badani
wyrazaja niechec) (cBos, 2021). Jednak odsetek osdb, ktore dopusz-
czaja przyjmowanie uchodzcow (nawet z krajow objetych dziataniami
wojennymi) jest stosunkowo niski: 9% badanych wyraza zgode na
osiedlanie sie takich oséb w Polsce, kolejne 33% uwaza, ze moznaim
udzieli¢ tymczasowego schronienia, dopoki nie bedg mogli wrécié¢ do
krajow, z ktérych pochodza (cBosS, 2021). Te postawy wobec innych
i innosci przektadaja sie bardzo czesto na upowszechniajace sie uzy-
wanie (a takze akceptowanie lub ,niedostrzeganie”) ,mowy nienawi-
$ci”. Raport dotyczacy tego problemu w 2017 r. ujawnit niepokojace
tendencje wzrostu liczby przekazéw majacych cechy mowy nienawi-
$ci zaréwno w mediach, jak i w rozmaitych sytuacjach zachodzacych
w przestrzeni publicznej (Fundacja im. Stefana Batorego, 2017).

Koniecznos¢ zmian w edukacji

Potrzeby gospodarki opartej na wiedzy to tylko jeden z powodéw, dla
ktorych nalezy formutowac nowe zatozenia dla procesu socjalizacji
i systemow edukacyjnych. Inne wazne powody wynikaja z oddziaty-
wania kolejnych megatrenddw stwarzajacych wazne i trudne wyzwa-
nia. Z raportu OECD (2015) wynika, ze potrzeba wysokorozwinietego
systemu edukacyjnego na poziomie uniwersyteckim bedzie wzras-
tata, czego powodem sg m.in. dziatania takich globalnych proceséw
jak postepujaca urbanizacja, wyzwania demograficzne, zwtaszcza sta-
rzenie sie populacji i nasilajace sie procesy mobilnosci przestrzennej,
narastajaca polaryzacja spoteczno-przestrzenna, szybko postepujace
zagrozenia klimatyczne i Srodowiskowe. To od uniwersytetow oczekuje
sie przygotowania odpowiednio wyposazonych w wiedze, umiejetno-
Scii kompetencje lideréw i wykonawcéw nowych zadan wynikajacych
z globalnych wyzwan. Jednak to za mato. Uniwersytety sa postrzegane
jako miejsca tworzenia nowych wartosci, oferowania alternatywnych
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koncepcji rozwoju, nowych idei dla rozwigzywania probleméw glo-
balnych. Jesli edukacja ma nadazaé za potrzebami rozwoju gospo-
darczego, technologicznego i spoteczno-kulturowego, musi by¢ za-
programowana cato$ciowo — od najmtodszych lat zycia dziecka po
osoby doroste, podejmujace studia, a takze rozwijajace i aktualizu-
jace swoje kompetencje juz po zakonczeniu edukacji formalnej. Na-
lezy oczywiscie uwzgledniac zréznicowane mozliwosci poznawcze
i potrzeby réznych grup wieku, niemniej jednak konieczne jest za-
chowanie koncepcji ,kontynuacyjnej”.

Biorac pod uwage tendencje rozwoju gospodarczego, mozna sza-
cowad, ze 65% dzieci, ktére dzis rozpoczynaja nauke szkolng, bedzie
pracowac w zawodach, ktore jeszcze nie istnieja. Oznacza to, ze na-
uczyciel musi by¢ przygotowany nie tylko do wprowadzenia uczniéow
w otaczajacy ich $wiat spoteczny, przekazania wartosci kultury, trady-
cjiiinnych elementéw procesu socjalizacji oraz podstawowej wiedzy,
ale takze do pomocy w nabywaniu i rozwijaniu kompetencji, ktére
beda niezbedne w przysztosci.

Oczywiscie istniejg pewne kompetencje o charakterze bardziej uni-
wersalnym, ktérych ksztattowanie w procesie edukacji jest i bedzie po-
trzebne w przewidywalnej przysztosci (cho¢ konkretne ich przejawy
pewnie beda ulegaty zmianom w réznych okresach). Chodzi tu o kom-
petencje komunikacyjne (w tym takze miedzykulturowe czy interdy-
scyplinarne, ale tez w innych relacjach, np. cztowiek - urzadzenia inte-
ligentne), kreatywne myslenie (np. poprzez kontakty ze sztuka, proby
rozwigzywania probleméw z bardzo réznych dziedzin) czy wreszcie
zdolnos¢ do wspotpracy (m.in. budowania kapitatu pomostowego).

Zadaniem edukacji jest takze wyrobienie kompetencji proadapta-
cyjnych, zwiazanych ze wspomniana wyzej nieuchronnoscig zmiany
zawodu (by¢ moze wiele razy w ciggu zycia), zmiany warunkow funk-
cjonowania, wzrastajacg niepewnoscia i brakiem stabilizacji. Owa zdol-
no$¢ do adaptacji obejmuje m.in.: zdolno$¢ do samodzielnego po-
szukiwania wiedzy i umiejetnosci, samomotywacji, rozwigzywania
problemoéw, akceptacji ryzyka, umiejetnosci korzystania z nowych
mozliwosci (takze technologicznych).
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Jednak chodzi o nowy model wyksztatcenia i nowy model edukacji,
zwtaszcza edukacji uniwersyteckiej. Uniwersytety ,,zwycieskie” w glo-
balnej konkurencji to takie, ktore beda w stanie nadazac za zmienia-
jacymi sie potrzebami, czyli beda nastawione na ciggte adaptowanie
tresci i metod ksztatcenia. W inspirujacej publikacji ,The Future Uni-
versities Thoughtbook”, autorzy wskazuja, dlaczego nalezy catkowi-
cie od nowa przemysle¢ edukacje uniwersytecka i proponuja rézne
sposoby dokonania takiej rewolucji. Wskazuja np. na potrzebe no-
wych lideréw w edukacji wyzszej, ktorzy beda potrafili dziataé w wa-
runkach niepewnosci i potrafig wspottworzy¢ w ramach zbiorowosci
akademickiej nowa kulture ,,organizacyjna”. Inna kwestia to budowa-
nie ,nowej pedagogiki” opartej przede wszystkim na nowoczesnych
technologiach. Wazne jest tez okreslenie profilu absolwentdw, jakich
uczelnie majg ksztatcic¢. Najwazniejszym celem uniwersytetow jest
ksztatcenie specjalistow od zmiany we wszystkich dziedzinach zycia
(change makers) (Davey, Meerman, Orazbayeva, Riedel, Galan-Muros,
Plewa, Eckert, 2018).

Jak wskazujg wspotczesne badania (Knudsen, Heckman, Cameron,
Shonko, 2006), efekty edukacji w okresie dziecinstwa maja znacze-
nie dla pdzniejszych postaw i zachowan. James J. Heckman, noblista
w dziedzinie ekonomii z 2000 r., wielokrotnie podkreslat, jak wazne
jest inwestowanie w rozwdj dziecka w jak najwczesniejszym okresie
zycia. Jak pisat jeszcze w 2011 ., ci, ktorzy chcieliby redukowad deficyty
i wzmacniac gospodarke, powinni inwestowac w edukacje najmtod-
szych. Wedtug niego to strategia przysztosciowa, pozwalajgca unikaé
kosztéw ekonomicznych i spotecznych za kilkanascie czy dwadziescia
lat. Dziecinstwo to takze okres wykluwania sie kompetencji do ,,bycia
obywatelem”, Swiadomym uczestnikiem zycia spotecznego, ktére
stwarza przeciez liczne i zmieniajace sie wyzwania. (Heckman, 2011).

Edukacja powinna by¢ jednym z priorytetéw o charakterze strate-
gicznym, realizowanym w najszerszej wspotpracy panstwa ze wszyst-
kimi zainteresowanymi podmiotami: instytucjami edukacyjnymi,
nauczycielami, rodzicami, uczniami, studentami, biznesem, organi-
zacjami pozarzadowymi. W zwigzku z tym powinna by¢ wytaczona
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z biezacych sporéw politycznych i sta¢ sie wspdlnym projektem mo-
dernizacyjnym w skali makrospotecznej. Co wazne, ten projekt powi-
nien by¢ realizowany w perspektywie co najmniej dziesieciu lat!

Kolejnym elementem zmian w edukacji jest wzmocnienie i rozwi-
janie jej komponentu obywatelskiego, czyli zdobywania kompeten-
cji Swiadomego, zaangazowanego, postepujacego zgodnie z obo-
wigzujacym systemem wartosci spotecznych obywatela. Wazne jest
tez uksztattowanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji do kreowa-
nia Swiata, w ktérym mtodzi ludzie juz funkcjonuja, i beda zwiekszac
obszar swojego zaangazowania w miare uptywu czasu i dorastania.
Szczegblnie wazne jest podniesienie kompetencji uczestnikdéw do
Swiadomego i skutecznego funkcjonowania we wspétczesnym spo-
teczenstwie w wymiarze spotecznym, gospodarczym, kulturowym.
Nalezy podjac dziatania edukacyjne, ktére przyczynia sie do wzrostu
wiedzy w wybranych dziedzinach (zwtaszcza wiedzy ogdlnej), wzmac-
niania aktywnosci edukacyjnej i kulturalnej, zainteresowania spra-
wami otaczajacej rzeczywistosci, umiejetnosci jej rozumienia i inter-
pretowania.

Ponadto istotne w procesie edukacji obywatelskiej jest uczestni-
czenie w interakcjach spotecznych, stanowigcych wazny kontekst
dla uspotecznienia i ,uobywatelnienia” jednostek. Przy zastosowa-
niu odpowiednich srodkéw dydaktycznych mozliwe jest przekazanie
juz dzieciom ztozonych tresci zwigzanych z funkcjonowaniem czto-
wieka w Swiecie spotecznym, regutami zycia zbiorowego, problemami
gospodarczymi. Powigzane z tym celem jest wzmacnianie zasobow
kapitatu spotecznego. Mozna to osiagnac poprzez wtaczanie dziatan
grupowych do procesu edukacyjnego, co przygotowuje do skutecz-
nego wspotdziatania z innymi.

Jednak to nie wszystko. Edukacja obywatelska musi objgc znacznie
szerszy zakres. Wskutek dziatania jednego z najwazniejszych obecnych
megatrenddw - rozwoju nowych technologii informacyjnych, ksztat-
tuje sie dodatkowy, cyfrowy, wymiar obywatelstwa (w jezyku angiel-
skim uzywa sie pojecia netizen, uzupetniajacego tradycyjne pojecie
citizen). Drugi wymiar wspotczesnego obywatelstwa mozna okresli¢
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jako ,transnarodowy”, co oznacza, ze w procesie socjalizacji musimy
uwzgledniad fakt funkcjonowania w $wiecie coraz mniejszym (kurcza-
cym sie). Do rangi podstawowych problemoéw urasta w tych warunkach
zdolno$¢ do dialogu, umiejetnos¢ poruszania sie w wielokulturowym,
roznorodnym $wiecie tak, aby zachowac rownowage miedzy przywia-
zaniem do waznych wartosci wtasnej kultury a mozliwoscia akcepta-
cji wartosci innej kultury. Wspétczesny swiadomy obywatel, lubigcy
innych, wrazliwy, zainteresowany sprawami Swiata wokét niego, jest
aktywnym partnerem wtadz samorzadowych, administracji publicznej,
organizacji i instytucji tworzacych tkanke spoteczna. Nie ma tatwej re-
cepty na uaktywnienie, ,,uobywatelnienie” cztonkdw spoteczenstwa,
zwtaszcza najmtodszych. Na pewno wazna jest ,edukacja w ogole”,
podnoszenie poziomu wiedzy, ale obok tego celu istotne jest rozwija-
nie poczucia wspdlnoty kulturowej, zrozumienie sensu pojecia ,,oby-
watel”, ksztattowanie systemu wartosci oraz ksztattowanie postaw
prospotecznych i przedsiebiorczych. Sprawdzianem jakosci ksztatce-
nia jest nie tylko zdolnos¢ absolwentéw do skutecznego funkcjono-
wania na rynku pracy, ale takze udziat szkét wyzszych w stymulowa-
niu rozwoju regionalnego i stwarzaniu klimatu innowacyjnosci oraz
poczucia spotecznej odpowiedzialnosci.

Na konieczno$¢ zmian w edukacji zwracat uwage Raport Ernst
&Young, opublikowany jeszcze w 2012 r. Juz wtedy (dziewiec lat temu)
wskazywano na potrzebne w najblizszych latach zmiany myslenia
o uniwersyteckiej edukacji, wskazujac na kilka najwazniejszych czyn-
nikdw modernizowania uniwersytetow:

« demokratyzacja dostepu do wiedzy,

+ koniecznos$¢ konkurowania o studentéw (i fundusze),

. digitalizacja,

« globalna mobilno$¢ studentow (i wyktadowcow),

« pogtebionaintegracja z sektorami przemystowymi, pozwalajaca
na wzmacnianie roli uniwersytetow jako sit napedowych dla inno-
wacji i zmian.
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Jak wynika z dokonanych w tym raporcie analiz, owa ,,demokraty-
zacja” wiedzy oznacza w istocie nie tylko coraz powszechniejszy do-
step, ale takze w pewnym sensie utrate aury wyjagtkowosci uniwersy-
tetu jako instytucji i ,Swigtyni wiedzy”. Musi on zatem znalez¢ nowe
koncepcje organizacji nauczania, a co wazniejsze nowe koncepcje
sposobow uczenia. Nie moze to by¢ tradycyjny system przekazywa-
nia wiedzy, ale taki, w ktérym chodzi o analizy, rozumienia konteks-
tow, wykorzystywanie faktow i liczb do tworzenia wtasnych interpre-
tacji itd. (Ernst & Young, 2012).

To oznacza takze, iz model transmisyjnego przekazywania wiedzy
jest w znacznym stopniu dysfunkcjonalny wobec wymagan i oczeki-
wan edukacji dla przysztosci. Model interakcyjny wymaga zdolnosci do
autorefleksji i kreatywnego podejscia oraz umiejetnosci budowania re-
lacji wykraczajacych poza tradycyjnie rozumiany uktad mistrz - uczen.
Oczywiscie wiaze sie to z postulatem wprowadzenia takze w ksztatce-
nie nauczycieli treningu twdrczego myslenia i projektowania dziatan.
Jak wskazuja analizy zawarte w ,,0ECD Learning Compass 2030”, jed-
nym z priorytetéw nauczania powinno by¢ rozwijanie podmiotowo-
$ci ucznidw (oséb korzystajacych z nauczania). Podmiotowa pozycja
w procesie edukacji jest jednym z warunkdéw zaangazowania i rozwoju
motywacji poznawczej. To jednak nie tylko kwestia skuteczniejszego
procesu zdobywania wiedzy. Chodzi takze o nabywanie niezwykle cen-
nych kompetencji, ktdre pozostaja na cate zycie, i wptywaja na dalszy
bieg kariery zawodowej, uczestnictwo w zyciu spotecznym, politycz-
nym, mozliwo$¢ osiggania sukceséw osobistych. Wzmacnianie pod-
miotowosci dokonuje sie nie tylko poprzez proces uczenia i ewaluacji,
ale takze (a moze przede wszystkim) poprzez wspélne konstruowanie
(co-construction) procesu uczenia i nauczania. Rozwéj podmiotowosci,
jak wskazuja autorzy koncepcji, jest jednoczesnie celem i sam w sobie
procesem nauczania (OECD, 2019).

Te zadania realizowane s3 i beda w erze wszechobecnego Inter-
netu, ktory daje nieograniczony dostep do wysokiej jakosci (jesli sie
wie, gdzie szukad i potrafi weryfikowaé) informacji, danych i tresci
z praktycznie kazdej dziedziny. Co wiecej, realizujemy je w czasach,
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w ktorych wiele przekazywanych tresci ma stosunkowo krétki okres
waznosci. Znaczenia nabieraja bardziej kompetencje niz posiadanie
informacji, ktore i tak nalezy stale uzupetniac i aktualizowad, i bar-
dziej zdolno$¢ do przeksztatcania tych informacji w wiedze naukowa,
a wreszcie umiejetnos¢ zastosowania jej do rozwigzywania proble-
mow i stawiania nastepnych pytan. W warunkach szybkiego rozwoju
nowych technologii jednym z waznych probleméw w modyfikowaniu
systemu edukacyjnego jest dostrzezenie znaczenia w edukacji, - mo-
wigc metaforycznie - nie tylko high-tech, ale takze high-touch, czyli
nie tylko nowych mozliwosci wnoszonych przez rozwéj nowoczes-
nych technologii informacyjnych, ale takze utrzymywanie rownowagi
pomiedzy osobistym zaangazowaniem i budowaniem zaufania a ko-
rzy$ciami wynikajacymi z zastosowania nowych technologii. Prob-
lemy te pojawity sie wyraznie w warunkach przechodzenia na eduka-
cje zdalna w czasie pandemii, choc pierwsze rozwazania na ten temat
prowadzone byty juz w latach 80. xx w., m.in. w ,,Trzeciej Fali” Alvina
Tofflerai ,Megatrendach” Johna Naisbitta (ktory po raz pierwszy uzyt
terminu high-touch). Znaczenie utrzymywania rownowagi pomiedzy
high-tech i high-touch wzrasta w miare, jak coraz bardziej polegamy na
mozliwosciach nowych technologii. Raport ,Transforming the Educa-
tion Workforce” pokazuje, jak wazne jest wykorzystanie nowych szans
stwarzanych przez rozwdj technologiczny, jednak tylko wtedy bedzie
to z zyskiem i korzyscig zarowno dla przebiegu procesu edukacji, jak
i dla jego uczestnikow, jesli narzedzia pozostana narzedziami (choéby
i najdoskonalszymi), a ich uzytkownicy w Swiadomy sposéb wtacza je
do proceséw edukacyjnych i wychowawczych (czyli w istocie proce-
sow spotecznych i kulturowych) (The Education Commission, 2019).

Rekomendacje
Proponowane rekomendacje dotyczg zaréwno form realizowania ce-

6w edukacyjnych, jak i tresci przekazywanych w procesach socjali-
zacji w warunkach zwiekszajgcych sie wyzwan. Wspotczesny etap
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rozwoju i przewidywania na najblizsza przysztos¢ zdecydowanie zmie-
niaja oczekiwania w stosunku do absolwentéw. Chodzi zwtaszcza
o proinnowacyjnosc i proadaptacyjnosc jako podstawowe cechy ab-
solwentéw réznych szczebli edukacji. Kluczowe jest myslenie inter-
dyscyplinarne, zrbwnowazone, problemowe, systemowe (Metrycki,
Zaborowicz, 2020).

Osiagniecie tego celu wymaga zastosowania w edukacji nowego
podejscia, np. zwigzanego z postrzeganiem wzajemnych zaleznosci
miedzy réznymi dziedzinami i przyzwyczajanie od najnizszych pieter
edukacji do takiego ujmowania kazdego problemu.

Drugim istotnym elementem jest zmiana modelu nauczania na ucze-
nie poprzez doswiadczanie, stawianie pytan, poszukiwanie, rozwigzy-
wanie (lub nie), wyjasnianie przyczyn, szukanie powigzan, stawianie
kolejnych pytan.

Najwazniejsze jest odejscie od paradygmatu nauczaniai uczenia sie
okreslanego jako teacher-centered, ktory charakteryzuje sie postrze-
ganiem wyktadowcy jako waznego zrddta informacji dla studenta, do
paradygmatu student-centered, w ktérym kluczowe jest nie to, czego
ucza wyktadowcy, ale to, czego ucza sie studenci. Konkretnie chodzi
o to, zeby mieli oni mozliwo$¢ wyboru zaréwno tresci (sposrdd ofero-
wanych kurséw), jak i Sciezek ksztatcenia, czyli zeby zyskiwali wysoki
poziom podmiotowosci w procesie dydaktycznym.

Wymaga to oczywiscie zmiany relacji wyktadowca - student. Wy-
ktadowca powinien przejs¢ od roli ,,dostarczyciela informacji”, ,inter-
pretatora” i ,objasniacza” do roli przewodnika w procesie uczenia, to-
warzysza w odkrywaniu, mentora. Chodzi tu o wspieranie w procesie
formutowania waznych pytan i poszukiwania odpowiedzi oraz rozwi-
janie przyjaznego procesom poszukiwania otoczenia.

Student z kolei musi zaakceptowac swojg odpowiedzialnosc za pro-
ces uczenia sie, ktora zwigzang jest z podmiotowoscig w procesach dy-
daktycznych. Oznacza to aktywne zaangazowanie w okreslaniu celéw
wtasnej aktywnosci poznawczej, planowanie i realizowanie procesu
uczenia sie, wreszcie odpowiedzialno$¢ za efekty swojego ksztatcenia.
Relacja wyktadowca - student jest zatem oparta na wielowymiarowej
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wspdtzaleznosci obu gtéwnych stron procesu dydaktycznego, ktére
aktywnie ze sobg wspétpracuja (Klemencic, Pupinis, Kirdulyté, 2020).

W ksztatceniu nauczycieli istotne jest rozwijanie w czasie studiow
i poprzez doskonalenie zawodowe wyzszych kompetencji poznaw-
czych (rozumianych jako: elastycznos$¢ poznawcza, krytyczne mysle-
nie, kreatywno$¢, rozwigzywanie ztozonych problemdéw), kompetencji
cyfrowych (podstawowych i zaawansowanych) i kompetencji spotecz-
nych (wyrazajacych sie m.in. w zdolnosci do wspotpracy z innymi, in-
teligencji emocjonalnej czy zdolnosci do zarzadzania praca grupowa)
(DELab uw, 2019).

Wazne jest wyposazenie nauczycieli w umiejetnosci funkcjonowa-
nia w Swiecie charakteryzujgcym sie zmiennoscia, roznorodnoscia,
niepewnoscia i ztozonoscig. Oznacza to konieczno$¢ posiadania, po-
szukiwania i aktualizowania wiedzy oraz umiejetnosci, ktére pozwa-
lajg analizowacd i rozumiec procesy zachodzace w réznych dziedzinach
zycia zbiorowego. Coraz wazniejsze stajg sie kompetencje, takie jak
kreatywnos$é, przyswajanie ztozonych informacji, umiejetnos¢ roz-
wigzywania problemoéw, podejmowanie inicjatywy, skuteczne spra-
wowanie przywodztwa.

Ze wzgledu na wzrastajacg zmiennosc, ztozono$c i niejednoznacz-
nos¢ otaczajacego nas Swiata nauczyciel powinien wykorzystywaé
w swojej praktyce zawodowej starg (pisat o niej m.in. John Dewey
na poczatku xx w.) metode préb i btedéw w poznawaniu Swiata i roz-
wigzywaniu problemoéw. W obecnej szkole jest ona rzadko stosowana.
Waznym elementem ksztatcenia nauczycieli jest takze ksztattowanie
zdolnosci do szybkiego uczenia sie oraz umiejetnosci wyszukiwania
informacjiiich oceny.

Warto rozwazy¢ ,lekcje z pandemii” i zastanowic sie, jak to doswiad-
czenie moze wzmocnic¢ odpornosé? systemu edukacji w Polsce, czyli

3 Koncepcja resilience (odpornosci) zaktada, ze kryzysy sg czesto nie-
przewidywalne i nieuniknione. Nie lokuja sie zatem poza mozliwosciami
wptywu cztowieka. Oryginalnie koncepcja ta wywodzi sie z badan nad zja-
wiskami przyrodniczymi, ale znajduje zastosowanie w wielu innych dziedzi-
nach (np. od pewnego czasu szybko rozwija sie nurt rozwazan nad miastami
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zdolno$¢ do funkcjonowania w sytuacji kryzysowej. Przy czym chodzi
tu raczej o mozliwosci radzenia sobie z zagrozeniami i trudnosciami niz
o skupianie sie na prewencji, ktora czesto, jak w przypadku nagtego
wystapienia stanu pandemii, jest po prostu niemozliwa. Warto jesz-
cze dodad, ze te odpornosc mierzy sie przede wszystkim zdolnoscia
do zadbania o najstabszych. W tym przypadku chodzi np. o uczniéw
z najubozszych rodzin, pozbawionych dostepu (czy z ograniczonym
dostepem) do nowoczesnych technologii, a takze uczniéw, dla ktérych
zamkniecie szk6t oznaczato brak mozliwosci korzystania z obiadéw
szkolnych. W przypadku uczelni to np. studenci zagraniczni (szczegdl-
nie z Ukrainy), ktérzy ,wypadli” ze zdalnego nauczania. Ale ,,najstabsi”
to takze nauczyciele (czy wyktadowcy) nieposiadajacy odpowiednich
kompetencji cyfrowych.

Pierwszym filarem budowania (wzmacniania) odpornosci systemu
edukacji jest Swiadomos¢ wzrastajacej niepewnosci i ograniczenia
przewidywalnoéci w warunkach ciagtych zmian. Swiadomo$¢ ta po-
woduje (powinna powodowacd) nastawienie na modyfikowanie juz wy-
pracowanych rozwiazan i uwzglednianie nowych okolicznosci. Pierw-
sza lekcja pandemii dla edukacji to zatem koniecznos$¢ nastawienia
na zmiany, ktérego w wielu miejscach zabrakto.

Druga kwestia to posiadanie odpowiednich zasobow réznego ro-
dzaju, np. dostepu do nowoczesnej technologii, materiatow, filmow
instruktazowych, bazy ekspertow itd., czyli wszystkiego, co w szybkim
czasie pozwolitoby na przejscie do innego trybu nauczania i uczenia
sie. Sytuacja pandemii ujawnita znaczace nierownosci w posiadaniu
i dostepie do takich zasobow.

Kolejny filar to elastycznosc, czyli zdolnos$¢ do wprowadzania ko-
niecznych zmian w systemie, mozliwos¢ ewoluowania pewnych in-
stytucji, zmiany ich funkcji, umiejetnosci adaptacji do zmieniajacych
sie wymagan i umiejetnosci szybkiego wynajdywania i zastosowania
alternatywnych sposobodw dziatania.

odpornymi, nad odpornoscia systemow politycznych itp.). Sadze, ze rownie
dobrze mozna ja zastosowac do rozwazan nad edukacja.
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Wyniki rozmaitych badan prowadzonych w czasie pandemii i ana-
lizy podejmowane przez same instytucje (uczelnia, szkoty réznego
typu i réznego szczebla) wskazywaty, ze w wielu przypadkach za-
rowno nauczyciele (wyktadowcy), jak i uczniowie (studenci), a takze
osoby zarzadzajace instytucjami potrafili radzi¢ sobie z nowymi wy-
zwaniami. Powstawaty rozmaite rozwigzania i pomysty na nowe
metody nauczania i uczenia sie. Nastepowato tez przewartos$ciowa-
nie dotychczasowych pewnikéw, np. w kwestii waznosci podstawy
programowej, sposobdw sprawdzania wiedzy czy generalnie w hie-
rarchii wartosci w dydaktyce*.

Wreszcie najwazniejszy - przynajmniej z socjologicznej perspek-
tywy - filar odpornosci, czyli zdolnos¢é do wtaczania i wysoki poziom
zintegrowania wszystkich podmiotéw uczestniczacych w proce-
sach dydaktycznych. Chodzi tu o zdolno$¢ do budowania wspél-
noty celdow, wykorzystywania wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
wszystkich grup i jednostek. Konieczne jest tworzenie skutecznych
sieci spotecznych, ktére stuza do przekazywania i odbierania in-
formacji, wymiany doswiadczen, ale takze integracji i wzajemnego
wspierania sie.

Jak zatem zmienia¢ dydaktyke szkolng i uniwersytecka? Jak skutecz-
nie i efektywnie realizowac ksztatcenie dla przysztosci? Jesli traktowac
serio przechodzenie do koncepcji student-centered, to na tej Sciezce
nalezatoby na poczatek postawi¢ nastepujace kroki:

1. Wykorzysta¢ doswiadczenie pandemii i wspdlnie ze studen-
tami przemysled i przedyskutowad korzysci zwigzane z naucza-
niem zdalnym. Rozmaite raporty (niekoniecznie z czasow pan-
demii) wskazuja, ze na wielu uniwersytetach narasta problem

4 Jak wskazywata w artykule Karolina Stowik: ,pandemia pokazata, ze wie-
dza nie jest tak wazna jak jej zdobywanie”. Przytoczone za: https://wyborcza.
pl/7,75398,25992283,pandemia-pokazala-ze-wiedza-nie-jest-tak-wazna-jak-
-jej-zdobywanie.html (12.12.2021).
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z rekrutacja studentdw, a jednoczesnie wzrasta zainteresowa-
nie studiowaniem zdalnym.

. Przeanalizowac dostepne online zrédta danych, informacji,
kursy i ocenic ich wartos$¢/przydatnosé dla realizowania dy-
daktyki.

. Wykorzysta¢ koncepcje Wide Life Learning oparte na zatozeniu,
ze mozliwosci poszukiwania informacji i danych, ale takze dys-
kursu wokot najwazniejszych pytan nie sg tylko domenga formal-
nych instytucji edukacyjnych. Oznacza to dokonanie analizy
mozliwosci tkwigcych w rozmaitych instytucjach, organizacjach
itd. sktadajacych sie na szeroko rozumiane otoczenie uczelni
(chodzi o rézne mozliwosci wzbogacania tego ,,uczacego eko-
systemu”, np.: instytucje gospodarcze, polityczne, kulturalne,
NGOSsY, biznes itd.).

. Nauczyc sie wykorzystywac nowoczesne technologie w proce-
sach edukacji, nie tracac z oczu potrzeby rownowagi pomiedzy
high-tech i high-touch.

. Uwzgledni¢ w jak najwiekszym stopniu fakt, ze w przewidy-
walnej przysztosci edukacyjnej coraz wazniejsza role beda
odgrywaty osoby petnigce funkcje doradcdéw, mentoréw czy
treneréw (coach), ktére uzupetnia tradycyjnie rozumianych
nauczycieli.

. Dla efektywnej edukacji istotne jest przyjmowanie elastycz-
nych rél przez uczestnikéw procesu edukacyjnego. Sztywny
podziat na ,,ucznidéw” i ,nauczajacych” wydaje sie by¢ coraz
bardziej anachroniczny.

Istotnym elementem zmieniajacej sie (i zmienianej) edukacji
powinno by¢ wykorzystanie mozliwosci tkwigcych w kulturze
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organizacyjnej instytucji edukacyjnych, ale takze (przede
wszystkim) jej analiza i dziatania na rzecz uczynienia jej bar-
dziej skutecznej.

8. W szerokiej dyskusji gromadzacej rozmaite zainteresowane
podmioty ustali¢ ,mape drogowa dla” - umownie mowiac -
»dydaktyki nastepnych generacji”.
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Rada uczelni a trzecia
misja uniwersytetu.
Uwarunkowania i wyzwania

JAN W. WIKTOR

Wprowadzenie

Niniejszy rozdziat zawiera refleksje nad nowym, instytucjonalnym
system zarzadzania uniwersytetem, uksztattowanym przez reforme
w 2018 r. Znalazta ona swdj obecny ksztatt w Ustawie z dnia 20 lipca
2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Rada uczelni, nowy
organ w systemie zarzadzania uniwersytetem, stanowi wyraz kom-
promisu i Scierania sie wielu odmiennych koncepcji jego modelu,
ktore byty dyskutowane w ramach prac Kongresu Nauki Polskiej
(2017-2018). Jest zarazem rezultatem okreslonych decyzji politycz-
nych, tak jak i kazda ustawa podejmowana przez organy ustawo-
dawcze demokratycznego panstwa prawa. Rada uczelni ma funkcje
i zadania okreslone w sposéb ramowy w ustawie - skonkretyzowane
przez postanowienia statutow uczelni. Ich katalog, ale takze spo-
sob ich wykonywania oraz relacje rady wobec organéw pozostatych
(rektora - organu jednoosobowego i senatu - organu kolegialnego)
stanowig wyzwanie dla uniwersytetu, jego misji, wizji i plandw stra-
tegicznego rozwoju. Jest takze ptaszczyzng wyrazania odpowiedzial-
nosci rady za uczelnie. Osig narracji rozwazan sg ustawowe funkcje
rady uczelni osadzone w podstawowych elementach tozsamosci
uniwersytetu - autonomii badan i wolnosci nauczania. Autonomia
wigze sie nierozerwalnie z odpowiedzialnoscig za podejmowane de-
cyzje i antycypacja ich konsekwencji wobec catej spotecznosci uni-
wersytetu, czyli pracownikéw i studentéw. Waznym wyzwaniem dla
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uniwersytetu jest wtasciwe uksztattowanie modelu zarzadzania po-
przez integracje dziatan kazdego organu i kazdej jednostki organi-
zacyjnej wokot misji i strategii jego rozwoju. Efekty owej wspotpracy
moga by¢ oceniane w kilku perspektywach: prakseologicznej spraw-
nosci, procedur organizacyjnych i efektywnosci zarzadzania uczelnia,
ale takze w aspekcie edukacyjnym i wychowawczym (z jednej strony
wzorca budowania relacji spotecznych pomiedzy nauczanymi i na-
uczajacymi, a z drugiej relacji uniwersytetu z otoczeniem). Ta osta-
nia perspektywa jest szczegdlnie wazna z punktu widzenia profilu
monografii i koncentracji na wyzwaniach wobec uniwersytetu i kaz-
dego z komponentdw jego misji.

Rozdziat obejmuje cztery czesci. Pierwsza zawiera rozwazania do-
tyczace zwigzkdw misji i modelu uniwersytetu. Na tym tle przedsta-
wiono przestanki powotania rad uczelni (czes¢ druga) oraz jej kom-
petencje i probe syntetycznej oceny roli rady uczelni w systemie
zarzadzania uniwersytetem (czesc trzecia). W czesci czwartej sfor-
mutowano wnioski i rekomendacje - mozliwe scenariusze wypet-
niania przez rady swych ustawowych funkcji. Pomijaja one w sposéb
Swiadomy rekomendacje ustrojowe wobec zmian ustawy, a odnosza
sie do sposobu odpowiedzi rady wobec wyzwan stwarzanych przez
Srodowisko wewnetrzne oraz otoczenie spoteczno-ekonomiczne uni-
wersytetu. £acznie wyrazone sg one koncepcja ,Uniwersytetu Odpo-
wiedzialnego”. W jej urzeczywistnieniu rada uczelni moze i powinna
spetniac role aktywna i znaczaca.

Misja i Swiat wartosci akademickich
a model uniwersytetu

W okreslaniu tozsamosci uniwersytetu wartosci i zasady, jakie wy-
nikaja z jego tradycyjnej misji, wydaja sie by¢ trwate i niezmienne.
Stanowia je - w wymiarze pewnej konkretyzacji - dazenie do poszu-
kiwania i poznawania prawdy, obiektywizm spojrzenia i ocen, trans-
parentnos¢, niezaleznos$¢ i odpowiedzialnosé, uczciwosé, doskonatosé
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i troska o dobro wspodlne. To one przesadzaja lub powinny przesadzac
o sposobie, formach i metodach urzeczywistnienia misji uniwersy-
tetu w konkretnych warunkach czasu i przestrzeni (Tabela 3.1). Model
uniwersytetu okreslony przez misje Uniwersytetu Bolonskiego ulegt
W XIX, @ zwtaszcza w xx w. zasadniczym przeobrazeniom (Ziejka, 2003).
To zrozumiate, zwazywszy na skale i charakter zmian w tym okresie.
W miejsce jednej tradycyjnej koncepcji uniwersytetu pojawity sie nowe,
w tym koncepcja amerykanska, angielska, francuska czy niemiecka.
Kazda z nich wywarta wazny, cho¢ zréznicowany wptyw na ksztatt
wspotczesnego uniwersytetu xx1 w. Kazdy z modeli zastuguje tez na
gtebsza i szersza refleksje. Nie podejmujac w tym miejscu tego zadania,
warto jednak podkresli¢ dyskurs ujety w ramy dylematu lub analizy
swoistej Sciezki ewolucji od idei ,,uniwersytetu humboldtowskiego” do
Luniwersytetu przedsiebiorczego” (Sutkowski, 2016; Domanski, 2017).
Dylemat ten odzwierciedla zaréwno ztozonga i wielowymiarowa dys-
kusje nad misjg oraz charakterem i ,powotaniem” wspotczesnego
uniwersytetu, jak i relacje - z jednej strony pomiedzy obszarem, dzie-
dzinami i dyscyplinami nauk, a z drugiej pomiedzy obszarem badan
podstawowych i badan stosowanych. Model uniwersytetu humbol-
dtowskiego, a po czesci takze uniwersytetu angielskiego zaktadat nie-
rozdzielno$¢ badan naukowych, ksztatcenia i wychowania (Wielgus,
2003). Ksztatcenie w tego typu uniwersytecie miato charakter elitarny,
oparty na aktywnym zdobywaniu wiedzy przez studentéw, ich udziale
w badaniach naukowych, w petni oparty na relacjach mistrz - uczen.
Byto wyrazem formuty tradycyjnego uniwersytetu tworzacego wspol-
note nauczajacych i studentéw - universitas scholarum et magistro-
rum. ,Wolno$¢ i autonomia prowadzenia badan miata by¢ podstawo-
wym warunkiem postepu, rozwoju nauki, ale rowniez ksztatcenia na
wysokim poziomie (...). Rdzeniem uniwersytetu homboldtowskiego
sg okreslone wartosci: wolno$¢ nauki, autonomia uniwersytetu i na-
ukowca (...) oraz kulturotwodrcza i narodowa rola szkoty. Pochodna
wartosci s instytucje spoteczne, normy, wzory kulturowe i ideaty, do
ktorych dazy uniwersytet” (Sutkowski, 2016, s. 16-17).
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Tabela 3.1. Misja uniwersytetow ekonomicznych w Polsce

Uniwersytet Misja

Szkota
Gtéwna
Handlowa

w Warszawie
(1906)

»Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie to innowacyjna uczelnia eko-
nomiczna, rozwijajaca tworczy potencjat intelektualny i ksztatca-
ca lideréw w odpowiedzi na wyzwania przysztosci. Jest znaczacym
na Swiecie osrodkiem badan naukowych, nowych idei i inicjatyw
kreowanych przez wspdlnote akademicka, absolwentdéw, a takze
przedstawicieli biznesu, organizacji spotecznych i administracji
publicznej. sGH, bedac niezalezna i wrazliwg spotecznie Uczelnia,
ksztattuje obywatelskie oraz etyczne postawy poprzez swojg dzia-
talno$¢ dydaktyczna, badawczg i opiniotwdrcza”

Uniwersytet
Ekonomiczny
w Krakowie
(1925 - a)
(2021 - b)

a) Rerum cognoscere causas et valorem...
Poznawac przyczyny i wartosci rzeczy, da¢ uniwersalne wy-
ksztatcenie, taczy¢ wiedze zawodowa z wiedzg ogdlna o cha-
rakterze metodologicznym i teoretycznym
b) ,Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie dazy do synergii wyso-
kiej jakosci dziatalnosci badawczej, nowoczesnego ksztatcenia
studentdw, doktorantéw i stuchaczy oraz realnego wptywu na
otoczenie zewnetrzne, stajac sie przyktadem nowoczesnego
uniwersytetu w wymiarze krajowym i zagranicznym. Uniwer-
sytet ukierunkowany jest na zréwnowazony rozwdj, pielegnuje
tolerancje, otwartos¢, roznorodnosc i kulture innowacyjnosci”

Uniwersytet
Ekonomiczny
w Poznaniu
(1926)

»W poczuciu spotecznej odpowiedzialnosci prowadzimy innowacyj-
ne badania oraz ksztatcimy liderki i lideréw przysztosci.
Nasza misja oznacza, ze:
« kultywujemy tradycje Uczelni stworzonej przez przedsiebiorcow
i czerpiemy z doswiadczenia dynamicznie rozwijajacego sie regionu,
« wyznaczamy trendy w badaniach naukowych,
« ksztatcimy liderki i lideréw budujacych lepsza rzeczywistosc
spoteczno-gospodarcza,
« stanowimy zrdédto rozwigzan eksperckich oraz innowacji dla pod-
miotow z sektora prywatnego i publicznego,
« szanujemy otoczenie, dziatajgc zgodnie z zasadami zréwnowa-
zonego rozwoju”
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Uniwersytet  Misja

(1937)

Uniwersytet |,Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach w odpowiedzialny i pro-
Ekonomiczny | fesjonalny sposéb prowadzi badania naukowe oraz ksztatci kadre
w Katowicach | o wysokich kwalifikacjach z zakresu ekonomii, zarzadzania, finan-

sow, logistyki, administracji oraz informatyki i komunikacji. Jako
wspolnota akademicka utozsamiamy sie z dynamicznie rozwijaja-
cym sie regionem i otoczeniem, oferujac uczenie przez cate zycie
oraz wspierajac przedsiebiorczosc, biznes i sektor publiczny. Jeste-
$my uczelnig otwartg na wspotprace miedzynarodowa i ekspercka.
Tworzymy spotecznos¢ oparta na wspdlnych wartosciach i zaufa-
niu, umozliwiamy wyréwnywanie szans i przeciwdziatamy wszel-
kim formom wykluczenia”

tawiu
(1947)

Uniwersytet |, Kreujemy ekspertow i lideréw biznesu, tworzac srodowisko roz-
Ekonomicz- | woju wiedzy, umiejetnosci i kompetencji przysztosci. Kampus uni-
ny we Wroc- | wersytetu to miejsce otwartej debaty i kreowania przysztosci. Uni-

wersytet to wspdlnota ludzi, ktdrzy zmieniaja Swiat, tworzac nauke
i kreujac nowe kadry. Rozwijamy sie w harmonii z otoczeniem two-
rzac lepszy Swiat”

Zrédto:

1. Misja. Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie. Pobrane z: sgh.waw.pl (12.11.2021).
2. Misja. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach. Pobrane z: ue.katowice.pl
(12.11.2021).

3. Misja. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie. Pobrane z: uek.krakow.pl
(12.11.2021).

4. Zatacznik do Uchwaty Senatu nr T.0022.57.2021 z dnia 14 czerwca 2021 roku
Strategia rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie 2021-2024. Pobrane
z: uek.krakow.pl (12.11.2021).

5. Misja, Wartos$ci i Wizja. Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu. Pobrane z:
ue.poznan.pl (12.11.2021).

6. Strategia. Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu. Pobrane z: ue.wroc.pl
(12.11.2021).

Zmiany modelu, idei i formuty uniwersytetu xxI w. staja sie rzeczywi-
stoscia. Zasadnicze uwarunkowania transformacji uniwersytetu wydaja
sie po czesci znajdowaé poza nim samym. S to bowiem procesy glo-
balizacji polityki, ekonomii, sfery spotecznej, pluralizmu kulturowego,
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otwierania sie granic panstw, tworzenia ugrupowan integracyjnych,
takze niezwykty rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych,
wielowymiarowy wptyw mediéw na zycie spoteczne itd. (zob. m.in.
Mazur, 2019; Leja, 2013). Procesy te stanowig kluczowe czynniki trans-
formacji misji i charakteru uniwersytetu tradycyjnego w uniwersytet
przedsiebiorczy lub pozytywistyczny czy postmodernistyczny (Wielgus,
2003). W tym nurcie formutuje sie kilka zasadniczych przyczyn tego
procesu, podkreslajgc m.in. problemy w finansowaniu uniwersytetow
przez panstwo, biurokracje w zarzadzaniu i komercjalizacje badan wy-
magajaca coraz wiekszych naktaddw finansowych, a takze oczekiwania
Swiata gospodarki i biznesu na szybkie i efektywne wykorzystanie re-
zultatéw badan w praktyce, ktdére ma przyniesé nie tylko zwrot nakta-
déw, ale i znaczne powiekszenie efektow, stwarzajgce przestanki dal-
szego rozwoju. Nalezy do nich dotozy¢ takze oczekiwania rynku pracy,
idgce w kierunku wzrostu popytu na wysokie kompetencje pracow-
nikdw i rosngce znaczenie wyzszego wyksztatcenia jako autotelicznej
wartosci spotecznej. Czynniki te staty sie istotnymi przestankami zmian
tradycyjnego oblicza uniwersytetu humboldtowskiego na uniwersy-
tet przedsiebiorczy. Jego paradygmatem staje sie ukierunkowanie na
poszukiwanie dodatkowych, pozapanstwowych zrédet finansowania,
nawigzywanie blizszych relacji ze sfera biznesu, rozwoj ksztatcenia od-
ptatnego, komercyjnego, ale takze, w odmiennym wariancie, rezygna-
cja lub wyrazne zmniejszenie zakresu badan naukowych, a tym samym
zamiana relacji w tradycyjnym, wielowiekowym pojmowaniu misji uni-
wersytetu (Domanski, 2014; Domanski, 2017; Zawicki, 2019). ,Trady-
cyjny uniwersytet stawia na tworzenie wspdlnego dobra, czyli nauki,
uniwersytet przedsiebiorczy zas bierze pod uwage przychody, liczbe
studentow czy pozycje konkurencyjna (...). Uniwersytety, a takze po-
szczegblne wydziaty i pracownicy podazaja w strone okreslonej dzia-
talnosci (albo badawczej, albo edukacyjnej)” (Sutkowski, 2016, s. 19).

Dyskusja nad transformacjg modelu i paradygmatu wspotczesnego
uniwersytetu jest ztozona i wielowymiarowa. WyrazZnie wpisata sie
w nig koncepcja zmian modelu szkoty wyzszej w Polsce zaprezento-
wana w marcu 2017 r. w pakiecie propozycji reformy nauki i szkolnictwa
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wyzszego, okreslonym mianem formuty 2.0. Podjecie szerszej dysku-
sji w tym zakresie nie jest w niniejszym rozdziale mozliwe ani celowe.
Uwaga zostanie skoncentrowana na tytutowym problemie, a miano-
-wicie roli rady uczelni w systemie zarzadzania oraz sposobach jej
wspotprzyczyniania sie do realizacji misji uczelni i koncepcji ,Uniwer-
sytetu Odpowiedzialnego”.

Geneza i przestanki obecnosci rady uczelni
w systemie zarzadzania uniwersytetem

Rada uczelni jest organem uczelni publicznej wprowadzonym do sy-
stemu zarzadzania przez postanowienia Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. -
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Koncepcja rady i jej usytuowa-
nie w systemie zarzadzania uniwersytetem jest rezultatem stosunkowo
dtugiej debaty publicznej z lat 2010-2018, koncentrujacej sie nad mo-
delem nowoczesnego uniwersytetu, sprawnie zarzadzanego, efektyw-
nie gospodarujacego i twdrczo realizujacego swoja misje i role w zy-
ciu spotecznym i gospodarczym. Nie wchodzac w szczegdty formalne
i juz na swoj sposob historyczne, podkreslamy jedynie kluczowe ele-
menty dyskusji Srodowiskowej. Dotycza one zwigzkdw uczelni zinnymi
instytucjami, a szerzej - relacji pomiedzy uczelnia i interesariuszami
zewnetrznymi. Na uniwersytetach zagranicznych, zaréwno europej-
skich, jak i amerykanskich kwestie te zostaty rozwigzane przez moz-
liwos¢é wprowadzenia do modelu zarzadzania uczelnig konwentu lub
rady powierniczej (Degtyarova, 2021). Ich miejsce w systemie miato wy-
razaé Scisty zwigzek i relacje z interesariuszami zewnetrznymi uczelni.
Zagadnienia te sg kluczowym argumentem w dyskusji o tzw. trzeciej
misji uczelni (Mazur, 2019; Zawicki, 2019; Jelonek, 2019), potrzeby swo-
istej dehermetyzacji i otwarcia sie uczelni na rzeczywiste potrzeby oto-
czenia spotecznego, gospodarczego, publicznego oraz na wyzwania
rynku pracy (Woznicki, 2019; Chton-Dominczak, 2019).

W poprzedniej ustawie, ktéra obowigzywata w latach 2005-2018
(Ustawa z dnia 27 lipca 2005 . - Prawo o szkolnictwie wyzszym) idea ta
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przybrata forme fakultatywnej regulacji wyrazonej w art. 60. ust. 2i 4:
»Statut publicznej uczelni moze przewidywac zamiast lub obok se-
natu inny organ kolegialny”. Organ kolegialny - jesli tak stanowit sta-
tut - przybierat forme konwentu. Okreslenie kompetencji konwentu
ustawa delegowata do norm stanowigcych statutu uczelni (art. 63).
W sktad konwentu mogli wchodzi¢ przedstawiciele uczelni oraz oto-
czenia spoteczno-gospodarczego i samorzadu terytorialnego (art. 64).
Podkreslmy, ze kategoria ,,otoczenia spoteczno-gospodarczego” jest
szeroka, a spojnik ,,i” przed ,,samorzadem terytorialnym” wskazywat,
ze w konwencie uczelni mogli zasiadaé przedstawiciele, reprezentanci
praktycznie wszystkich podmiotoéw i instytucji zewnetrznych wobec
uczelni publicznej. Szczegdtowa ocena zmian ustroju uczelni w usta-
wie z 2005 r. pozostaje w tym miejscu poza refleksja i ocena. Z punktu
widzenia rozwazan w niniejszym rozdziale istotnie wazny jest fakt, ze
instytucja konwentu tworzyta w wymiarze fakultatywnym przestanki
zmian w modelu uczelni i wiekszego otwarcia sie na otoczenie. Do in-
stytucji konwentu i zarazem przestanek jego powotania nawiazuje bo-
wiem geneza wprowadzenia w 2018 r. do systemu zarzadzania uniwer-
sytetem instytucji rady uczelni.

Szczegblna role i znaczenie rady uczelni akcentowano w ramach
konferencji Narodowego Kongresu Nauki w latach 2016-2017, w tym
zwtaszcza w trakcie konferencji ,,Ustrdj i zarzadzanie w szkolnic-
twie wyzszym” (Uniwersytet Warszawski, Warszawa 19-20 czerwca
2017 r.). W materiatach konferencji akcentowano kluczowe przestanki
reformy i zmian modelu zarzadzania uniwersytetem. Elementy tego
dyskursu tworza zbiér materiatéw dokumentacyjnych i z pewnoscia
wazny komponent wiedzy na temat polityki rozwoju nauki i zarza-
dzania w szkolnictwie wyzszym: governance in higher education in-
stitution. Podkreslmy, ze w debacie Scieraty sie dwa gtdwne, po cze-
Sci opozycyjne wzgledem siebie nurty i stanowiska. Odzwierciedlaty
one wyrazne rdznice podej$¢ wzgledem trzech podstawowych i réz-
nych projektéw wyjsciowych reformy, zaprezentowanych w 2016 r.
przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, a opracowanych przez
zespoty: krakowski (Arkadiusz Radwan), poznanski (Marek Kwiek)
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i warszawski (Hubert 1zdebski) (NKN, 2017). Wyrazna byta krytyka do-
tychczasowego modelu zarzadzania uczelnia, opartego na tradycjii hi-
storycznym uksztattowaniu ustroju uniwersytetu humboldtowskiego.
Krytykowano role kolegialnosci i kolegialnych organdéw uczelni, ,roz-
mycie” odpowiedzialnosci, odlegte od modelu sprawnosci uniwer-
sytetu przedsiebiorczego wydtuzenie procesu decyzyjnego, ostabie-
nie roli rektora jako organu jednoosobowego oraz tryb wyboru wtadz
uczelni (z jednej strony rektora i prorektoréw, a z drugiej dziekandw
i prodziekandw). W tym kontekscie, z wykorzystaniem wielu opraco-
wan analitycznych i ekspertyz zgtoszono projekt zupetnie nowego
uksztattowania ustroju uniwersytetu. Nie podejmujemy ich szcze-
gotowej prezentacji, analizy i oceny. Z szerokiego pakietu propozycji
i nurtéw dyskusji na konferencji NKN wyrdznic nalezy te, ktére wiaza
sie z tytutowym problemem monografii. Zawieraty one propozycje
wprowadzenia do systemu zarzadzania uniwersytetem instytucji
rady uczelni. Miata ona by¢ niezaleznym ciatem, ktére stanowi forme
»rady nadzorczej” nad jednoosobowym (w sensie formalnym) ,za-
rzadem” uniwersytetu: rektorem i osobami Scistego kierownictwa.
Zawieraty tez propozycje nowego systemu wyboru rektora w trybie
konkursu, zmiany struktury i kompetencji jednoosobowych orga-
now uczelni (dziekandw) oraz organow kolegialnych: senatu, rad wy-
dziatu i in. Te propozycje spotkaty sie ze zréznicowanymi opiniami
Srodowiska. Wyraznym, wspdlnym argumentem przeciwnikéw za-
tozen reformy byty obawy o zakres autonomii uczelni, jej mozliwe
upolitycznienie poprzez wprowadzenie do systemu zarzadzania nia
Swiata polityki, co mogtoby stac sie wskutek planowanych kompe-
tencji rady uczelni i jej pozycji wobec rektora i senatu. Obawy te
byty taczone z troska o stan badan naukowych, sposéb ich finanso-
wania, jako$¢ ksztatcenia i sprostanie przez uniwersytety wymaga-
niom wspotczesnego rynku pracy, coraz bardziej otwartego i umiedzy-
narodowionego.

Z punktu widzenia celu rozdziatu warto przytoczy¢ argumenty za
zmianami ustroju uczelni zawarte w dokumentach Narodowego Kon-
gresu Nauki:
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»Kluczowa role w procesie zarzadzania uczelnig powinna od-
grywac rada uczelni, posiadajaca: realng moc decyzyjna, sto-
sunkowo mata liczbe cztonkdw oraz dbatos¢ o zaangazowanie
cztonkéw w sprawy uczelni; (...) rada ma by¢ organem odreb-
nym wzgledem senatu i konwentu, wtasciwym w zakresie pro-
ponowania kandydatéw na rektora, zatwierdzania planéw wie-
loletnich i strategii oraz budzetu uczelnii sprawozdania rektora;
w sktad rady powinny wchodzi¢ osoby spoza uczelni, lub wzorem
(...) rozwigzan czeskich, niemieckich i luksemburskich, wytacz-
nie przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych reprezentuja-
cych szerokie grono ekspertéw, od politykéw przez izby sekto-
rowe po biznes” (Woznicki, 2021, s. 164-165).

Powyzszy fragment stanowiska konferencji NkN ,,Ustr6j i zarzadzanie
w szkolnictwie wyzszym” jest wazny z dwoch powoddw. Po pierwsze
wskazuje na potrzebe wprowadzenia do ustroju uniwersytetu nowego
organu - rady uczelni. Po drugie akcentuje potencjalne dylematy kom-
petencyjne rady tak w odniesieniu do kluczowych decyzji strategicz-
nych (np. wybor rektora, zatwierdzanie strategii), jak i do nowego usy-
tuowania w strukturze organizacyjnej uczelni (relacje wzgledem senatu
i ewentualnie konwentu). Niejako na marginesie warto zasygnalizowac
pewnego rodzaju sprzeczno$¢ wewnetrzng w powyzszej opinii, wyra-
zona pomiedzy ,,stosunkowo mata liczba cztonkéw” a ,,szerokim gro-
nem ekspertow, od politykow przez izby sektorowe po biznes”.
Waznym wzmocnieniem proponowanych zmian i kierunkéw reformy
byto stanowisko zespotu ekspertow Unii Europejskiej pod kierunkiem
George’a Wincklera, dziatajacego na zlecenie MNisw (Per Review, 2017).
W odniesieniu do propozycji ustanowienia rady uczelni zesp6t wyra-
zit opinie, ze uniwersytety: ,powinny mie¢ mozliwos¢ zorganizowa-
nia dobrze zrbwnowazonej struktury zarzadzania, w ktorej kierownic-
two jest sprawowane w systemie wzajemnej kontroli i rownowagi,
z udziatem zaréwno jednostek zewnetrznych (spoteczenstwo, przed-
siebiorstwa), jak i wewnetrznych (pracownicy naukowi, inni pracow-
nicy i studenci) (...). Udziat zewnetrznych interesariuszy powinien

70



stad sie obowigzkowy we wszystkich uczelniach i odzwierciedlac ich
misje i profil. Rada zarzadzajaca, w sktad ktérej wchodza (w wiekszo-
Sci) zewnetrzni cztonkowie (...) powinna wybierac i powotywac rek-
tora, podejmowac decyzje w przedmiocie strategii (...) na podstawie
propozycji przedstawionej przez rektora, ustalac¢ budzet i zatwierdzac
sprawozdania finansowe” (Woznicki, 2021, s. 177). Stanowisko to wy-
razato jedna ze skrajnych opcji uksztattowania modelu uczelni w re-
formie 2.0. Warto tu zwréci¢ uwage na dwa argumenty. Rada uczelni
w propozycji zespotu ekspertow UE przybrata forme rady zarzadzaja-
cej. To stanowisko odzwierciedlato zarazem istotne pytania prawne
i dylematy ustroju rady jako takiej: czy rada ma by¢ ,kolegialnym or-
ganem reprezentujacym interesariuszy zewnetrznych” (w projekcie
zatozen do ustawy zespotu H. l1zdebskiego), czy tez jej status ma by¢
wtasciwy statusowi rady nadzorczej (jak w spotkach prawa handlo-
wego) lub rady powierniczej (instytucji obecnej w wielu sektorach biz-
nesu i zycia publicznego, w tym takze w Srodowisku akademickim, np.
w uniwersytetach amerykanskich - projekty zatozen reformy zespotéow
A. Radwana i M. Kwieka)? (zob. Antoniowicz, 2018; Degtyarova, 2021).

Drugi argument wigze sie z procedurg powotywania rektora. Sta-
nowisko zespotu G. Wincklera, podobnie jak i inne koncepcje, suge-
rowato tu istotng zmiane. W zatozeniach zespotu ,,Ustroj i zarzadzanie”
Kongresu Nauki Polskiej zmiana ta wyrazata sie w propozycji ,zagwa-
rantowania wiekszej profesjonalizacji dziatania wtadz uczelni (...),
uwolnienia wyborow rektora od pierwiastka populistycznego oraz
koniecznosci podtrzymywania zasady wspolnotowego charakteru
uczelni” (Woznicki, 2021, s. 16). Obie procedury nawigzywaty do pro-
pozycji ustanowienia rady powierniczej jako organu uczelni, ktory na
okreslonych zasadach dokonuje wyboru rektora.

W rzadowym projekcie ustawy 2.0 w odniesieniu do obszaru
»ustroj uczelni” przedstawiono nastepujace uzasadnienie: w funk-
cjonowaniu uczelni ,coraz bardziej widoczny problem stanowi
bardzo ograniczony udziat w zarzadzania uczelniami interesariu-
szy zewnetrznych, co nie sprzyja otwartosci uczelni na otocze-
nie spoteczno-gospodarcze oraz na uwzglednianie w zarzadzaniu
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uczelniag zewnetrznej perspektywy” (Woznicki, 2021, s. 13). Takie uza-
sadnienie, ktore syntetyzowato propozycje instytucjonalnych projek-
tow zmian przygotowanych przez zespoty H. Izdebskiego, M. Kwieka
i A. Radwana oraz stanowiska instytucji i organizacji wtagczonych
w formalny proces konsultacji zatozen ustawy, zostato odrzucone
podczas finalnych ustalen dotyczacych jej ksztattu, w tym tych do-
tyczacych ustroju zarzadzania uczelnig. W modelu tym istotne miej-
sce zajeta instytucja rady uczelni.

»,Dobro uczelni i dziatania na jej rzecz” -
obszar kompetencji i zasady dziatania rady uczelni

W mysl ustawy z 2018 r. rada uczelni jest jednym z trzech, obok senatu

i rektora, organdw uczelni publicznej, choc ustawa stwarza takze moz-
liwos$¢ utworzenia ,innych organéw” (art. 17.2). Obecna struktura or-
gandw uniwersytetu jest zatem zasadniczo odmienna od wczesniej-
szych regulacji pochodzacych ze wspomnianej ustawy z 2005 r. Teraz

rada uczelni (wymieniona w ustawie na miejscu pierwszym wsrod

organdw - art. 17.1) jest kolegialnym organem, wybieranym przez se-
nat uczelni sposréd pracownikéw oraz instytucji otoczenia w liczbie

zapewniajacej co najmniej 50% udziatu w sktadzie. Cztonkiem rady

ex officio jest takze przewodniczacy samorzadu studenckiego (art. 19.1,
art. 19.2). Zgodnie z zapisami ustawy rada uczelni w wykonywaniu

swoich zadan dziata in corpore. Jest to wazna zasada jej funkcjonowa-
nia, poniewaz nie moze ona delegowac swoich zadan na poszczegol-
nych cztonkdw, gdyz takiego rozwigzania nie przewidziano w ustawie.
Wazna jest takze zinnego punktu widzenia. Cztonkowie rady reprezen-
tuja trzy odmienne segmenty - w tym tkwi warto$¢ oraz mozliwos¢ in-
tegracji roznych elementéw misji i obszaréw funkcjonowania uczelni,
takich jak badania naukowe, dydaktyka i relacje ze Srodowiskiem. In-
tegracja tej réznorodnosci oraz zapewnienie réznych opcji i perspek-
tyw spojrzenia na problemy uczelni jest wartosScia per se, ktora istot-
nie ksztattuje tozsamos$¢ rady uczelni (Rysunek 3.1).
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Kompetencje rady uczelni, wyrazone w ustawie sg skonkretyzowane
w prawie wewnatrzuczelnianym, w tym w akcie zasadniczym, jaki
stanowi statut. Podkreslenie obu aktow prawnych jest wazne, a spo-
iwem je tgczacym jest autonomia uniwersytetu - uswiecona tradycja,
potaczona z wielowymiarowa odpowiedzialnoscia i troska uczonych
o rozwoj nauki, kultury i gospodarki. Autonomia jest fundamentalna
wartos$cig $wiata akademickiego (badan, edukacji i wychowania). Wy-
raza jg w szczegblnosci przyznane uniwersytetom prawo podmiotowe
do samodzielnego formowania pakietu zadan, innych niz w ustawie,
uregulowanych jednak w postanowieniach statutu uczelni: rada moze
podejmowac inne niz ustawowo okreslone zadania, jesli s one okres-
lone w statucie.

p ici 4> >
rzedstawpele N
otoczenia

Przedstawiciele [
uczelni

Przedstawiciel
studentdw

Rysunek 3.1. Rada uczelni w strukturze organizacyjnej uniwersytetu

Zrédto: opracowanie wtasne.

W analizie zadan i kompetencji rady podkreslamy trzy wazne i podsta-
wowe wymiary. Pierwszy wigze sie z szeroka debata srodowiska nad
koncepcja rady uczelni w systemie zarzadzania uniwersytetem w ra-
mach prac Narodowego Kongresu Nauki (2017-2018). Jest to wazna,
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na wskro$ historyczna kwestia wykraczajaca jednak poza obszar roz-
wazan. W ramach konferencji NKN $cieraty sie odmienne stanowiska
i koncepcje wyrazajgce zasadno$é powotywania rad uczelni, charak-
ter prawny (rady powiernicze versus rady nadzorcze), zréznicowanie
mozliwych kompetencji, liczebnosc rad i sposéb powotywania czton-
kow (Antonowicz, 2018; Kwiek, 2019; Rada uczelni, 2018; Stawarczyk,
2019, Sutkowski, Seliga, 2019).

Wymiar drugi ma charakter szerszej refleksji nawiazujacej do istoty
i modelu uniwersytetu oraz wyrazajacej podstawowe pole rozstrzyg-
niec i ramy brzegowe kompetencji rady. Rada uczelni w realizacji swych
zadan kieruje sie przepisami prawa, w tym Ustawy o szkolnictwie wyz-
szym i nauce, innych ustaw i stosownych aktow prawa oraz prawa wy-
razonego przez zapisy statutu uniwersytetu. Rada in corpore i wszy-
scy cztonkowie troszcza sie o dobro uczelni i jej rozwdj. Jest to nie
tylko fundamentalna norma ustawy (art. 18.4), ale i zasadnicza war-
tos¢ wynikajaca z istoty uniwersytetu, tozsamosci i systemu wartosci
akademickich. Podstawowymi wartosciami aktywnosci rady s3 za-
sady: rzetelnosci, transparentnosci, bezstronnosci i odpowiedzialno-
$ci za podejmowane dziatania i uchwaty rady oraz za funkcjonowanie
uczelni zgodnie z misja i wizjg rozwoju. Deklaracja ta jest istotna, cho¢
cztonkowie rady dziatajac w granicach prawa, nie ponosza odpowie-
dzialnosci materialnej. Ich odpowiedzialno$¢ ma charakter etyczny.
Jest to szczegdlnie wazne w $rodowisku akademickim bez wzgledu
na model uniwersytetu przedstawiony w czesci wstepnej rozdziatu.
Mandat wyboru pochodzacy z senatu ma znaczenie szczegblne, a owa
szczegblnos¢ wymaga troski i myslenia, decyzji i odpowiedzialnosci
zgodnie z podstawowymi wartosciami i kierunkami dziatania uniwer-
sytetu wyrazonymi w misji.

Wymiar trzeci z kolei wskazuje na architekture i identyfikacje szcze-
gotowych funkgji i zadan rady uczelni. W opracowaniach (zob. m.in.
Woznicki, 2021; Root, 2021) sg one funkcja dwdch zbioréw: norm
ustawy i postanowien statutu (OWRu, 2021).

W ustawie zadania rady sa okreslone enumeratywnie w zapisie
art. 18 ust. 1. Dotyczg one kluczowych i strategicznych aspektow
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zarzadzania uniwersytetem, w tym zwtaszcza procedury wyboru rek-
tora (tryb wskazywania kandydatéw na rektora we wspétdziataniu
z senatem), trybu uchwalania statutu, przestanek i procedur opinio-
wania strategii rozwoju i oceny sprawozdan z jej realizacji, okreslania
relacji pomiedzy organami uniwersytetu (rada, senat, rektor) w decyz-
jach strategicznych oraz monitorowania systemu zarzadzania i sytu-
acji finansowej uczelni.

Nie sa to jednak wszystkie zadania. Strukture zadan rady uczelni
tworza bowiem zapisy ustawy zawarte w innych miejscach (poza art. 18
ust. 1), wyrazajace szczegbétowe kompetencje w systemie zarzadzania
uniwersytetem. Mozna je ujaé w trzy grupy:

1. GrupaA:

+ wykonywanie przez przewodniczacego rady czynnosci z za-
kresu prawa pracy wobec rektora (art. 121), wyrazanie zgody
na dodatkowe zajecia zarobkowe rektora w okresie kadencji
(art. 125 ust. 4), wnioskowanie do wtasciwego ministra o wyso-
kosci wynagrodzenia zasadniczego rektora, dodatku funkcyj-
nego i dodatku zadaniowego (art. art. 140 ust. 1i 4);

2. GrupaB:

« zadania zwigzane z monitorowaniem i oceng sytuacji finanso-
wej uczelni: wybor firmy audytorskiej badajacej i oceniajacej
sprawozdanie finansowe (art. 410),

« uchwalanie programu naprawczego uczelniijego aktualizacja
oraz przedktadanie ministrowi sprawozdania z realizacji pro-
gramu (art. 418),

« wyrazanie zgody na dokonanie przez rektora czynnosci rozpo-
rzadzania sktadnikami aktywow trwatych (w Scisle okreslonych
warunkach - art. 423 ust. 2);

3. GrupaC:

- zgtaszanie - w wyjatkowych sytuacjach - wniosku o odwotanie
rektora (art. 27 ust. 1i 2).
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Tabela 3.2.

Architekture zadan i kompetencji rady uczelni zawartych explicite
w ustawie (bez uwzgledniania ewentualnego rozszerzenia katalogu
w statutach uczelni) przedstawiono w tabeli 3.2. Jest ona ujeta w ma-
cierz o dwdch wymiarach (czasu i rodzaju) a tacznie obrazuje pogte-
bione spojrzenie na podstawowe zadania rady.

Macierz funkcji rady uczelni: wymiar czasu i rodzaju

Zadania rady uczelni

Stanowiace
(quasi

()
c
N
(8]
>

=
©
c

<

Nadzorcze
Opiniujace
wtadcze)

Zadania ciagte

Zadania jednorazowe
(w kadencji) (a)

Zadania okresowe (coroczne)

Zadania wyjatkowe (b)

(a) - zadania zwigzane z wyborem rektora (z nawigzaniem do warunku art. 27
ustawy)
(b) - zadania uchwalania programu naprawczego

Zrédto: opracowanie wtasne.

W analizie roli rady uczelni w systemie zarzadzania uniwersytetem
podstawowe s3 trzy kwestie o charakterze organizacyjno-ustrojowym.
Wiaza sie one z:

1. sktadem rady, sposobem powotywana cztonkow rady zaréwno
z grona pracownikdéw uczelni jak i otoczenia oraz trybem wy-
boru przewodniczacego;

2. zadaniami rady wynikajacymi zaréwno z ustawy, jak i konkre-
tyzacji w statucie zadan dodatkowych;
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3. zasadami wykonywania swych zadan, okreslonymi w regula-
minie rady uczelni.

Wszystkie zagadnienia sg wazne w tym wtasnie wymiarze ustrojowym,
jednak nie jest on wystarczajacy i nie wypetnia catkowicie tytutowej
refleksji. Wiagze sie ona bowiem z istotnym zadaniem rady, jakim jest
budowanie relacji miedzy uniwersytetem a otoczeniem spotecznym,
gospodarczym i takze sektorem publicznym. Kazdy z tych segmen-
tow otoczenia jest bezposrednio i posrednio zainteresowany rozwo-
jem uniwersytetu, realizacjg jego misji, rozwojem funkcji badawczej,
edukacyjnej i wychowawczej. Uczelnie, nawigzujac do wczesniejszej
refleksji, realizuja je ,,nie dla siebie”, tylko dla otoczenia w kazdym jego
segmencie: regionu, kraju, a takze w wymiarze miedzynarodowym.
W tym procesie kreacji i rozwoju relacji z interesariuszami rada uczelni
moze zajmowac okreslone miejsce. Jako jej organ, ztozony z pracowni-
kow uczelni, przedstawicieli interesariuszy i studentdw, stanowi wazna
i Znaczaca ptaszczyzne wyrazania tozsamosci uniwersytetu, realnego
wstuchiwania sie w oczekiwania studentéw w zakresie Sciezek ksztat-
cenia, jakosci ksztatcenia oraz implementacji gtosow praktyki i arty-
kutowania wyzwan zmieniajacego sie rynku pracy. Rada uczelni jest
organem wewnetrznym uniwersytetu, mimo ze ma w swym sktadzie
cztonkdw z zewnatrz. Stanowi to istotng wartosc rady jako takiej, jako
nowego i specyficznego organu uczelni. Wartos¢ te mozna taczy¢ ze
strumieniem ciggtego zasilania informacyjnego organow pozostatych
uczelni, rektora i senatu odnosnie potrzeb rynku pracy i wnoszeniem
istotnego wktadu uniwersytetu w komercjalizowanie wiedzy i budowa-
nie relacji uniwersytet - interesariusze. S to relacje niezwykle istotne
dla kazdego obszaru misji uniwersytetu i kazdego podmiotu otocze-
nia: z jednej strony - sfery publicznej, czyli jednostek samorzadu te-
rytorialnego, regionu i panstwa, z drugiej - sfery gospodarczej, czyli
przedsiebiorstw i biznesu, a z trzeciej - sektora organizacji pozarzado-
wych i organizacji non-profit. Zadna inna instytucja ustroju wewnetrz-
nego uczelni nie stwarza takich mozliwosci. Wynika z nich skala wy-
zwan i zarazem znaczaca odpowiedzialno$c¢ rady uczelni za jej misje
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oraz sposob jej realizacji. Razem te elementy sie sytuujg bardzo wy-
raznie i pozytywnie na ptaszczyznie troski o dobro wspoélne, jakim jest
dobro uniwersytetu, postrzegane jednak wyraznie szerzej niz ,,granice
przestrzenne” - jako dobro wspdlne uczelni i otoczenia. Bez tej per-
spektywy uniwersytet wraz z radg uczelni nie moze w skuteczny spo-
sOb stawic czota wyzwaniom stwarzanym przez wspotczesny i zmie-
niajacy sie Swiat.

Rada uczelni - w strone uniwersytetu
odpowiedzialnego. Kierunki i scenariusze zmian

Powyzsza refleksja stanowi swoistg klamre syntetyzujaca rozwaza-
nia nad ustrojem rady uczelni, jej usytuowaniem w strukturze organi-
zacyjnej, natura jej zadan i kompetencji. Waznym uzupetnieniem tej
analizy s wnioski i rekomendacje wobec rady, jej misji i sposobu wy-
razania odpowiedzialnosci za rozwdj uniwersytetu.

1. Radauczelnijest kolegialnym organem uczeni publicznej, obec-
nym w strukturze organizacyjnej na mocy zapisOw ustawy
z 2018 r. Jest jednym z trzech organdw uczelni, obok senatu
i rektora. Jej koncepcja, struktura, kompetencje i usytuowanie
w systemie zarzadzania uniwersytetem sg rezultatem dysku-
sji w Srodowisku naukowym o potrzebie wypetnienia trzeciej
misji uczelni konkretna forma i instytucja, ktéra pozwoli ksztat-
towac i umacniac silne wiezi i relacje uniwersytetu z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Temu celowi w ustawie zostat pod-
porzadkowany sktad rady (cztonkowie wewnetrzni i zewnetrzni,
studenci), a sposéb powotywania rady poprzez uchwate senatu
uczelni zapewnia autonomie i niezalezno$¢ organow uczelniod
innych instytucji, w tym zwtaszcza $wiata polityki.

2. Rada uczelni jest organem uniwersytetu na wskros specyficz-
nym w wymiarze prawnym - nie jest bowiem radg powiernicza
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ani radg nadzorcza w rozumieniu prawa, cho¢ charakteryzuja
je pewne elementy ich tozsamosci jako instytucji prawa (w tym
prawa spotek handlowych). Jest organem niezaleznym, ma
okreslony zakres zadan opiniodawczych, analitycznych, monito-
rujacych, kontrolnych i quasi-zarzadczych, ujmowanych w réznej
perspektywie czasu i w petni roztgcznych wobec funkgji i zadan
organdw pozostatych. Jest to wtasciwe okreslenie ustroju rady
i jej usytuowania w strukturze i systemie zarzadzania uniwersyte-
tem, a zarazem czytelne rozgraniczenie kompetencji wszystkich
trzech organdw uczelni. Funkcje rady, mimo iz dotycza odmien-
nych rodzajowo zadan i r6znych okreséw, sytuuja organ ten na
poziomie zarzadzania strategicznego, pozostawiajac zagadnie-
nia zarzadzania operacyjnego w obszarze kompetenc;ji rektora.

. Istotne, ciggte zadania rady uczelni wigza sie z ocenga sytua-
cji finansowej uczelni, zatwierdzaniem i modyfikacjg planéw
rzeczowo-finansowych i sprawozdan finansowych, a takze z mo-
nitorowaniem systemu zarzadzania uczelnia.

. Monitorowanie zarzadzania uczelnig moze by¢ postrzegane roz-
maicie. Nie rozwijajac szerzej tej mysli, podkreslamy wazng, jak
sie wydaje, refleksje zwigzana z pojmowaniem roli rady i jej tro-
ska o dobro uczelni. Te ramowe warunki zadan tworzg zarazem
ptaszczyzne odpowiedzialnosci rady za rozwdj uczelni widziany
jednak w perspektywie wyraznie szerszej. Dwa mozliwe scena-
riusze i propozycje wydaja sie mie¢ znaczenie istotne. Pierw-
szy ma charakter endogeniczny, skierowany na dziatania rady
do wnetrza uniwersytetu. Drugi z kolei, egzogeniczny jest ukie-
runkowany na zewnatrz uniwersytetu i zwigzany z identyfikacja
i propozycja dziatan rady w jego imieniu w otoczeniu i dla oto-
czenia.

. W obszarze dziatan wewnatrz uniwersytetu podkreslamy dwa
zagadnienia o charakterze rekomendacji. Pierwsze dotyczy
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identyfikacji terminu monitorowania zarzadzania. Chester
I. Barnard w trafnym i wartym podkreslenia ujeciu uznat, ze
podstawe zarzadzania stanowi system komunikowania sie
cztonkdw organizacji (Barnard, 1997). W jej urzeczywistnieniu
rada uczelni, bedac organem autonomicznym, moze odegrac
istotna role. Cztonkowie rady maja mandat zaufania spotecz-
nosci akademickiej wyrazony poparciem senatu uczelni. Moga
wiec i powinni, wykorzystujac go, tworzy¢ i rozwijaé w spo-
s6b aktywny system komunikowania sie spotecznosci uniwer-
sytetu. Mamy na mysli nie tyle komunikowanie w wymiarze
cztowiek - maszyna poprzez technologie IK i intranet czy eks-
tranet, ale ksztattowanie relacji interpersonalnych oraz komu-
nikowanie z poszczegdlnymi grupami spotecznymi, pracowni-
czymi i studenckimi uniwersytetu. Ptynie stad rekomendacja
stworzenia w uniwersytecie systemu komunikacji wewnetrz-
nej, opartego o roznorodne formy organizacyjne, instrumenty
i zasady. Wszystkie segmenty spotecznosci akademickiej wyra-
zaja potrzebe dzielenia sie swoimi problemami, ale i przyjmo-
wania opinii i komentarzy oraz wstuchiwania sie w uzasadnie-
nia okreslonych decyzji strategicznych i operacyjnych. W ich
formutowaniu rada moze spetnia¢ wazng role, monitorujac
system zarzadzania i troszczy¢ sie o dobro wspdlne, jakim jest
uniwersytet.

. Druga rekomendacja wiaze sie z mozliwos$ciami wykorzystania
wiedzy, doswiadczenia i kompetencji zewnetrznych cztonkéw
rady do formutowania opinii wobec kierunkéw studiow i spe-
cjalnosci oraz programoéw edukacji realizowanych w uczelni.
Przedstawiciele otoczenia, ktdrzy piastujg zazwyczaj wysokie
stanowiska w hierarchii organizacji i korporacji, dysponuja roz-
legta wiedza o rzeczywistych potrzebach rynku pracy, tenden-
cjach zmian, konsekwencjach internacjonalizacji i miedzynaro-
dowego otwarcia rynkow pracy czy przydatnosci kompetenciji,
w jakie jest wyposazany absolwent uczelni. Dzieki temu moga
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wnies¢ istotny wktad w zapewnienie wysokiej zgodnosci pomie-
dzy tymi efektami ksztatcenia, jakie uzyskuje student w trakcie
studidw, a obecnymi i przysztymi potrzebami rynku pracy. Usu-
niecie mozliwej luki edukacyjnej (luki asymetrii czy niedopaso-
wania kompetencyjnego) moze stanowic istotny element tro-
ski rady o dobro uczelni i odpowiedzialnosci za jej rozwdj. Ta
sugestia przyjmuje forme waznej rekomendacji.

. Wwymiarze egzogenicznym podkreslmy duze potencjalne zna-
czenie rady uczelni dla budowania relacji uniwersytetu z inte-
resariuszami. Uczelnia prowadzi badania i ksztatci studentow
dla potrzeb otoczenia. Pierwszg i bezposrednig instytucja oto-
czenia dla uniwersytetu jest miasto i region, w ktérym ma on
siedzibe. | to wtasnie instytucje publiczne i przedsiebiorstwa
regionu, a takze krajowe i miedzynarodowe postrzegamy jako
zasadnicza perspektywe i ptaszczyzne realizacji jego misji. Ra-
zem stanowiag podstawowy trzon interesariuszy kazdego uni-
wersytetu. Jego sukcesy w wymiarze regionu moga oczywi-
Scie zostac i zazwyczaj zostajg zdyskontowane w przestrzeni
kraju oraz szerzej - przestrzeni miedzynarodowej, jednak nie
ulega watpliwosci, ze region jest zasadniczym polem wyrazania
i umacniania tozsamosci uczelni. W procesie tym mozna upa-
trywac istotnej roli rady uczelni. Wyrazac j3 moze udziat w for-
mowaniu relacji pomiedzy uniwersytetem a instytucjami oto-
czenia. W ich strukturze nalezy takze wspomniec o instytucjach
trzeciego sektora, a takze o Swiecie medidw, ktére formuja opi-
nie publiczne i ksztattuja preferencje mtodych ludzi (absolwen-
tow szkét Srednich) wobec uczelnii kierunkéw studidw. Formy
organizacyjne i mozliwe scenariusze realizacji tej rekomendacji
sg oczywiscie rozne i moga by¢ przedmiotem rozmoéw i dyskusji.
Korzysci takiej wspotpracy wydaja sie szerokie i wielostronne.

. Rady uczelni moga ksztattowac relacje z otoczeniem samodziel-
nie, moga takze podjac dziatania szersze, stanowigce wspolna
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inicjatywe rad uczelni danego miasta czy regionu. O celowosci
takiej wspotpracy stanowia wazne doswiadczenia Polskiego
Forum Gospodarczo-Akademickiego (PFAG), w tym Osrodka
Wspotpracy Rad Uczelni (owRu, 2021; Antonowicz, 2021). OWRU
podejmuje debate nad zagadnieniami systemowymi i ustro-
jowymi rad uczelni, adekwatnymi do poziomu ogélnokrajo-
wego. Z kolei wspétpraca rad uczelni na poziomie regional-
nym moze byc¢ ukierunkowana na odmienne cele. Wspétpraca
o takim zakresie w formie np. regionalnego forum rad uczelni
(np. Krakowa, Matopolski) mogtaby stanowic urzeczywistnie-
nie idei ,miasta akademickiego” (np. ,,Akademicki Krakow” czy
~Akademicka Matopolska”). Z jednej strony rady uczelni, ktére
skupiaja reprezentantéw otoczenia, pracownikéw i studentéw,
moga stanowi¢ platforme wymiany opinii, idei, koncepcji i ewa-
luacji proceséw, ktore majg miejsce w edukacji akademickiej
roznych typow uczelni regionu, ale takze twdrczego udziatu
w dyskusji nad strategiami rozwoju miasta, regionu i ich po-
szczegdlnych sektoréw. Proces ksztatcenia w uniwersytetach
jest na wskro$ hermetyczny i autonomiczny na poszczegdl-
nych kierunkach studiéw. Sprawia to, ze w procesie edukacji
akademickiej niewielkie znaczenie ma podejscie holistyczne
w ksztattowaniu wiedzy i postaw absolwenta, ktory ma sprostac
oczekiwaniom konkurencyjnego i turbulentnego rynku pracy.
Z drugiej za$s strony warto podkresli¢ potencjalnie istotne zna-
czenie wspotpracy rad uczelni dla regionu, sektora publicznego
i biznesowego. Wyrazac je moze zardwno formowanie wyraznej,
silnej akademickiej tozsamosci regionu, jak i tworzenie przesta-
nek jego rozwoju w $rednim i dtugim okresie. W takim wtasnie
horyzoncie czasu ujawniajg sie rzeczywiste edukacyjne efekty
pracy kazdego uniwersytetu. Uczelnie, ksztatcac dla regionu,
ksztatca dla przysztosci: erudito mores futurum (misja Uniwersy-
tetu Mateja Bela w Banskiej Bystrzycy). Wspotpraca rad uczelni
w réznorodnych formach instytucjonalnych i wymiarach czasu
moze by¢ demiurgiem zmian jakos$ciowych i przynies¢ wyrazne
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korzysci kazdej ze stron: uniwersytetowi, wtadzom miasta i re-
gionu, przedsiebiorstwom i organizacjom je reprezentujagcym
(np. izbom przemystowym, handlowym). Moze stanowié tez
ptaszczyzne formowania kapitatu i zaufania spotecznego oraz
ksztattowania mechanizmu i efektu synergii wspotdziatania
w rozwoju regionu i uczelni. Jako taka wspotpraca moze wyra-
zac rzeczywista troske rad uczelni o ich dobro i rozwdj oraz sta-
nowi¢ konkretng forme realizacji koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialnosci uniwersytetu w perspektywie wyraznie szerszej,
a mianowicie rozwoju miasta i regionu, a takze ksztattowania
jego wyraznej akademickiej tozsamosci i wizerunku.

. Przedstawione konkluzje i rekomendacje maja ogdlny, na swoj
sposob strategiczny charakter. Moga zostac rozpisane na roz-
norodne scenariusze rozwoju i zmian, na odmienne formy or-
ganizacyjne i sposoby implementacji do praktyki tak po stronie
uniwersytetéw i rad uczelni, jak i ich interesariuszy (instytucji
sektora publicznego i biznesowego, mediow i instytucji sek-
tora non-profit). Wazna przestanka uruchomienia zmian insty-
tucjonalnych funkcjonowania rad uczelni (w formie np. forum,
miejsca spotkan i dyskusji) winna by¢ Swiadomosé wartosci
integracji dziatan ,Swiata uniwersytetéw” i ,Swiata otoczenia”.
W ksztattowaniu takiej wspotpracy rady uczelni mogg odegrac
role istotna i twdrcza.

Whnioski i rekomendacje

Niniejszy rozdziat jest refleksja nad koncepcja rady uczelni - nowego
od 2018 r. organu uczelni publicznej, jego usytuowaniem i zadaniami.
Kwestie ustroju rad uczelni sg analizowane w perspektywie misji uni-
wersytetu oraz ogélnych ram kompetencji i uprawnien, a takze natu-
ralnego ,domkniecia” kategorii tych uprawnien przez odpowiedzial-
nos$¢. W przypadku rady uczelni nie ma ona charakteru prawnego,
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lecz wytacznie moralny i etyczny - jest wiec odpowiedzialnoscia
szczegblna. To odpowiedzialnos$¢ za dobro wspdlne i rozwdj uczelni,
widziane jednak w aspekcie szerszym, miasta i regionu, w ktdérym
ma siedzibe uniwersytet. W tym aspekcie refleksja ta nawiazuje do
komponentdw trzeciej misji uczelni. O ile badania naukowe s3 z de-
finicji wtaczone w wymiar ogélnokrajowy i miedzynarodowy, o tyle
ksztatcenie jest w znacznym stopniu ukierunkowane na rynek lo-
kalny. Rozwazania w tym konteks$cie pozwalaja na sformutowanie
pewnych wnioskéw, ocen i rekomendacji. Wsréd nich podkreslono
znaczenie rady uczelni dla ksztattowania relacji uniwersytetu z inte-
resariuszami, instytucjami otoczenia spotecznego i gospodarczego re-
gionu (z pewnoscia takze kraju i przestrzeni miedzynarodowej), a takze
nawigzania wspotpracy rad réznych uczelni regionu. Takie szersze,
egzogeniczne definiowanie zadan rady uczelni moze by¢ wazne za-
rowno dla Swiata akademickiego, jak i jego otoczenia, i przyczynic sie
do multiplikacji wartosci, umocnienia akademickiego wymiaru toz-
samosci miasta oraz ksztattowania wizerunku i rozwoju spotecznego
i gospodarczego regionu. W szczegdlnym przypadku moze by¢ urze-
czywistnieniem idei ,Uniwersytetu Odpowiedzialnego”, ktérg w formie
~UEK odpowiedzialny” realizuje Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
(Projekt, 2021).
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Cyfrowy biznes (gospodarka) -
wyzwania stojgce przed edukacja

MAREK CWIKLICKI

Wprowadzenie

Celem niniejszego rozdziatu jest omdwienie konsekwencji zwigza-
nych z rozwojem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z wykorzy-
staniem narzedzi informatycznych. Temat wigze sie z przedsiebior-
czoscia cyfrowa i cyfrowym biznesem, co w skali szerszej odniesc
mozna do cyfrowej gospodarki uwzgledniajacej nie tylko aspekt po-
dazowy (czyli oferte produktdw i ustug), ale takze popytowy (czyli
konsumentow).

W pierwszej kolejnosci przedstawiona zostanie skala zjawiska, ja-
kim jest cyfrowy biznes, a takze przyczyny jego powstania. W ostat-
nim czasie obserwujemy cyfryzacje dziatan nie tylko na potrzeby re-
alizacji biznesu, ale takze funkcjonowania spoteczenstwa, panstwa
i edukacji, co jest silnie zwigzane z pandemia covip-19. Réwniez te
kwestie (pod katem wyzwan) zostang tu ujete. Wyzwaniom tym towa-
rzyszy oméwienie potencjalnych rozwiazan, ktérych zalazki mozna
dostrzec w réznych krajach, i ktore pojawiaja sie z rézna intensyw-
noscig (np. mozliwos¢ elektronicznego zatatwiania spraw w urze-
dach, zdalne nauczanie w zaleznosci od kierunku studiéw i formy
zajec itp.). Istnienie takich rozwigzan daje podstawy do sformuto-
wania wytycznych dla réznych aktoréw gospodarki cyfrowej, w tym
przede wszystkim dla decydentdw politycznych, ktdrzy dzieki mozli-
wosci zmiany przepisow prawa moga dodatkowo wymuszac pewne
zachowania.
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Tabela 4.1.

Poniewaz monografia dotyczy edukacji, to szczegdlnie ta sfera be-
dzie omoéwionai stad tez wiekszy akcent zostanie potozony na rozwia-
zania ukierunkowane na szkolnictwo wyzsze, zwtaszcza w kontekscie
uczelni ekonomicznej.

Cyfrowy biznes wspotczesnie

Cyfrowy biznes (digital business) jest najczesciej rozumiany jako wy-
korzystanie technologii informatycznej do $wiadczenia ustug, przy-
gotowania i wytwdrstwa produktéw oraz obstugi proceséw wewnatrz
organizacji. Przyktadowe definicje cyfrowego biznesu zawiera ta-
bela 4.1.

Przyktadowe definicje cyfrowego biznesu

Autor Definicja

Gardner, 2018 | ,Tworzenie nowych projektow biznesu poprzez zacie-
ranie granic miedzy Swiatami cyfrowym i fizycznym,
tworzenie nowych tancuchéw wartosci i szans dla biz-
nesu, ktdre tradycyjny biznes nie moze zaoferowac”

LIFERAY, 2018 ~Wykorzystanie technologii do tworzenia nowej war-
tosci w modelach biznesowych, doswiadczeniu klien-
tai wewnetrznych zdolnosciach wspierajacych gtow-
ne operacje biznesowe. Termin ten dotyczy nie tylko
marek stricte cyfrowych, ale takze tradycyjnych firm,
ktére dokonuja zmian swoich dziatan z wykorzysta-
niem cyfrowej technologii”

ACCENTURE, »Cyfrowy biznes tworzy przewage kompetencyjna,
2018 bazujac na wyjatkowej kombinacji cyfrowych i rze-
czywistych zasobow, i czyniac to w sposob, w jaki
inni nie mogay”




Autor Definicja

OECD, 2016 »Splot réznych technologii ogdlnego uzytku i zakresu
dziatan ekonomicznych i spotecznych, realizowanych
przez ludzi, Internet i podobne technologie”

Lexico, 2016 »Gospodarka, ktéra funkcjonuje gtéwnie przez cyfro-
wa technologie, w szczegdlnosci transakcje realizo-
wane w Internecie”

Zrédto: opracowanie wtasne.

Do cech charakteryzujacych cyfrowy model biznesu zalicza sie (Gil-
lior, 2018):

« wykorzystanie cyfrowych zasobdw,

« korzystanie z cyfrowych platform, analityki biznesowej, informacji,

« elastyczne zarzadzanie zgodne z podejsciem agile, o czasach ite-
racji krotszych niz jeden rok,

« zwiekszenie doswiadczenia klienta i wartosci dla niego,

« szybki wzrost i zysk.

Zatem w opisach gospodarki cyfrowej uwage zwraca koncentracja
na wykorzystaniu szeroko rozumianych cyfrowych narzedzi, gdzie
podstawowymi zasobami sg informacja i praca, ktéra cechuje sie
znaczacymi zmianami w odbiorze wartosci przez konsumenta. Zja-
wiskami charakteryzujacymi gospodarke cyfrowa sg datafikacja i di-
gitalizacja. Zbior pojec zwigzanych z gospodarka cyfrowa wyjasnia
tabela 4.2.
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Tabela 4.2. Definicje podstawowych pojec¢ zwigzanych z gospodarka

zewnetrzng

Termin Definicja

Digityzacja przeksztatcanie analogowego formatu danych na
cyfrowy

Digitalizacja/ zastosowanie technologii cyfrowych w poszcze-

cyfryzacja golnych procesach gospodarczych, spotecznych
i politycznych

Datafikacja pozyskiwanie danych poprzez tworzenie cyfrowych

reprezentacji Swiata rzeczywistego w wyniku digi-
tyzacji; integracja (przetwarzanie i taczenie zbio-
row danych) i analiza danych z wykorzystaniem
algorytmoéw; czerpanie wartosci ekonomicznej,
spotecznej lub politycznej z pozyskanych w ten
sposéb informacji

transformacja cy- | catosciowa zmiana funkcjonowania organizacji
frowa (rozumie- | zachodzaca w wyniku wdrozenia technologii cy-
nie waskie) frowych

transformacja cy- | strukturalna zmiana modelu funkcjonowania ryn-
frowa (rozumie- ku, konsumentdw, przedsiebiorstw i innych orga-
nie szerokie) nizacji (w tym panstwa), pracownikéw i globalnej
gospodarki, nastepujaca dzieki datafikacji

Zrédto: Sledziewska, Wtoch, 2020.

Cyfrowy biznes oznacza stosowanie do prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej narzedzi informatycznych. Stopien ich rozpowszechnienia
jest rézny, czego dowodzi rysunek 3.1 ukazujacy zestawienie panstw
europejskich pod wzgledem cyfryzacji biznesu i ustug publicznych.
Takie analizy, przeprowadzone w ramach Indeksu gospodarki cyfro-
wej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI), pozwalaja na ocene zakresu
zmian i roznic miedzy krajami. Raport DESI z 2021 . dla Polski wskazuje,
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ze nasz kraj lokuje sie na 24 miejscu w Europie, czyli jest czwarty od
konca pod wzgledem wartosci wspomnianego indeksu DESI'. Wskaz-
nik ten ukazuje tacznie poziom kapitatu ludzkiego, tacznosci, integra-
cji technologii cyfrowej i cyfrowych ustug publicznych.

Wykres 4.1. Zestawienie panstw UE pod wzgledem cyfryzacji biznesu
i cyfrowych ustug publicznych

Zrédto: KE, 2021b.

1 Raporty z ostatnich lat nt. sytuacji Polski dostepne sg pod adresem:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-poland.
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Tabela 4.3.

Dane dotyczace cyfrowego biznesu (eBusiness) uwzgledniaja trzy
zmienne: ustugi przetwarzania w chmurze stosowane przez firmy, po-
siadanie przez firmy stron internetowych z bardziej zaawansowanymi
funkcjami, przedsiebiorstwa wykorzystujace intensywnie narzedzia
cyfrowe. Wartosci dla tych zmiennych wynosza odpowiednio: 15%,
67% i 10%, przy czym wskazuje sie, ze tylko druga zmienna ma war-
tos¢ przewyzszajaca Srednia unijna.

Zgodnie z danymi zapisanymi w raporcie DESI 2020 dla Polski inte-
gracja technologii cyfrowej krajowych firm jest nizsza w poréwnaniu
do $redniej unijnej. Tabela 4.3 zawiera wybrane parametry dotyczace
tego zagadnienia.

Poréwnanie wskaznikow integracji technologii cyfrowej polskich
i unijnych firmw2020r. »

Zrédto: opracowanie wtasne na podst.: KE, 2021c.
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Wskaznik

Miara

Wartos¢
dla Polski

Wartos¢
dla UE

Réznica

MSP 0 co najmniej podstawowym poziomie | % MSP 52 60
wykorzystania technologii cyfrowych -8
Elektroniczna wymiana informacji % przedsiebiorstw 29 36 -7
Media spotecznosciowe % przedsiebiorstw 14 23 -9
Duze zbiory danych % przedsiebiorstw 8 14 -6
Chmura % przedsiebiorstw 15 26 -11
Sztuczna inteligencja % przedsiebiorstw 18 25 -7
E-faktury % przedsiebiorstw 13 32 -19
MSP prowadzace sprzedaz internetowa % MSP 13 17 -4
Transgraniczna sprzedaz internetowa % MSP 5 8 -3




Dodajmy do powyzszego sytuacje dotyczaca cyfrowych ustug pub-
licznych. Ponizej Sredniej unijnej Polska plasuje sie w obszarze: udziat
obywateli wypetniajacych elektroniczne formularze i korzystajacych
z cyfrowych ustug publicznych w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Nato-
miast powyzej Sredniej unijnej byt: udziat obywateli wstepnie wypet-
niajacych formularze dla réznych ustug publicznych.

Podsumowujac krétko, dane dotyczace indeksu cyfryzacji dla Polski
na tle Unii Europejskiej wskazuja na istotnie mniejszg intensywnosc
digitalizacji w poréwnaniu do innych krajow. Jednak obserwowane
trendy daja dowdd na zwiekszenie wykorzystania systeméw informa-
tycznych, a szczegdlnie Internetu.

Synteza opisow transformacji cyfrowej firmy prowadzi do formu-
towania ponizszych twierdzen na bazie doswiadczen cztonkéw Digi-
tal Academy zebranych w 2020 r. (Digital Shapers, 2020). Mianowicie
transformacja cyfrowa:

« rozni sie w kazdej firmie, ale bazuje na wspdlnej podstawie,

« ma charakter ewolucyjny,

« obejmuje swym zakresem catg organizacje, a nie obszar,

« wymaga otwartosci pracownikdéw na zmiane, uzyskania ich wspar-
cia dla zmiany,

« wymaga nowych kompetencji od pracownikoéw,

« wiaze sie z rozwojem narzedzi informatycznych,

« bazuje na wykorzystaniu danych,

« wykracza poza perspektywe technologiczna,

« wptywa nie tylko na organizacje, ale takze na otoczenie firmy,

« wymaga nowych sposdb dziatania,

+ zwieksza efektywnosc funkcjonowania,

« wymaga uregulowania.

95



Odnosnie trendéw warto zwrdci¢ uwage na wypowiedzi ekspertow
Business Insider w odniesieniu do transformacji cyfrowej (Business
Insider, 2021):

1. wykorzystanie cyfrowej gospodarki jako przestrzeni do robie-
nia biznesu, a nie traktowanie technologii informatycznej jako
nowego srodka usprawniajgcego funkcjonowanie organizacji;

2. zmiana roli w biznesie dziatéw IT, ktdre przestaty by¢ tylko ko-
morkami wspomagajacymi go, a staty sie istotnymi cztonkami
organizacji utatwiajacymi transformacje cyfrowa, co oznacza
ich wspotuczestniczenie w projektach organizacyjnych;

3. zmiany wywotane przez pandemie spowodowaty, ze rowniez
i biznes musiat sie dostosowac. W zwigzku z tym nalezato do-
stosowac narzedzia informatyczne, a w $lad za tym i wtasne
procesy;

4. zmiany te dotyczyty nie tylko zmian mentalnosci odnos-
nie wdrazania i stosowania technologii informatycznej oraz
szybkiego reagowania poprzez dostosowanie modelu bizne-
sowego do nowych uwarunkowan, ale takze - zwtaszcza dla
duzych firm - oznaczato to powazniejsze podejscie do prob-
lematyki zrdwnowazonego rozwoju, ktdry uwzglednia czyn-
niki Srodowiskowe (environmental), spotecznej odpowiedzial-
nosci (social responsibility) i tadu korporacyjnego (corporate
governance). Powody zainteresowania sie koncepcja ESG nie
sg bynajmniej podyktowane dobroczynnoscia. Jak zauwaza
PwC, uwzglednienie ESG w biznesie jest spowodowane: presja
rynkowa i trendami rynkowymi, a takze koniecznosciag zgod-
nosci z regulacjami (compliance) oraz mozliwosciami pozys-
kania kapitatu (PricewaterhouseCoopers, 2021). Bez watpie-
nia ten kierunek bedzie sie rozwijat, w czym moze przydac sie
digitalizacja;
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5. bedzie wzrost zainteresowania pracg hybrydowa i, co sie ztym
wiaze, koniecznoscig zapewniania bezpieczenstwa realizowa-
nych proceséw;

6. ksztattowana jest w pracownikach ciekawos¢, a takze chec po-
szukiwania rozwiagzan dla nowych probleméw i wykorzystania
nowych szans oferowanych przez zmieniajace sie otoczenie.

Wyzwania dla wspotczesnego spoteczenstwa,
gospodarki, panstwa i systemu edukacyjnego

Wyzwania dla wspotczesnego spoteczenstwa

Uwzgledniajac gtowne problemy zwigzane z funkcjonowaniem cyfro-
wej gospodarki i biznesu, wskazuje sie nastepujace wyzwania:

1. Wykluczenie cyfrowe, czyli m.in. brak odpowiedniego przygo-
towania kompetencyjnego do korzystania z ustug cyfrowych
i produktow. Zwiekszenie czestotliwosci tego korzystania moze
wptyna¢ na redukcje wykluczenia cyfrowego. Wedtug analiz
Polska znajduje sie w grupie krajow o najwyzszym zagrozeniu
wykluczeniem cyfrowym (Cwiek, 2018). Matgorzata Cwiek cha-
rakteryzuje gospodarstwa domowe, bedace w najgorszej pod
tym wzgledem sytuacji, jako te ,w matych miasteczkach lub
wsiach, w wojewddztwach $ciany wschodniej, jednoosobowe
i charakteryzujace sie stabg sytuacjg materialng” (Cwiek, 2018,
s.223) (zob. Tabela 4.4; Tabela 4.5).

2. Lukainformacyjna/symetria informacyjna oznacza posiadanie
roznej informacji w przekroju réznych grup spotecznych, sta-
wiajac niektdre z nich w faworyzowanej sytuacji. Powstawanie
asymetrii informacji jest wynikiem odmiennego tempa dyfuzji
technologii informacyjnych w spoteczenstwie (Kocwin, 2019).
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3. Korzystanie z Internetu w coraz wiekszym stopniu wigze sie
z kwestiami bezpieczenstwa. Zagrozenia w tym obszarze moga
dotyczyé: celowych dziatan hakerskich i oszustow kompute-
rowych, losowych zdarzen, nieumyslnych dziatan uprawnio-
nych uzytkownikéw (Czaja, Becla, 2020). Przyktadowo w Polsce
w 2020 r. odnotowano wzrost 0 60% cyberatakéw w poréwna-
niu do roku wczesniejszego (KE, 2021c).

Wyzwania dla gospodarki

W tym miejscu zostang przedstawione gtowne wyzwania zwigzane
z prowadzeniem dziatalnos$ci biznesowej w cyfrowej gospodarce. Po-
ruszone ponizej kwestie nie wyczerpuja wszystkich watkéw, ale kon-
centruja sie na tych kluczowych, bez ktérych transformacja cyfrowa
i cyfrowy biznes nie bedg w petni efektywne.

1. Pracazdalna, czyli wykorzystanie technologii informatycznych
do realizacji zadan w izolacji fizycznej od wspotpracownikéw,
powoduje wyzwania realizacji zadan zespotowych w formule
online. Wptywa to takze na wyzwanie zwigzane z budowaniem
zaangazowania pracownikéw pozbawionych bezposredniego
nadzoru, realizujgcych swoje zadania w przestrzeni informa-
tycznej.

Warto przytoczy¢ wyzwania dla pracodawcéw zwigzane z wykorzysta-
niem pracy platformowej dotyczace dbania o wiezi spoteczne, zdro-
wie psychiczne, zdrowie fizyczne i zapewnienie odpowiednich narze-
dzi informatycznych (Tabela 4.4).
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Tabela 4.4. Konsekwencje dla pracodawcow korzystania z pracy platformowe;j

Rodzaj Komentarz Dziatania
AZAVERIE! zapobiegawcze
Spoteczne |utrzymanie relacji miedzyludz- |umozliwienie niefor-
wiezi kich w formule pracy hybrydo- | malnych spotkan online
wej wymaga nowego sposobu |w ramach godzin pracy,
rozwoju kapitatu spoteczne-  |zespotowe gry online
go, zapewnienia spdjnosci ze-
spotu
Zdrowie pomoc przetozonych zradze- |oferowanie szkolen on-
psychiczne | niem sobie w trudnych sytua- |line z zakresu dobrosta-
cjach jest utrudniona nu, korzystanie z pomo-
cy terapeutéw
Zdrowie wydajnosc pracownika jest oferowanie lekg;ji fitnes-
fizyczne uzalezniona od stanu jego su online, sesji medyta-
zdrowia, dlatego tez istotne cyjnych, skrécenie go-
jest promowanie zdrowych za- |dzin pracy
chowan
Narzedzia |wykonywanie pracy odby- korzystanie z systemdow
pracy wa sie za pomoca narzedzi. telekonferencji, zakup
W przypadku pracy cyfrowej odpowiedniego sprze-
dotyczy to nie tylko samego tu komputerowego dla
cyfrowego narzedzia do zadan |pracownikdw
codziennych, ale tez do wspot-
pracy w zespole

Zrédto: Cwiek i in., 2021.

Z zestawienia w tabeli 4.4 widac koniecznosc realizacji zmiany dziatan
ukierunkowanych na rozwdj pracownika nie tylko w nowej formule.
Dobrobyt pracownika, work-life balance staje sie istotnym zagadnie-
niem w sytuacji, gdy granice miedzy praca i zyciem rodzinnym ulegaja
zatarciu na skutek wykonywania zadan zdalnie z domu. Dodatkowo
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badania nad praca zdalng w Polsce w czasach pandemii wykazaty, ze
pracownikom brakuje bezposrednich kontaktéw z innymi, takich jak
spotkania bezposrednie czy wspdlne positki (CBRE, 2020). Nieliczne
w tej materii badania wskazujg na koniecznosc ksztattowania wspol-
nego zaufania, wspdlnie dzielonej wizji i zrozumienia transformacji
przez pracownikow firmy (Thun, Bakas, Storholmen, 2021).

2. Ksztattowanie umiejetnosci niezbednych w nowej sytuacji bi-
znesowej. Kompetencje te okresla sie jako soft skills i dotycza
one otwartosci na zmiany, ciekawosci, szukania nowych roz-
wigzan. ldentyfikowanie takich cech iich rozwijanie postrzega
sie jako istotne dla przysztosci przetrwania biznesu.

3. Dostosowanie regut do nowych form pracy i narzedzi, niekiedy
majacych charakter destrukcyjny (disruptive), o skutkach trud-
nych do przewidzenia, budzacych kontrowersje. Przyktadem
takich zmian jest rozpowszechnienie sie formy pracy platfor-
mowej. Gig economy, czyli praca na zadanie nie tylko przyczy-
nia sie do rozwoju szans pracy dla freelanceréw, oséb poszu-
kujacych zatrudnienia krétkookresowego, ale takze oddziatuje
na sfere praw pracowniczych. Nie do konca uregulowany sta-
tus pracownika tymczasowego powoduje rézne interpretacje
w réznych krajach (PwC Legal, 2019). Nowe formy zatrudnienia
wptywaja na rynek pracy (zob. rozdz. ,,Cyfrowa pracai cyfrowy
rynek pracy - wyzwania stojace przed edukacja”), ale tez zmie-
niaja charakter relacji miedzy podmiotami gospodarczymi. Sy-
tuacje te dobrze odwzorowuje kazus Ubera (Kozak, 2019).

4. Wptyw pracy platformowej przektada sie na wyzwania dla
przedsiebiorcow zatrudniajgcych osoby w takiej formule. Do
tych wyzwan zalicza sie: ksztattowanie wiezi spotecznych
(co ma zwiazek z tworzeniem kapitatu spotecznego przedsie-
biorstwa), zdrowie psychiczne (na ktére wptywa praca zdalna -
niekiedy w domach warunki odbiegaja od tych zapewnianych
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w biurach), zdrowie fizyczne (na ktére oddziatuje praca stacjo-
narna z domu) i wreszcie zapewnienie odpowiednich narze-
dzi pracy (ktére umozliwiajg wykonywanie obowigzkow stuz-
bowych) (Dahik, Lovich, Kreafle, Bailey, Kilmann, Kennedy,
Roongta, Schuler, Tomlin, Wenstrup, 2020).

Powyzsze obserwacje potwierdzaja tez analizy literatury naukowej. Do
obszaréw charakteryzujacych sie luka badawcza zalicza sie: wymiary
gospodarki cyfrowej, bezpieczenstwo danych, cyberbezpieczenstwo,
regulacje prawne, cyfrowe zarzadzanie (digital governance), wykorzy-
stanie sztucznej inteligencji w biznesie (Jedynak, Czakon, Kuzniarska,
Mania, 2021). Uwzglednione w cytowanym badaniu raporty i opraco-
wania nierecenzowane wskazujg na dodatkowe kierunki badan: stra-
tegia cyfryzacji, tworzenie wartosci i nowe modele biznesu, rozwoj
kompetencji niezbednych w cyfrowym miejscu pracy ze szczegélnym
uwzglednieniem aspektéw prawnych.

Wyzwania dla panstwa

Realizacja zatozen cyfrowego biznesu wymaga istnienia odpowied-
niej infrastruktury i przepiséw prawnych regulujacych te sfere rynku.
Dlatego tez w odniesieniu do tych gtéwnych wyzwan formutuje sie
nastepujace zaadresowane do panstwa (gtéwnie wtadza ustawo-
dawcza):

1. Zapewnienie odpowiedniej infrastruktury do realizacji ustug
dla biznesu. Bez mozliwosci potaczenia sie z cyfrowym przed-
siebiorca przeprowadzenie operacji gospodarczych nie be-
dzie mozliwe. Na tle uE27 widac réznice w wykorzystaniu sta-
tych taczy przez gospodarstwa domowe. W Polsce ten udziat
wynosit 68% w 2020 r. (nalezy dodad, ze w dwdch wczesniej-
szych latach byto to 60% i 62%, a zatem odnotowuje sie wzrost),
podczas gdy srednia unijna to 77%. Polska wypada znaczenie
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lepiej pod wzgledem korzystania z szybszych taczy (szeroko-
pasmowych i min. 1GBs), ale stabiej pod wzgledem zasiegu sta-
tych sieci o bardzo duzej przepustowosci. Do tego nalezy dodaé
jeszcze jeden wymiar: wskaznik cen taczy szerokopasmowych
mierzony w skali 0-100 wynosi dla Polski 88, a dla EU27 - 69.
Powyzsze zestawienia wskazuja na koniecznosc kontynuacji

i wzrostu zapewniania dostepu do tacza i zachecania do ko-
rzystania z niego.

Tabela 4.5 ukazuje, ze dostep do Internetu w domach w ostatnich czte-
rech latach wzrastat. Lepiej pod tym wzgledem prezentowaty sie go-
spodarstwa z dzie¢mi, co mozna ttumaczy¢ wiekszym zapotrzebowa-
niem na korzystanie z zasobdw internetowych przez uczacych sie. Dane

z tej tabeli pokazuja takze, ze rodziny zamieszkujace obszary wiejskie

posiadaja nieznacznie mniejszy dostep, co potwierdza tez kolejne kry-
terium zwigzane ze stopniem urbanizacji.
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Tabela 4.5. Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu w domu
w Polsce w latach 2016-2020

e 2016 2017 2018 2019 2020
Wyszczegolnienie

w % ogotu gospodarstw danej grupy

Ogbtem 80,4 |81,9 |842 |867 |904

Typ gospodarstwa domowego

Gospodarstwa z dzie¢mi 97,7 /98,8 99,2 |993 |99,5

Gospodarstwa bez dzieci 71,9 73,3 77,0 80,4 85,9

Miejsce zamieszkania

Duze miasta 82,9 |856 |878 |90,0 |921
Mniejsze miasta 80,6 81,4 82,7 85,6 89,7
Obszary wiejskie 77,8 | 78,6 82,0 |84,6 |893
Stopien urbanizacji
Niski 79,0 79,0 81,6 83,5 88,9
Sredni 79,6 |815 |87 |863 |904
Wysoki 82,2 84,8 87,2 89,5 91,6
Obszary
Polska wschodnia 78,0 80,0 81,3 85,1 88,9
Polska centralna 81,2 82,9 85,3 87,1 90,8
Polska zachodnia 81,0 81,3 84,1 87,4 90,6

Zrédto: Gus, 2020.

Tabela 4.5 zawiera dane dotyczace dostepu do Internetu szerokopas-
mowego wedtug tych samych kryteriéw, co w tabeli wczesniejszej.
Dane te potwierdzajg wczesniejsze obserwacje, a zatem gospodarstwa
domowe posiadajace dzieci wykazuja wiekszy udziat w dostepie do
szybkiego Internetu, gdy zamieszkuja w duzym miescie.

103



Tabela 4.6. Gospodarstwa domowe posiadajace szerokopasmowy dostep do In-
ternetu w domu w Polsce w latach 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020

Wyszczegdlnienie

w % ogotu gospodarstw danej grupy

Ogotem 75,7 77,6 79,3 83,3 89,6

Typ gospodarstwa domowego
Gospodarstwa z dzie¢mi 92,8 (949 |950 |959 |99,
Gospodarstwa bez dzieci 67,2 68,8 |71,8 77,0 84,9

Miejsce zamieszkania

Duze miasta 79,1 81,5 83,4 87,1 91,0
Mniejsze miasta 76,6 77,2 78,2 81,9 89,1
Obszary wiejskie 71,3 74,1 76,2 80,7 88,7

Stopien urbanizacji

Niski 73,3 74,5 75,5 79,0 88,3

Sredni 743 |76,9 |78,0 |833 |89,7

Wysoki 78,7 81,0 83,0 86,5 90,5
Obszary

Polska wschodnia 74,8 76,7 77,3 82,9 88,4

Polska centralna 75,9 77,9 80,4 83,4 90,1

Polska zachodnia 76,0 77,9 78,8 83,4 89,2

Zrédto: Gus, 2020.

2. W zwiagzku z powyzej przedstawiona statystyka wykazujaca
mozliwos$¢ dostepu do Internetu, przy czym w mniejszym
stopniu w obszarach o nizszej urbanizacji i obszarach wiej-
skich, nalezy przedsiewzia¢ dziatania ukierunkowane na wzrost
korzystania z Internetu przez osoby starsze. Dowodem na to
sg kolejne zestawienia statystyczne przedstawione w dwdch
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tabelach dotyczacych oséb regularnie korzystajacych z Inter-
netu wg aktywnosci zawodowej i wedtug grup wiekowych. Ta-
bela 4.7 jednoznacznie wskazuje, ze grupa najrzadziej korzy-
stajaca z Internetu s3 rolnicy i osoby starsze. Potencjalnie to
wtasnie te osoby sg narazone na wykluczenie cyfrowe, co zo-
stato poruszone w osobnej czesci opracowania. Z punktu wi-
dzenia tematu opracowania nalezy zwréci¢ uwage na przed-
siebiorcdw indywidualnych (pracujacych na wtasny rachunek),
ktorzy, zaraz po uczniach i studentach, sa grupa najczesciej ko-
rzystajaca z Internetu. Pokazuje to znaczenie dostepu do Inter-
netu w sytuacji braku wsparcia organizacji (instytucji) zapew-
niajacej odpowiednia infrastrukture. Wtedy osoby prowadzace
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza same muszg sobie za-
pewnic¢ odpowiedni stuzbowy sprzet komputerowy wraz z opro-
gramowaniem, asysta techniczna.

Tabela 4.7. Osoby regularnie korzystajace z Internetu wedtug aktywnosci zawo-
dowej w Polsce w latach 2016-2020

e 2017 2018 2019
Wyszczegdlnienie

w % ogotu danej grupy

emeryci i bierni zawodowo | 36,9 40,6 | 43,1 48,3 53,5
bezrobotni 64,1 63,9 65,7 | 72,0 82,6
pracujacy 81,3 83,7 84,9 89,8 91,8
rolnicy 49,6 50,8 57,8 60,0 65,1
pracujacy na wtasny 86,5 91,0 92,6 95,5 96,0
rachunek

pracownicy najemni 84,2 86,8 88,7 92,0 93,6
uczniowie i studenci 98,6 99,9 99,6 99,6 99,8

Zrédto: Gus, 2020.
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Tabela 4.8.

Do powyzszego opisu dodajmy jeszcze podziat korzystajacych z Inter-
netu wedtug grup wiekowych (Tabela 4.8). Nie ma tu zaskoczenia: im
mtodsza osoba (16-44 lat), tym czestsze korzystanie z Internetu. Daje
to asumpt do wzmocnienia znaczenia wyzwania zwigzanego z zache-
caniem do korzystania z Internetu, ale wigze sie to z kolejnym wyzwa-
niem, ktére mozna przypisaé zaréwno panstwu, jak i biznesowi.

Osoby regularnie korzystajace z Internetu wedtug grup wieku w Pol-
sce w latach 2016-2020

2017 2018 2019

Wyszczegdlnienie

w % ogotu danej grupy

16-24 lata 97,7 99,0 |988 [993 |99,
25-34 92,3 | 945 |95 |97,0 |984
35-44 84,1 | 875 |906 |945 |952
45-54 62,9 | 67,7 |734 |781 |843
55-64 454 | 475 | 50,4 |59,9 |658
65-74 23,1 |260 |298 |333 |404

Zrédto: Gus, 2020.

3. Wspieranie rozwiagzan informatycznych przyjaznych dla oséb
starszych w odniesieniu do korzystania ze sprzetu i progra-
mow. Przyktadowo telefony przygotowane z mysla o senio-
rach maja inny design (duze, czytelne guziki) i funkcje (gtéwnie
podstawowe). Projektowanie ukierunkowane na uzytkownika
(tzw. Ux - User Experience Design), intuicyjne interfejsy stano-
wig jeden z elementow, ktdry moze zniecheci¢ do korzystania
z danej ustugi elektronicznej, a w konsekwencji w ogole do ko-
rzystania z Internetu.

106



4. Regulacja wykorzystania danych gromadzonych przez systemy
informatyczne. Dylematy w tym obszarze reprezentuja relacje
miedzy bezpieczenstwem prywatnosci uzytkownikéw a moz-
liwoscia wykorzystania takich danych do lepszego zrozumie-
nia ich zachowania, co moze przyczynic sie do udoskonalenia
funkcjonowania aplikacji, a w konsekwencji sytuacji samego
uzytkownika. Bezpieczenstwo danych wyraza sie takze usta-
lonymi regutami dostepu do nich, co wptywa na potencjalna
skale ich wykorzystania (Heavin, Power, 2018).

5. Rozwdj e-ustug dla biznesu. Dane zgromadzone na potrzeby
wspomnianego indeksu DESI dla Polski w 2020 r. wskazaty na
poziom 67 w skali 0-100 przy $redniej unijnej 84. Znacznie le-
piej pod tym wzgledem wypada Polska w kryterium dotycza-
cym otwartosci danych: osiaggnieto 90% maksymalnego wyniku,
podczas gdy dla UE warto$¢ ta wyniosta 78%. Oznacza to zatem
potencjat i wyzwanie do lepszego wykorzystania tych danych.

Wyzwania dla systemu edukacyjnego

Dane ukazujace stan korzystania z Internetu przez konsumentdw i sam
biznes wskazujg na konieczno$¢ podijecia wysitkow w strone:

« wzmocnienia kompetencyjnego poprzez realizacje zaje¢ w spo-
sOb zapewniajacy biegto$¢ w korzystaniu réznych narzedzi infor-
matycznych;

« dopasowanie programow ksztatcenia uwzgledniajacego wyzwa-
nia dla spoteczenstwa i gospodarki, a zatem oczekiwania ksztat-
towania okreslonych postaw i umiejetnosci umozliwiajacych
sprawne postugiwanie sie narzedziami informatycznymi;

+ ksztattowanie i rozwéj kompetencji nauczycieli z zakresie na-
uczania zdalnego i wykorzystania narzedzi cyfrowych (Tarkow-
ski, 2020);
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Tabela 4.9.

« Podobnie jak w przypadku firm, takze i dla uczelni zdalne naucza-
nie oznacza wyzwanie budowy wspélnoty akademickiej. Dotyczy
to zaréwno pracownikdw uczelni, jak i spotecznosci studenckiej
(Klimowicz, 2020).

Wyzwania w skali europejskiej dotyczg podobnych kwestii. Komisja
Europejska w ,,Planie dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej na lata
2021-2027” wskazuje na dwa priorytetowe obszary, ktére pokazuje ta-
bela 4.9.

Priorytetowe obszary i dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej na
lata 2021-2027 »

Zrédto: KE, 2021a.
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Obszar
priorytetowy

Szczegbtowe zagadnienia

Dziatania

Wspieranie
rozwoju
wysoce
efektywnego
ekosystemu
edukacji
cyfrowej

infrastruktura, tacznos¢ i urzadzenia cyfrowe

skuteczne planowanie i budowanie poten-
cjatu cyfrowego, w tym zdolnosci organi-
zacyjnych dostosowanych do aktualnych

potrzeb

nauczycielei pracownicy sektora ksztatcenia

i szkolenia posiadajacy odpowiednie kompe-
tencje cyfrowe i pewni swoich umiejetnosci

wysokiej jakosci tresci dydaktyczne, tatwe

w obstudze narzedzia i bezpieczne plat-
formy gwarantujace poszanowanie zasad

prywatnosci w Internecie i norm etycznych

dziatanie 1: Dialog strategiczny z panstwami cztonkowskimi na temat
czynnikdw sprzyjajacych pomyslnemu wdrozeniu edukacji cyfrowejw
dziatanie 2: Zalecenie Rady Europejskiej w sprawie ksztatcenia miesza-
nego w szkotach podstawowych i Srednich

dziatanie 3: Europejskie ramy tresci na potrzeby edukacji cyfrowej
dziatanie 4: £acznosc i sprzet cyfrowy na potrzeby edukacji

dziatanie 5: Plany dotyczace transformacji cyfrowej instytucji ksztat-
ceniai szkolenia

dziatanie 6: Sztuczna inteligencja i wykorzystanie danych w ksztatce-
niu i szkoleniu

Poprawa
kompetencji

i umiejetnosci
cyfrowych
wtasciwych

w dobie
transformacji
cyfrowej

podstawowe umiejetnosci i kompetencje
cyfrowe od najmtodszych lat

alfabetyzm cyfrowy, w tym umiejetnosci
w zakresie przeciwdziatania dezinformacji
edukacja informatyczna

dobra znajomosc i zrozumienie technologii
opartych na duzejilosci danych, takich jak
sztuczna inteligencja (AI)

zaawansowane umiejetnosci cyfrowe, kto-
re zapewnig wieksza liczbe specjalistow
w dziedzinie technologii cyfrowych

rowna reprezentacja dziewczat i mtodych
kobiet na studiach i w zawodach informa-
tycznych

dziatanie 7: Wspdlne wytyczne dla nauczycieli i kadry nauczycielskiej
w celu wsparcia rozwoju umiejetnosci cyfrowych oraz zwalczania dez-
informacji poprzez ksztatcenie i szkolenie

dziatanie 8: Aktualizacja europejskich ram kompetencji cyfrowych
w celu wtgczenia do nich umiejetnosci zwigzanych ze sztuczna inteli-
gencja i z danymi

dziatanie 9: Europejski Certyfikat Umiejetnosci Cyfrowych (Epsc)
dziatanie 10: Zalecenie Rady w sprawie poprawy oferty edukacyjnej
i szkoleniowej w zakresie umiejetnosci cyfrowych

dziatanie 11: Ponadnarodowe gromadzenie danych dotyczacych
e-umiejetnosci uczniéw i wprowadzenie unijnego celu dotyczacego
kompetencji cyfrowych ucznidw

dziatanie 12: Staze ,,Cyfrowe mozliwosci”

dziatanie 13: Zaangazowanie kobiet w obszarze nauk przyrodniczych,
technologii, inzynierii i matematyki (STEM)




Przedstawione w tabeli 4.8 priorytety wraz z propozycjami dziatan
mozna takze zaadaptowac do sformutowania wyzwan dla systemu
edukacji w Polsce. W szczegolnosci pewne stabosci zwigzane przede
wszystkich z kompetencjami i umiejetnosciami cyfrowymi obnazyto
zdalne nauczanie wymuszone pandemig covip-19. Zeby méc zrealizo-
waé zamierzenia dotyczace zrozumienia technologii Big Data, sztucz-
nej inteligencji oraz ogélnego rozwoju umiejetnosci cyfrowych, nie-
zbedne s3 zmiany w samej edukacji.

Na marginesie tego wyzwania nalezy sformutowac jeszcze jedno:
ukierunkowanie ksztatcenia zorientowanego na rozwigzywanie prob-
lemdw spotecznych z wykorzystaniem duzej liczby danych. Dotyczy to
zatem nie tylko nauczenia postugiwania sie informacja i technologia
informatyczna, ale takze zrozumienia, do jakich wyzwan spoteczno-
-gospodarczych jg wykorzystad.

Mozliwe rozwiagzania i scenariusze zmian

Scenariusze zmian zwigzane z cyfrowg gospodarka sg formutowane
z pewng dozg ostroznosci i niepewnosci wynikajgcych z doswiadczen
wyniesionych w trakcie pandemii covip-19, ktdra spowodowata, ze ist-
niejgce strategie dziatan dtugo, $rednio, a nawet krétkookresowych
staty sie nieaktualne. Niemniej jednak analizy trendéw wskazuja na
przyrost rozwigzan pozwalajgcych na zwiekszenie wolumenu informa-
cji zdigitalizowanych (aplikacje skanowania, procesy realizowane on-
line) oraz narzedzi obstugujacych je z wykorzystaniem sztucznej inte-
ligencji i robotyzacji, co zwieksza prawdopodobienstwo kontynuacji
cyfrowej transformacji w réznych obszarach zycia spotecznego i go-
spodarczego.

Uwzgledniajac powyzej przedstawione dane iloSciowe charaktery-
zujace istniejacy stan rozwoju gospodarki cyfrowej, za gtdwne zmiany
w tym obszarze wskazuje sie:
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« wzrost cyfryzacji réznych sfer gospodarki podyktowany poszuki-
waniem nowych wartosci i - co sie z tym wiagze - oczekiwaniem
wyzszej produktywnosci;

+ rozwoj automatyzacji i robotyzacji, ktory bedzie wymagat zmian
w realizacji dotychczasowych proceséw biznesowych. Chodzi
m.in. o zwrdcenie wiekszej uwagi nie na aspekt operacyjny zwia-
zany z poprawnym wykonaniem dziatan, ale na wykorzystanie
wynikéw analiz na potrzeby rozwoju biznesu. Oznacza to wzrost
oczekiwan od pracownikow odnosnie ich kompetencji w tym za-
kresie;

+ rozne branze bedga inaczej reagowaé na zmiany w zaleznosci
od podatnosci danego sektora na digitalizacje. Szacuje sie, ze
zmiany dotkng w szczegdélnosci branzy transportowej, maga-
zynowanej (logistycznej) i wytworczej. Ocenia sie, ze w Polsce
najwyzszy udziat stanowisk pracy zagrozonych automatyzacja
wystapi w nastepujacych branzach: produkcja (50%), budownic-
two (48%), handel (31%), ochrona zdrowia i praca socjalna (21%).
(Hawksworth, Berriman, Goel, 2018). Wptynie to na kolejny ele-
ment, jakim jest przesuniecie (realokacja) sity roboczej miedzy
sektorami;

« zmiany kompetencji w zwigzku z powyzszym punktem beda wy-
nikaty nie tylko z samego faktu rozwoju systemow informatycz-
nych, ale takze przekwalifikowania pracownikéw;

« przekonywanie do korzystania z réznych technologii, w tym
w szczegblnosci do przetwarzania w chmurze, ktére nie wzbu-
dza w Polsce zaufania - tylko 9% badanych zdecydowato by sie
na petny ERP w chmurze (Computerworld, 2020).
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Rekomendacje dla decydentow, uczestnikow,
interesariuszy

Wskazowki przysztych dziatan formutowane dla gtéwnych grup, na
ktdre oddziatuje transformacja cyfrowa biznesu, sg pochodna obserwa-
cji trendow wskazanych powyzej. Do tych grup zalicza sie decydentow
politycznych, ktérzy poprzez tworzenie ram prawnych i nadawanie kie-
runkow szczegdtowych polityk publicznych wptywaja na sytuacje w biz-
nesie, oraz przedstawicieli biznesu, czyli pracodawcéw, menedzeréw
i — biorac pod uwage temat ksiazki - przedstawicieli szkolnictwa wyz-
szego, cho¢ zalecenia mozna tez odnies$¢ do nizszych szczebli edukacji.

Rekomendacje dla decydentow politycznych

W tym miejscu warto wskaza¢ na rekomendacje sformutowane w ra-
porcie ,,Cyfryzacja i rynek pracy” (Cwiek, Cwiklicki, Friszt, Jabtoriski,
Laurisz, Pacut, Sottysik, 2021), wsrdod ktorych znajduja sie takze i te
zwigzane z gospodarka cyfrowa:

« budowanie zaufania do zmian, w tym: akceptacja nowych tech-
nologii, dialog miedzysektorowy;

 prawo iinfrastruktura technologiczna, w tym: wprowadzenie no-
wych technologii - adekwatne prawo, prawo w zakresie sprawied-
liwej i niedyskryminujacej konkurencji, szerokopasmowy Internet
w catym kraju, dostep do platform edukacyjnych i informacyjnych
tworzonych w ramach ustug publicznych;

« wsparcie i redystrybucja, w tym: przeciwdziatanie dualizmowi
kwalifikacji i dochodow - polityka redystrybucyjna, aktywiza-
cja poprzez prace - doptaty do zatrudnienia itd., wzmocnienie
ochrony socjalnej oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy - za-
sitki dla bezrobotnych, ptaca minimalna;
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« ustugi publiczne, w tym: szeroka oferta ustug publicznych, wspie-
ranie inwestycji publicznych, tworzacych nowe rozwigzania tech-
nologiczne i tworzacych nowe miejsca pracy, ochrona prywatnosci;

« wsparcie finansowe proceséw przeksztatceniowych ukierunkowa-
nych na digitalizacje, gdyz obawa o koszty wdrozenia IT jest for-
mutowana przez przedstawicieli firm, ktdrzy jeszcze nie wdrozyli
rozwigzan typu ErRP (Computerworld, 2020).

Rekomendacje dla biznesu
Wskazowki dla przedsiebiorcow dotyczg nastepujacych kwestii:
« rozwijanie narzedzi HR przyczyniajacych sie do budowania ze-
spotowosci w realizacji pracy zdalnej z wykorzystaniem narze-

dzionline;

« zbadanie mozliwoscii zasadnosci transformacji cyfrowej réznych
obszaréw dziatania firm;

poszukiwanie nowych form dziatania, zwigzanych z wykorzysta-
niem informacji dla dostarczania wartosci klientom, ale takze i in-
nych partnerom, w tym uczelniom wyzszym;

uwzglednienie w rozwoju biznesu nowych form pracy (zob. rozdz.
»Cyfrowa praca i cyfrowy rynek pracy - wyzwania stojace przed
edukacja”);

+ podejmowanie wspotpracy z uczelniami w zakresie badan nad
potrzebnymi kompetencjami w swoich sektorach;

+ analiza dostepnych zasobow informacyjnych pod katem mozli-
wosci ich eksploracji w celu poszukiwania nowych zastosowan.
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Rekomendacje dla uczelni
Dla uczelni formutuje sie nastepujace rekomendacje:

« modyfikacje edukacji formalnej, ktére obejma zmiany w progra-
mach nauczania tresci zwigzanych z wykorzystaniem informacji
i praca z nia, zorientowanych na wydobywanie z informacji no-
wej wartosci;

« prowadzenie form krétkich programéw nauczania ukierunkowa-
nych na pozyskanie niezbednych umiejetnosci oraz doszkalanie
z tematdw wynikajacych z rozwoju nowych technologii i ich ewo-
lucji, w tym wypierania rozwiazan istniejagcych przez nowe wer-
sje oprogramowania;

« dostosowanie oferty ksztatcenia (tres¢ i forma) pod rézne grupy
odbiorcow, tj. posiadajacych rézny poziom umiejetnosci cyfro-
wych (niskie, podstawowe, zaawansowane);

+ zmiana sposobu weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji

spotecznych w wyniku wprowadzania nauczania zdalnego (Kli-
mowicz, 2020).
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Cyfrowa praca
i cyFrowy rynek pracy -
wyzwania stojace przed edukacja

NORBERT LAURISZ

Wprowadzenie

Wywotany przez pandemie covip-19 kryzys ekonomiczny pokazat,
jak bardzo dzisiejszy model gospodarczy jest wrazliwy na oddzia-
tywanie czynnikow zewnetrznych i zarazem jak bardzo rosnie ry-
zyko niestabilnosci i perturbacji gospodarczych w sytuacji zglobali-
zowanych tancuchow dostaw i tworzenia wartosci. Zmieniajaca sie
rzeczywisto$¢ gospodarcza unaocznia niski poziom stabilnosci roz-
budowanych systeméw gospodarczych. Zauwaza sie, ze nawet nie-
wielkie komplikacje przynosza skutki niewspotmierne do przewidy-
wanych, a ich oddziatywanie potrafi zarazem infekowac inne branze
i sektory oraz drastycznie wkracza¢ w wiele sfer zycia spotecznego
(Vlad, Pascu, Nicolae, 2010). Interesujgcym pytaniem i jednoczes-
nie wyzwaniem jest kwestia pogtebiajacej sie ztozonosci systemow
zaréwno w ujeciu zagregowanym, jak i w mikroprzypadkach. Zja-
wiska te w coraz wiekszym stopniu mogg by¢ ttumaczone przez te-
orie chaosu. Po pierwsze dotyczy to tzw. putapki relacji wymiany
pomiedzy ztozonoscia a niestabilnoscia. Oznacza to, ze polityka go-
spodarcza zmierzajaca do obnizenia ztozonosci, zwieksza niestabil-
nos¢iodwrotnie. Znajduje to silne odzwierciedlenie na rynku pracy
w kontekscie m.in. histerezy. Po drugie dotyczy to granicy adaptacyj-
nej ztozonych systemdw gospodarczych. Po jej osiagnieciu nie prze-
ksztatcaja sie one w ztozone systemy adaptacyjne, lecz przekracza-
jac krytyczny poziom ztozonosci, inicjujg proces zaniku zdolnosci

18


http://m.in

adaptacyjnych systemu, a nawet jego dezintegracje (katastrofa zto-
zonosci) (Faggini, Parziale, 2012).
Przygladajac sie zmianom technologicznym, mozna zauwazyc, ze

w niedalekiej przysztosci zrewolucjonizuja one gospodarke i silnie

zmienia rynek pracy. W konsekwencji sytuacja pracodawcéw i pra-
cownikdw ulegnie zmianie. Konsekwencje zmian technologicznych

zwieksza konkurencje o najlepiej wyksztatcone jednostki, natomiast
nowe modele biznesowe wypchna z orbity zainteresowan przedsie-
biorstw duze kohorty pracownikow, ktdrych wyksztatcenie i kwalifika-
cje nie beda odpowiadaty wymogom i oczekiwaniom rynku pracy. Na

dzisiejszym rynku pracy o sukcesie badz porazce proceséw dostoso-
wawczych zadecyduje bowiem wypadkowa zmian technologicznych,
dotychczasowej struktury zatrudnienia, rozwijanych kompetencji oraz
procesow edukacyjnych i instytucjonalnej obudowy tego rynku (Bryn-
jolfsson, Mcafee, 2014). Kompleksowosc¢ otoczenia instytucjonalnego
i nierbwnomierno$¢ formalno-prawna stosunku pracy i innych form

zatrudnienia podnoszg skale niepewnosci pracownikéw. Niedopaso-
wanie strukturalne, szczegolnie w wymiarze kwalifikacyjnym, nie jest
az tak widoczne, jak pokazuja prognozy (Bughin, Hazan, Lund, Dahl-
strom, Wiesinger, Subramaniam, 2018; Smit, Tacke, Lund, Manyika,
Thiel, 2020). Jednak zmiany technologiczne i gospodarcze zmieniaja
rzeczywisto$¢ gospodarcza i spoteczna. Erozja, ktérg moze wywo-
taé prognozowana skokowa zmiana popytu na prace, moze znaczaco
zmienic uktad sit na rynku pracy, ktéry z rynku pracownika zmieni sie
w rynek pracodawcy, a nawet niewielkie zmiany technologiczne moga
wywotaé znaczace i nieprzewidywalne zmiany po stronie gospodar-
czej (Manyika, Lund, Chui, Bughin, Woetzel, Batra, Ko, Sanghvi, 2017).
Konsekwencje tych zmian beda najbardziej odczuwalne na rynku

pracy, a najwieksze ich koszty dotkng osdb pracujacych i poszuku-

jacych pracy.
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Zmiany gospodarcze i ich efekty na rynku pracy

Kazdy przetom przemystowy przynosit znaczace zmiany spoteczno-

-gospodarcze. Dotychczasowe rewolucje przemystowe zmieniaty go-
spodarke, relacje spoteczne i instytucjonalne. Silne zmiany dotykaty
rynek pracy, a najbardziej odczuwalne byty zawsze z perspektywy
jego uczestnikéw oraz decydentéw zmagajacych sie z ich negatyw-
nymi konsekwencjami. Zaréwno przeobrazenia substancjalne pracy,
jak i iloSciowe oraz jakosciowe po stronie popytu zmieniaty sytuacje
tysiecy osdb, przenoszac ich zawody i kwalifikacje z obszaru poszuki-
wanych i pozadanych do grupy schytkowych lub catkowicie zbednych
(Brynjolfsson, Mcafee, 2014).

Pierwsza rewolucja przemystowa rozpoczeta sie w drugiej potowie
xviil w. w Wielkiej Brytanii (1760-1780). Kluczem tej zmiany byto wy-
korzystanie silnika parowego w procesie produkcji. Mechanizacja pro-
dukcji zmienita relacje przemystowe poprzez tranzycje z pracy recznej
do pracy maszynowej w wielu sektorach i branzach. Przejscie z pracy
wykonywanej za pomocg prostych narzadzi w matych zaktadach do
zaktaddw przemystowych wykorzystujacych maszyny napedzane parg
zmienito mozliwosci produkcyjne gospodarek oraz dostarczyto na ry-
nek wiele tanszych i szybciej wytwarzanych produktéw. Nastgpit szybki
rozwoj przemystu metalurgicznego i wtdkienniczego, a wraz z wyna-
lezieniem lokomotywy parowej radykalnie zaczat zmieniac sie trans-
port (Skodlarski, 2012).

Zmiany na rynku pracy wynikaty z upowszechnienia sie i szybkiego
rozwoju nowych gatezi przemystu. Wraz ze zmianami w mozliwos-
ciach transportowych oraz ze znaczacym wzrostem podazy produk-
tow wytwarzanych dzieki mechanizacji przeobrazaniu ulegt tez han-
del. Mechanizacja wkraczata w wiele sektoréw, od rolnictwa po sektory
produkcji ciezkiej i produkcji zaopatrujacej producentdéw. Zmiany go-
spodarcze, szczegblnie zmiany w popycie na zawody i kwalifikacje,
a takze powstanie tzw. kultury przemystowej wptynety silnie na re-
lacje spoteczne i zainicjowaty przetasowania w strukturze spotecz-
nej. Pierwsza rewolucja przemystowa zwiekszyta podaz produktéw,
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przesuneta wielu pracownikéw z sektorow nisko produktywnych do
sektorow zmechanizowanych, uksztattowata nowy zaséb pracy - ro-
botnikow i wptyneta na silny ruch migracyjny z osrodkéw wiejskich
i niezmechanizowanych do centréw produkcyjnych.

Druga rewolucja przemystowa rozpoczeta sie w drugiej potowie
XIx w. i trwata do wybuchu | wojny Swiatowej. Kraje, w ktorych rozpo-
czety sie zmiany technologiczne, to Wielka Brytania, Niemcy i Stany
Zjednoczone. Proces industrializacji zostat wzmocniony przez wyko-
rzystanie nowych zrodet energii, takich jak elektryczno$é, gaz i ropa
naftowa. Nowe typy maszyn zwiekszaty i stabilizowaty na wyzszym
poziomie mozliwosci produkcyjne przedsiebiorstw, jak rowniez obni-
zaty koszty obstugi i konserwacji. Najwazniejszymi wynalazkami byty
silniki i oswietlenie elektryczne, nowe sposoby komunikacji (telefon
i telegraf) i transportu (silniki elektryczne i spalinowe). Rozwinety sie
znaczace branze, takie jak przemyst stalowy, maszynowy, chemiczny.
Nowe rozwigzania, takie jak maszyny rolnicze i nawozy sztuczne pod-
nosity wydajnos¢ w rolnictwie (Skodlarski, 2012).

Zmianie ulegta rowniez praca, czyli proces zarzadzania produkcja
(obnizenie kosztow produkcji zwiekszyto podaz i umasowito produk-
cje - pojawity sie linie montazowe) oraz zasobami pracy (nastapito
umasowienie pracy najemnej, pojawit sie profesjonalny sektor ustug).
Wraz ze zmianami w produkcji zmniejszyto sie zapotrzebowanie na
prace. Masowos¢ pracy pozwalata na tatwe zastepowanie pracowni-
kow, co w efekcie wptywato na silne uelastycznienie zatrudnienia oraz
znaczaco zwiekszyto rotacje pracy. Dodatkowo mechanizacja rolnic-
twa zmniejszyta znacznie popyt na prace w tym sektorze, co wywo-
tato masowy przeptyw pracownikéw rolnych do osrodkéw przemy-
stowych. Nastgpit on w czasie drugiej fali industrializacji i napotkat
na znaczne ograniczenia w popycie na prace. Druga rewolucja prze-
mystowa w swojej poczatkowej fazie wywotata negatywne efekty spo-
teczne, czego odzwierciedleniem byta sytuacja na rynku pracy. Poja-
wito sie bezrobocie, ub6stwo 0sob bez pracy, jak i ubdstwo dotykajace
0s6b pracujacych. Silne uelastycznienie rynku pracy wptyneto na wy-
dtuzenie czasu pracy i obnizyto zarobki. Z kolei tatwa zastepowalnos¢
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pracownikow negatywnie wptywata na jakosc¢ pracy, co skutkowato
masowymi problemami z bezpieczenstwem (Popkova, Ragulina, Bo-
goviz, 2019).

Trzecia rewolucja przemystowa, ktdra rozpoczeta sie po 11 wojnie
Swiatowej, oderwata produkcje od zasobdw naturalnych zaréwno
w wymiarze produkcyjnym, jak i lokalizacyjnym. Rewolucja ta nazy-
wana jest rewolucjg naukowo-techniczng i jest zwigzana z rozwojem
informatyki (mikroprocesory) i elektroniki (tranzystory, uktady sca-
lone). W procesach produkcyjnych pojawita sie automatyzacja produk-
cji, aw energetyce rozwineta sie energia pozyskiwana z atomu. Dzieki
temu mozliwe stato sie zwiekszenie mocy produkcyjnych. Zwiekszyta
sie tez mozliwo$¢ wykorzystywania w procesie produkcji rozwigzan
energochtonnych. To wszystko wptyneto na silne przyspieszenie zja-
wiska substytucji pracy ludzkiej przez maszyny.

Rozwoj nowych technologii wptynat takze na zmiane sposobu zarza-
dzania i przewrdt w zakresie logistyki i zarzadzanie tanicuchem dostaw.
Lata 90. to poczatek rozwoju Internetu i ustug telekomunikacyjnych,
co zmienito sposéb komunikowania sie i otworzyto mozliwos¢ zwiek-
szenia dostepu do klienta poprzez e-handel. W konsekwencji zmiany
te wptynety na wyrazne zmniejszenie zatrudnienia w branzach i sek-
torach produkcyjnych. Nowe branze i rozwijajace sie sektory zgtaszaty
zapotrzebowanie na nowe kompetencje i umiejetnosci. Zmianie ulegta
tez lokalizacja o$rodkéw nowej gospodarki, ktora zaczeta by¢ determi-
nowana bliskoscig osrodkow akademickich i dostepnosci do wykwa-
lifikowanych zasobéw ludzkich. Rozwdj nowych technologii wptynat
na zmiany zachowan konsumenckich, rozwéj nowych ustug oraz zapo-
trzebowania na nowe kompetencje i wysoko wyspecjalizowane kadry.

Czwarta rewolucja przemystowa pojawita sie na poczatku tego stu-
lecia i opiera sie zasadniczo na petnej cyfryzacji proceséw oraz zmia-
nach technologicznych i zastosowaniu technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w produkcji. Gtownym celem i kierunkiem rozwoju
gospodarki jest cyfryzacja, automatyzacja i autonomizacja proceséw
produkcji. Nowe narzedzia produkcji sg kontrolowane przez algorytmy
i systemy wyposazone w sztuczng inteligencje. Wprowadzenie tych
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rozwigzan w sposob znaczacy zmniejsza udziat pracy w produkgji, jak
i w wielu ustugach. Autonomizacja odpowiada za redukcje pracy nisko-
kwalifikowanej. Wprowadzenie algorytmizacji i sztucznej inteligencji
prowadzi do radykalnej rekonfiguracji popytu na kwalifikacje, wsku-
tek czego redukcji podlega praca wymagajaca wysokich kwalifikacji.

Istotnym aspektem kazdej rewolucji przemystowej jest tatwosc roz-
przestrzeniania sie jej efektow. Jest to miarg sukcesu danego zjawiska,
a zarazem miarg zdolnosci gospodarek do rozwoju wedtug nowych za-
sad i w oparciu o nowe rozwigzania technologiczne. Z tej perspektywy
nalezy wykazaé, ze prawie 20% populacji nie doswiadczyto osiggnieé
rewolucji 2.0 (19% populacji Swiata nie ma dostepu do elektryczno-
Sci), a ponad potowa do osiggniec rewolucji 3.0 (ponad potowa po-
pulacji nie ma dostepu do Internetu). Patrzac na sposob i tempo roz-
przestrzeniania sie zmian technologicznych, dostrzegamy, ze kazda
zrewolucji przebiegata szybciej, jednak rozwdj technologii i innowacji
w przypadku rewolucji przemystowej 4.0 przebiega znacznie szybciej
i szerzej niz w poprzednich rewolucjach przemystowych, ktére nadal
trwaja w niektdrych czesciach swiata (Schwab, 2016).

Zmiany technologiczne i gospodarcze wywotaty znaczace zmiany
spoteczne, ktdre uksztattowaty nowoczesna strukture spoteczna. Zde-
finiowaty one trendy migracyjne i procesy urbanizacji. Zmienity rela-
cje przemystowe, prawo pracy i ochrone pracownikéw. Zmienity tez
strukture rynku pracy oraz strukture popytu i podazy na tym rynku.
Wptynety na demokratyzacje spoteczenstwa i wzrost roli pracowni-
kow w zyciu spotecznym i gospodarczym. Na dodatek zmienity sposob
dziatania decydentdw publicznych i ksztattowania polityk publicznych.

Megatrendy
Eksperci poddajg analizom wiele zjawisk i czynnikdw, ktére beda od-
powiadaty za ksztatt przysztych gospodarek i rynku pracy w popan-

demicznej i porewolucyjnej rzeczywistosci. Natozenie sie na siebie
rewolucji technologicznej i pandemii stato sie katalizatorem zmian
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gospodarczych i spotecznych, a sama pandemia covip-19 moze stac
sie punktem zwrotnym w przemianach gospodarczych zainicjowa-
nych rewolucja technologiczna 4.0. Zjawiska nazywane megatrendami
(w kontekscie znaczenia i skali wptywu), ktore ksztattuja i beda ksztat-
towac przyszta rzeczywistos$¢ spoteczno-gospodarcza, przedstawiane
sg w réznych ujeciach i konfiguracjach. Na potrzeby tego rozdziatu
przedstawione zostang megatrendy zaproponowane przez ekspertow
Deloitte, ktore stanowia przyktad selekcji kluczowych czynnikdw wpty-
wajacych nie tylko na gospodarke, ale takze silnie oddziatujacych na
przyszty rynek pracy (Pfeiffer, Hoehmann, 2021; Pfeiffer, Verpaele, 2021)

Pierwszym wyszczegdlnionym megatrendem jest przemiana w spo-
sobie myslenia o bezpiecznej globalizacji. Przedsiebiorstwa potrze-
buja stabilnego sSrodowiska dla prowadzenia dziatalnosci, w ktérym
ryzyko tej dziatalnosci (szczegdlnie inwestycji) jest przewidywalne,
a tancuchy dostaw pewne i sterowalne w razie sytuacji kryzysowych.
Na to duzy wptyw maja dynamiczne zmiany polityczne, gospodar-
cze, spoteczne, technologiczne i inne. tancuchy dostaw bedg coraz
bardziej skracane, a procesy produkcyjne koncentrowane. W efekcie
tego zmniejszy sie elastycznos¢ dziatalnosci gospodarczej w wymia-
rze globalnym oraz wzro$nie poziom ryzyka i sterowalnosc¢ procesow,
a takze ich kontrola. Rynek pracy natomiast ulega¢ bedzie regional-
nym zmianom i terytorialnej koncentracji, co z jednej strony wptynie
na zwiekszanie potencjatu popytowego wielu gospodarek (szczegdlnie
aglomeracji), a z drugiej moze wywotac deficyty sity roboczej i kwali-
fikacji, a w konsekwencji znaczne ruchy migracyjne.

Drugim silnym megatrendem sg zmiany w zachowaniach konsumen-
tow. Oczekiwania co do indywidualizacji obstugi i oferty, poprzez do-
pasowanie ich do osobistych potrzeb i wymagan klientow, wptywaja
na silne przeobrazenia rynku, ktéry do tej pory byt skoncentrowany
na produkcji masowej. Koniecznosc¢ skupienia sie na matych grupach
konsumenckich zmieni oblicze produkcji oraz ustug zaréwno w wymia-
rze jakosci i dopasowania produktéw, jak i w przypadku kanatow dys-
trybucji oraz przeptywu informacji i komunikacji z klientem. W efekcie
tego na rynku pracy silnie wzro$nie zapotrzebowanie na kompetencje
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komunikacyjneiinterpersonalne. Konieczno$¢ dopasowania oferty do
indywidualnych potrzeb klientéw wptynie tez na rozdrobnienie ofer-
towe w przypadku catych branz i gatezi. Wymusi to na przedsiebior-
stwach zwiekszanie zatrudnienia w obszarze obstugi klienta oraz stwo-
rzy przestrzen dla rozwoju przedsiebiorstw kierujacych swa oferte do
matych grup konsumenckich.

Trzecim megatrendem sg zmiany technologiczne, a w szczegdlnosci
wzrost mozliwosci cyfrowych. Ich szybki rozwdj oraz obnizanie sie cen
przyniosa w niedtugim czasie znaczace przeobrazenia. Technologie, ta-
kie jak uczenie maszynowe, sztuczna inteligencja, ustugi chmury czy
Big Data juz dzi$ wptywajg na rynek pracy (oferuja mozliwo$¢ substy-
tuowania pracy) i gospodarke, a w najblizszej przysztosci cyfryzacja
pracy, procesow oraz ustug i produktéw cyfrowych w znaczacy spo-
s6b wptynie na rekonfiguracje popytu na prace.

Czwartym wyszczegdlnionym megatrendem jest szeroko zakrojone
zarzadzanie talentami, a w ekstremalnych sytuacjach nawet wojna
o talenty. Wyktadniczy wzrost mozliwosci nowych technologii cyfro-
wych pozwoli na szybki rozwoj przedsiebiorstw. Napotkajg one jednak
na bariere kompetencyjna, ktdora skutecznie bedzie hamowac stopien
wykorzystania tych technologii, a przez to rozwdj przedsiebiorstwa.
Bez zmian strukturalnych i systemowych w procesie edukacji i ksztat-
cenia ustawicznego mato elastyczna podaz pracy (szczegdlnie w zakre-
sie kompetencji i kwalifikacji zwigzanych z nowymi technologiami) nie
bedzie zdolna do zapetnienia niedoboru. Dlatego rynek pracy czeka
walka o kompetencje i umiejetnosci zaréwno, jesli idzie o biezaca dzia-
talnos¢, jak i o talenty, ktdre sg zdolne wnosi¢ wartos¢ dodang do pracy
w zdigitalizowanej gospodarce.

Pigtym megatrendem jest zmiana orientacji przedsiebiorstwa
z orientacji na zwrot dla akcjonariuszy w zmniejszajagcym sie hory-
zoncie czasowym na orientacje na cel klientow i pracownikdéw. Zmiany
pokoleniowe oraz zmiany w Swiadomosci klientow sprawiaja, ze waz-
niejsze od kosztu i ceny zaczynaja by¢ inne aspekty dziatalnosci przed-
siebiorstwa. Pracownicy chca zatrudniad sie w firmach odpowiedzial-
nych i dbajacych o zrébwnowazony rozwdj. Podobnie konsumenci
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zwracaj uwage na inne, niecenowe czynniki, ktore stajg sie istotne
w procesie decyzji zakupowych, takie jak slad weglowy, lokalne za-
korzenienie, fair trade, zrownowazony rozwdj, ruch zero west czy go-
spodarka cyrkularna. To one zaczynaja decydowac o sukcesie przed-
siebiorstw. Dlatego tez przedsiebiorstwa zmieniaja sie, kierujac sie
oczekiwaniami pracownikéw, klientow i interesariuszy. Zmiany te
wptywaja silnie na rynek i jakos¢ pracy, w efekcie czego zmieniaja sie
tez standardy zatrudnienia, a koszt pracy czesto postrzegany jest jako
nie sam koszt, lecz rowniez inwestycja.

Sytuacja na rynku pracy - kierunki zmian

World Economic Forum przygotowato raport dotyczacy najblizszych
przewidywanych zmian na rynku pracy pt. ,,Future of Jobs Report
2020”. Jednym z jego gtéwnych celéw byto zaprezentowanie mozli-
wych trenddéw i kierunkéw zmian na rynku pracy w kontekscie zmian
technologicznych i zmiany sposobu funkcjonowania zglobalizowa-
nych gospodarek i spoteczenstw w postpandemicznej rzeczywistosci
(Schwab, Zahidi, 2020). Pracodawcy zaktadaja linearny wzrost wpro-
wadzania zmian technologicznych, cho¢ w niektorych obszarach, jak
np. robotyzacja i sztuczna inteligencja moze on przyspieszac. Sytua-
cja gospodarcza bedzie silnie uzalezniona od pandemii covip-19, ktéra
wptynie na dynamike rozwoju gospodarczego, sktonnosc do inwestycji,
a skutki te beda widoczne na rynku pracy. Drugim istotnym czynnikiem
wptywajacym na rynek pracy bedzie redukcja zatrudnienia zwigzana
w substytucja pracy poprzez wdrazanie i rozwéj nowych technologii.
Szacuje sie, ze w najblizszych latach (do 2025 r.) nadal trwac bedzie tu
faza przejsciowa, ktora charakteryzuje zwiekszona redukcja zatrudnie-
nia, a powstawanie nowych miejsc pracy zwigzanych z nowymi tech-
nologiami nie bedzie na tyle szybkie, aby to zrekompensowac. Ne-
gatywne skutki pandemii i cyfryzacji dotkna gtéwnie pracownikow
o nizszych kwalifikacjach i nizszym poziomie wyksztatcenia. W za-
tozeniu wstepnym mowi sie o dwdch $ciezkach zmiany rynku pracy
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wywotanych wdrozeniem nowych technologii. Pierwsza to substytu-
cja pracy ludzkiej przez technologie, a druga to podniesienie produk-
tywnosci pracy w wyniku uzbrojenia technologicznego - w takiej sy-
tuacji méwimy o relacji komplementarnej.

Zmiany dotkna takze struktury rynku pracy i pracy jako takiej. Sza-
cuje sie, ze okoto 100 mln miejsc pracy bedzie wymagato znacznej
zmiany kompetencyjnej. Luki w umiejetnosciach bedg wysokie i stang
sie szczegblnie widoczne w przypadku oséb zawodowo niemobilnych
(gtéwnie dotyczy to grup wiekowych powyzej 45 roku zycia). Ostrozne
szacunki mowia o koniecznosci przeszkolenia i zmian lub podniesie-
nia umiejetnosci cyfrowych u ponad 40% pracownikéw. Dodatko-
wym trendem silnie widocznym na rynku pracy jest digitalizacja pro-
cesu pracy, co oznacza przede wszystkim wprowadzenie w szerokim
zakresie pracy zdalnej.

Na podstawie swoich badan Michael Osborne i Carl Frey prezen-
tuja poglad, ze zmiany na rynku pracy beda zdecydowanie bardziej
radykalne, niz wczesniej zaktadano (Frey, Osborne, 2013). Bazujac na
analizie zmian w wielu branzach i gateziach, wykazali oni, ze w ciggu
maksymalnie dwdch dekad automatyzacji i komputeryzacji moze ulec
47% zawoddw w USA. Pokazuje to nie tyle koniecznos¢ podniesienia
lub zmiany kwalifikacji przez dana czes¢ populacji, ile de facto po-
trzebe znacznych zmian kompetencyjnych i/lub zbudowania zupet-
nie nowych kompetencji u prawie potowy sity roboczej. Przyjmujac, ze
komputeryzacja i automatyzacja pracy nie przetoza sie na substytucje
zatrudnienia w tak duzej skali, a znaczaca cze$¢ zmian bedzie komple-
mentarna wzgledem pracy ludzkiej, to i tak proces dostosowawczy na
rynku pracy bedzie znaczacy, a koszty dostosowania bardzo wysokie.

Koniecznoscig stanie sie zwiekszenie wykorzystania procesow
edukacyjnych do budowania nowych i przeksztatcania dotychczaso-
wych zasobdw pracy. Pracownicy beda uczestniczyli w organizowa-
nych i finansowanych przez pracodawce szkoleniach, ktérych celem
bedzie podniesienie ich kwalifikacji. Pracodawcy doceniaja posiadany
kapitat ludzki, zgtaszaja cheé ponoszenia kosztow podnoszenia kwa-
lifikacji, a nawet przekwalifikowywania zatrudnionych pracownikéw.
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Sami pracownicy rowniez odczuwaja potrzebe podnoszenia kwalifi-
kacji zawodowych, co widac¢ we wzroscie liczby chetnych na szkole-
nia prowadzone przez Internet.

Oile mozliwe jest, ze ,,rynek sobie poradzi”, to jednak wydaje sie za-
sadne, zeby zmiany te objete zostaty patronatem sektora publicznego,
ktory posiada kompetencje i narzedzia do wsparcia przedsiebiorcow
i pracownikdéw w procesie dostosowywania kwalifikacji i umiejetno-
$ci zawodowych do potrzeb nowoczesnej gospodarki. Zwiekszenie po-
ziomu dopasowania i unikniecie strukturalizacji problemdw na rynku
pracy pozwoli unikna¢ utrwalenia na nim negatywnych zjawisk i sil-
nego efektu histerezy, ktéry moze wyraznie powiekszy¢ luke kompe-
tencyjng i dochodowa, jak rowniez wptynaé na zahamowanie proce-
s6w rozwojowych w gospodarce, co wptynetoby z kolei na caty proces
rozwoju gospodarczego teraz i w przysztosci (Schwab, Zahidi, 2020).

Cyfryzacja i automatyzacja pracy

Postepujaca cyfryzacja gospodarki zmienia rynek pracy poprzez wy-
raznie zmieniajace sie potrzeby pracodawcéw. Dotychczasowe kwalifi-
kacje i umiejetnosci w wielu przypadkach przestaja by¢ wystarczajace,
a nawet ulegaja catkowitej dezaktualizacji. Praca w cyfrowej gospo-
darce zmienia sie nie tylko ze wzgledu na wykorzystywane technologie,
ale rowniez ze wzgledu na sposob ich wykorzystania i Swiadczenia.

Przewidywania dotyczace wdrozenia nowych technologii i konse-
kwencji z tym zwigzanych nie s3 jednolite. Przedstawione powyzej
rozwazania rozwazania Osborne’a i Freya nalezg do tych bardziej pe-
symistycznych, szczegdlnie w wymiarze zasiegu i skali zmian dotych-
czasowego rynku pracy. Bardziej optymistyczng wizje prezentuja ba-
dania Jamesa Bessena oraz wyniki badan rynku pracy prowadzonych
przez Davida Autora i Anne Salomons (Bessen, 2015; Autor, Salomons,
2018; Frey, Osborne, 2013). Autorzy badan koncentruja sie na efek-
cie netto zmian i proponuja przeprowadzenie szerszej analizy, ktdra
uwzgledni przeptywy w ramach cyfryzujacych i automatyzujacych sie
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branzisektorow, jak rowniez pomiedzy gateziami. W swoich analizach
podkreslaja mozliwos$¢ wystapienia neutralizacji negatywnych tenden-
cji jako skutku elastycznos$ci zasobow pracy, zdolnosci transformacyj-
nej zasobu, jak rowniez mozliwosci tranzycji z obszaru produkcji i kre-
acji do ustug i obstugi w ramach danej gatezi. Kluczowym aspektem
jest czas, ktory, szczegdlnie w kontekscie kwalifikacyjnym, zwieksza
poziom elastycznosci zasobu pracy. Jak pokazuje historia rewolucji
przemystowych, wielkie zmiany technologiczne przynosity w kazdym
przypadku wzrost popytu na prace. Dlatego wydaje sie, ze mimo szyb-
kiego tempa zmian technologicznych, przewidywania masowej redu-
kcji zatrudnienia w efekcie automatyzacji i cyfryzacji s znacznie prze-
sadzone (Acemoglu, Restrepo, 2018). Proces dostosowawczy bedzie
natomiast trwat dtuzej i bedzie silnie zalezny od zdolnosci adaptacyj-
nej gospodarki oraz elastycznosci kwalifikacyjnej i zawodowej zasobu
pracy. Jak pokazujg analizy McKinsey Global Institute, proces adap-
tacji kwalifikacyjnej moze trwac, w zaleznosci od potencjatu auto-
matyzacji przedsiebiorstw oraz zdolnosci do transformacji dziatalno-
Sci i wdrozenia nowych technologii, od 20 do 40 lat (Manyika, Chui,
Miremadi, Bughin, George, Willmott, Dewhurst, 2017). Oznacza to, ze
zmiany na rynku pracy spowoduja powstawanie bezrobocia techno-
logicznego w pierwszej fazie procesu cyfryzacji. Beda sie na nim poja-
wiac tez inne perturbacje, ktérych sita i skala s trudne do oszacowa-
nia, jednak bez watpienia znaczna czes$¢ populacji moze zostac nimi
dotknieta. Z tej perspektywy jedynym sposobem zmniejszenia nega-
tywnych skutkéw zmian na rynku pracy jest zwiekszenie potencjatu
edukacyjnego i kwalifikacyjnego nowych rocznikéw, ktére wptywaja
na ten rynek, oraz znaczaca zmiana polityki wzgledem systemowego
wsparcia edukacyjnego dla 0séb pracujacych.

Proces ten bedzie przebiegat w sposob nastepujacy. Pierwsza faza
to wypychanie pracy, czyli faza redukcji zatrudnienia. Cyfryzacja i au-
tomatyzacja pozwolg na zastepowanie pracy ludzkiej w wielu rutyno-
wych zadaniach. Dlatego najsilniejszy efekt substytucji zatrudnienia
przez technologie nastapi wtasnie w przypadku nizszych kompeten-
cji i pracy rutynowej — pracownicy beda zastepowani przez roboty,
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autonomiczne urzadzenia i algorytmy Al. Druga faza przyniesie pozy-
tywne efekty dla rynku pracy, jednak pojawia sie one tylko w ramach
tej fazy, wiec bilans globalny substytucji pracy bedzie nadal ujemny.
Ta faza to faza wzrostu produktywnosci. Bedzie on bezposrednim efek-
tem zmian technologicznych i wptynie na obnizanie sie kosztéw wy-
tworzenia produktow i ustug, dzieki czemu mozliwe bedzie zwieksza-
nie zatrudnienia w celu obstugi zwiekszonego popytu. Jednak dopiero
trzecia faza, nazywana faza przywrdcenia, pozwoli na zmniejszanie
negatywnych zmian wywotanych rewolucja przemystowa 4.0. Cyfry-
zacja i rozwdj technologiczny wywotaja wzrost popytu na produkty
cyfrowe i wykorzystanie nowych technologii. W efekcie powstawania
nowych produktdw i ustug oraz potrzeby ich wytwarzania i obstugi
popyt na prace zacznie rosngé, wywotujac zmniejszanie sie wczes-
niejszych negatywnych efektéw na rynku pracy. Podczas tej fazy ros-
nie zatrudnienie w sektorach nowych technologii. Co najwazniejsze,
wzrost ten jest silnie uzalezniony od komponentu kwalifikacyjnego
i zdolnosSci podazy pracy do dopasowania sie do potrzeb zgtaszanych
przez przedsiebiorstwa.

Analizujac potencjalny przebieg procesu tranzycji z gospodarki
analogowej do gospodarki cyfrowej i wptywu tej zmiany na rynek
pracy, mozna wyraznie zauwazy¢, ze kluczowym aspektem bedzie
czas. W dtuzszym okresie zmiany te przyniosg pozytywne efekty, jed-
nak w okresie krotszym koszty spoteczne beda wysokie, a ich skala,
ktora jest uzalezniona od elastycznosci zawodowej i kwalifikacyjnej
sity roboczej, moze by¢ znaczaca.

W celu prezentacji skali mozliwej zmiany na rynku pracy warto przy-
toczyc¢ szacunki przygotowane przez oecD, ktdre pokazuja, jaka jest
skala ryzyka automatyzacji zatrudnienia w poszczegélnych gospo-
darkach. W przypadku Polski znaczne ryzyko dotyczy ponad 20% za-
wodéw, a 50% podlega ryzyku w ogdle. Srednia dla krajéw oECD wy-
nosi 14% - wysokie ryzyko i 44% - ryzyko w ogdle (OECD, 2014, 2018;
OECD & Eurostat, 2018).

Zmiany na rynku pracy dotkna géwnie pracownikdw stabiej wyksztat-
conych i posiadajacych niskie kwalifikacje zawodowe. W znaczacy
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Tabela 5.1.

sposob zmniejszy sie zapotrzebowanie na prace fizyczna oraz na pro-
ste umiejetnosci poznawcze (czytanie i pisanie, liczenie i komunika-
Cja oraz podstawy wprowadzania i przetwarzania danych). Z drugiej
strony przedsiebiorstwa beda zgtaszaty zwiekszony popyt na wyzsze
kompetencje poznawcze (m.in.: zaawansowane umiejetnosci analizy
tekstow, umiejetnosci matematyczne, ilosciowe i statystyczne, kry-
tyczne myslenie i podejmowanie decyzji, zarzadzanie projektami oraz
przetwarzanie i interpretacja informacji). Jak mozna zaobserwowaé
w tabeli 5.1, zwrot popytu na prace dotyczy¢ bedzie przede wszystkim
umiejetnosci technologicznych, ale takze znaczaco wzrosnie zapotrze-
bowanie na kompetencje miekkie.

Szacunkowe zmiany roboczogodzin w Europie i UsA w latach 2016-
2030 (mld)

Zmiana w przepracowanych godzinach
do 2030 r. (mld)

2016 2030 Réznica

Umiejetnosci fizyczne
i manualne

Podstawowe
umiejetnosci poznawcze

Wyzsze umiejetnosci
poznawcze

Umiejetnosci spoteczne
i emocjonalne

Umiejetnosci
technologiczne

Zrédto: Smitiin., 2020.
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Z perspektywy zdolnosci gospodarki do dostosowania sie do zmian
technologicznych w krétszym okresie kluczowym wyzwaniem jest
podniesienie potencjatu adaptacyjnego sity roboczej. Jednak, co
podkreslaja badacze, sam potencjat technologiczny bez wyposaze-
nia go w kompetencje miekkie oraz tworcze i wykonawcze srodowisko
nie przetozy sie na wzrost poziomu adaptacji. Dlatego, jak pokazuja
analizy, najwazniejsze nietechnologicznie kwalifikacje i kompetencje,
ktore nalezy rozwijad, to: kreatywnos$é, planowanie, zarzadzanie pro-
jektem, przywodztwo, przedsiebiorczosc, praca i wspotpraca w grupie,
zdolnosci osobiste i zawodowe, tworzenie sieci, eksperymentowanie
i odkrywanie wiedzy (Acemoglu, Restrepo, 2018; Acemoglu, Restrepo,
2019). Badania nad skutecznosciag adaptacji zmian technologicznych
pokazuja, ze kompetencje te sg warunkiem koniecznym do skutecz-
nego dziatania zespotdw zadaniowych, projektowych i wdrozeniowych
(Charosky, Hassi, Papageorgiou, Bragds, 2021).

Wykraczajac poza analize zmian na poziomie wymiaréw i przeno-
szac ja na konkretne kompetencje i umiejetnosci (Tabela 5.2), mozna
zauwazyc, jak bardzo narazone na redukcje sa zawody i zadania wyko-
rzystujace niskie i podstawowe kwalifikacje. Przedstawiona prognoza
dotyczy zmian popytu na prace w ciggu najblizszej dekady. Niezwykle
niekorzystnym aspektem jest skala zawoddw i zadan wykorzystujacych
niskie kwalifikacje zawodowe, ktéra nawet mimo wysokiego zaawan-
sowania technologicznego gospodarek, jest duza. Z jeszcze wieksza
skalg problemu beda musiaty sie zmierzy¢ gospodarki, ktorych po-
ziom zaawansowania technologicznego w produkgji i ustugach nie
jest wysoki.
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Tabela 5.2. Zmiany w popycie na kompetencje w krajach europejskich do 2030 .
(ujecie szczegdtowe)

Ogdlna obstuga i nawigacja sprzetu -27%
Umiejetnosci inspekcji i monitorowania -25%
Podstawowe wprowadzanie i przetwarzanie danych -23%
Umiejetnosci rzemieslnicze i techniczne 21%
Dobre umiejetnosci motoryczne -15%
Ogdlna naprawa sprzetu i umiejetnosci mechaniczne -11%
Zdolnosci motoryczne i sita -10%
Podstawowe umiejetnosci czytania i pisania, liczenia i komunikacji |-8%

Zaawansowana umiejetnos¢ czytania i pisania -8%

Umiejetnosci ilosciowe i statystyczne 2%

Zarzadzanie projektami 3%

Krytyczne myslenie i podejmowanie decyzji 8%

Nauczanie i szkolenie innych 8%

Kompleksowe przetwarzanie i interpretacja informacji 18%
Projektowanie technologii, inzynieria i konserwacja 20%
Umiejetnosci interpersonalne i empatia 21%
Zaawansowana analiza danych i umiejetnosci matematyczne 22%
Adaptacyjnosc i ciggte uczenie sie 24%
Badania naukowe i rozwdj 25%
Zaawansowane umiejetnosci komunikacyjne i negocjacyjne 26%
Przywodztwo i zarzadzanie innymi 27%
Kreatywno$é 30%
Przedsiebiorczos$¢ i podejmowanie inicjatywy 32%
Podstawowe umiejetnosci cyfrowe 65%
Zaawansowane umiejetnosci informatyczne i programistyczne 92%

Zrédto: Bughiniiin., 2018.
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Oprocz zapotrzebowania na okre$lone kompetencje i umiejetno-
$ci zmianie ulegnie sposéb Swiadczenia pracy - pojawig sie rézne
nowe formy i sposoby jej Swiadczenia i wykonywania. Wykorzystujac
nowe technologie, przedsiebiorstwa bedg wprowadzad rozwigzania,
ktore zmienig dotychczas znane oblicze pracy. Analitycy z European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions
w swoim raporcie przedstawili nowe formy pracy, ktére wedtug ich prze-
widywan w ciaggu dekady stang sie istotnym elementem rynku pracy
(Mandl, Curtarelli, Riso, Vargas Llave, Gerogiannis, 2015). Naleza do nich:

« praca platformowa (crowd employment) - praca jest uzalezniona
od platformy internetowej, ktéra taczy ustugodawcow/twdrcow
z klientami. Do tego typu platform naleza m.in.: Uber, Pyszne.pl,
Airbnbiin,;

« pracadorywcza (casual/stand by work) - praca nie jest regularna.
Pracodawca elastycznie korzysta z pracy pracownika, z ktorym nie
taczy go stata umowa. Praca nie posiada cech trwatosci. Brak jest
ochrony prawnej zatrudnienia;

« praca zdalna (ICT-based mobile work) - pracownik wykonuje
swoja prace zdowolnego miejsca i w dowolnym czasie, telepraca.
To pracownik jest odpowiedzialny za stworzenie sobie warunkow
pracy. Przedsiebiorca obniza koszty zatrudnienia oraz uelastycz-
nia zatrudnienie w przedsiebiorstwie;

« zatrudnienie wspolne (collaborative employment) - pracownicy
wspotpracuja w ramach zleconego projektu. Wykonanie danego
zadania nie jest mozliwe samodzielnie, stad koniecznos¢ tworze-
nia wspolnych zespotéw wykonawczych i/lub ofert;

« praca portfelowa (portfolio work) - dywersyfikacja pracy, czyli

wykonywanie przez jedng osobe pracy dla wielu pracodawcéw.
Pracodawcy staja sie faktycznymi klientami pracownika;
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« dzielenie sie pracownikiem (employee sharing) - pracownik zo-
staje zatrudniony przez kilku pracodawcoéw, ktérzy nie s3 zain-
teresowani pozyskaniem go na wytacznosé. Wykonuje on dla
nich prace w ramach wspdlnej umowy lub kilku uméw akcep-
towanych przez pracodawcoéw. Pracodawcy dzielg czas pracy
pracownika pomiedzy siebie. Pracownik moze by¢ zatrudniony
np. w petnym wymiarze czasu pracy, ale nie u jednego, lecz u kilku
pracodawcow;

« zarzadzanie tymczasowe (interim management) - pracownik jest
zatrudniany w celu wykonania konkretnego zlecania, projektu,
rozwigzania okreslonego problemu. Jest to zadaniowy lub pro-
jektowy model pracy, ktéry cechuje wysoka niepewnos¢ zatrud-
nienia;

« dzielenie stanowiska pracy (job sharing) - taczenie pracy na
w niepetnym wymiarze w taki sposob, aby np. dwéch pracowni-
kéw wykonywato swoja prace wymiennie.

Zarzadzanie talentami w biznesie

Ludzie sg najwazniejszym zasobem kazdej firmy. W obszarze zarza-
dzania zasobami ludzkimi w ostatnim czasie silnie rezonuje kon-
cepcja zarzadzania talentami (talent management), ktdra stata sie
sposobem na zwiekszenie efektywnosci pozyskiwania, tworzenia
i utrzymywania w przedsiebiorstwach kapitatu ludzkiego. Opiera
sie ona na koordynacji, w ramach dziatalnosci prowadzonej przez
przedsiebiorstwo, zasobdw i zdolnosci, ktére pozwalaja firmie uzy-
skac wyzszg efektywnosé (Scaringella, Chami, 2014). Zarzadzanie
talentami polega wiec na projektowaniu i realizowaniu procesow,
ktére umozliwiajg przyciaganie, identyfikacje, przechwytywanie,
rozwijanie i zatrzymywanie lub transfer kluczowych dla przedsie-
biorstwa kompetencji i talentéw. Aby byty skuteczne, dziatania te
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prowadzone sg w czasie ciggtym i dotycza pracownikdéw nawet jesz-
cze niezatrudnionych, jak rowniez tych, ktérzy odchodza z przedsie-
biorstwa (Gallardo-Gallardo, Thunnissen, 2015). Takie kompleksowe
podejscie do zarzadzania zasobami ludzkimi przedsiebiorstwa two-
rzy efektywniejsze srodowisko pracy, jak i decyduje o dtugotrwatej
stabilnosci przedsiebiorstw w czasach, kiedy najwazniejszym za-
sobem sa kreatywni i wysokowydajni pracownicy (Maqueira Marin,
Brugue Camara, 2019).

Zarzadzanie talentami staje sie kluczowym elementem przewagi
konkurencyjnej firm, szczegdlnie za$ przedsiebiorstw z obszaru no-
wych technologii (Gallardo-Gallardo, Thunnissen, 2015; Mcdonnell,
Collings, Mellahi, Schuler, 2017). Zagadnienie to stato sie istotne, kiedy
zaprezentowano predykcje dotyczacg kompetencji przysztosci na
rynku pracy, pokazujaca ograniczona dostepnos¢ do okreslonych
kwalifikacji oraz talentow, a takze ich wysoka transferowalnosc oraz
wysokie koszty tworzenia i odtworzenia (Mcdonnell, 2011). W tym
konteksScie zwraca sie uwage na to, ze rozwoj nowych technologii jest
uzalezniony od wysokiego poziomu kwalifikacji, ktorych podaz nie
rosnie w sposob znaczacy. W zwigzku z rosngcym niedoborem prze-
widuje sie, ze w niedtugim czasie przedsiebiorstwa rozpoczna mie-
dzy sobg agresywna walke o wysokie kwalifikacje i talenty, co bedzie
skutkowato tzw. wojna o talenty.

W tym miejscu nalezy przedstawic specyfike oraz sposoby i zakres
dziatan podejmowanych w celu zarzadzania talentami. Przedsiebior-
stwa wdrazaja zarzadzanie talentami w kilku celach: przyciagganie ta-
lentow, identyfikacja i wychwytywanie talentow, rozwdj talentéw,
utrzymanie talentow, transfer talentéw (zob. Tabela 5.3) (Bjoérkman,
Ehrnrooth, Makela, Smale, Sumelius, 2013; Bjorkman, Smale, 2010;
Mcdonnell, 2011; Mcdonnell i in., 2017; Scullion, Collings, Caligiuri,
2010). Kazdy z tych celéw rdzni sie w sposdb oczywisty od innych, a co
za tym idzie - réznia sie rowniez narzedzia wykorzystywane w zalez-
nosSci od celu dziatania, charakteru pracy i zatrudnienia, przy czym
przedsiebiorstwa najczesciej wdrazajg modele, ktére pozwalaja za-
rzadzac talentami w sposdb kompleksowy.
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Tabela 5.3. Fazy zarzadzania talentami w przedsiebiorstwie

Przyciaganie
talentéw

Identyfikacja

i wychwytywa-
nie talentow

przedsiebiorstwo buduje swoj wizerunek jako odpowie-
dzialny partner i pracodawca. Kieruje przestanie do in-
teresariuszy, klientéw i pracownikéw. Zdobycie zaufania
i lojalnosci podnosi jego zdolnos¢ do pozyskiwania kluczo-
wych wspotpracownikéw oraz pozyskiwania talentow nie-
zbednych do prowadzenia biezacej dziatalnoscii dalszego
rozwoju. Ten etap jest kluczowy z perspektywy budowania
pozycji przedsiebiorstwa jako potencjalnego pracodawcy

etap ten, poza klasyczna selekcja i rekrutacja, staje sie waz-
ny, jesli idzie o koordynacje przysztych potrzeb z aktual-
nym zapotrzebowaniem na kompetencje. Petni wiec nie
tylko funkcje formalna, ale staje sie kluczowy w dopaso-
wywaniu zasobow ludzkich do biezacych i przysztych po-
trzeb przedsiebiorstwa. Brak profesjonalizacji w tym obsza-
rze ostabia zdolnos$¢ przedsiebiorstwa do samodzielnego
zarzadzania zasobami pracy i uzaleznia je od przypadko-
wej rekrutacji lub od zewnetrznych podmiotéw pozysku-
jacych talenty
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Rozwdj
talentow

Zatrzymanie
talentéw

dotyczy dwdch grup - po pierwsze pracownikéw, a po
drugie kandydatéw na pracownikéw. W przypadku pra-
cownikdw rozwdj talentéw polega na podnoszeniu kom-
petencji i rozwoju ich umiejetnosci poprzez cykle szkolen,
przenoszenie ich do réznych dziatéw, prace w réznych
obszarach funkcjonalnych firmy. Istotne jest tu réwniez
wsparcie mentalne poprzez wspieranie rozwoju osobi-
stego i zawodowego (coaching, mentoring). Rozwdj ta-
lentow obejmuje zaréwno kandydatéw na pracownikéw,
jak i ucznidow szkét i uczelni wyzszych. Przedsiebiorstwa
same prowadza kursy doszkalajgce i podnoszace kompe-
tencje lub wspierajg edukacje formalna po to, aby w trak-
cie procesu edukacyjnego podnosi¢ poziom kompeten-
cji i umiejetnosci oraz zwiekszad szanse na wyszukiwanie
potencjalnych talentéow

faza ta odnosi sie do skutecznego zarzadzania zasobami
i kompetencjami wewnatrz przedsiebiorstwa. Kluczowym
aspektem jest z jednej strony maksymalizacja zaangazo-
wania i efektywnosci racy pracownika, a z drugiej stwo-
rzenie mozliwosci rozwoju i dopasowanie warunkéw pra-
cy do oczekiwan pracownikéw, m.in. w zakresie Sciezki
kariery czy mozliwosci taczenia zycia zawodowego z ro-
dzinnym (work-life balance). Skutecznos$¢ na tym etapie
gwarantuje utrzymanie zasobow pracy oraz budowanie
marki przedsiebiorstwa, ktora w efekcie bedzie przycia-
gac pracownikéw
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I GELPZRIEM rotacja pracownikow iich odejscia sg naturalnym elemen-
talentow tem dziatalnosci w kazdym przedsiebiorstwie. Etap zatrzy-
mywania talentéw ma stuzyé zmniejszeniu jej skali. Dla-
tego tez istotne jest zarzadzanie zasobami pracy w taki

sposob, aby wiedza i umiejetnosci pracownikéw byty wy-
korzystywane do podnoszenia kompetencji i umiejetno-
$ci pozostatych pracownikéw (mentoring) oraz by mozli-
we byto przenoszenie wiedzy organizacyjnej. Wazne jest
rowniez stworzenie warunkow ewentualnego odejscia pra-
cownika tak, zeby mozna go byto zastapic i przenie$¢ wie-
dze oraz zdolnosci do dziatania przedsiebiorstwa zespotu

czy komorki bez narazenia sie na spowolnienie lub zatrzy-
manie proceséw. Ta faza decyduje o stabilnosci dziatania

przedsiebiorstwa.

Zrédto: Bjorkmaniin., 2013; Bjorkman, Smale, 2010; Mcdonnell, 2011; Mcdonnell
iin.,2017; Scullioniiin., 2010.

Bez watpienia kotem zamachowym, ktére decyduje o skali i tempie
rozwoju gospodarki przysztosci, sa przedsiebiorstwa wytwarzajace
i/lub wykorzystujgce nowoczesne technologie. To te kierunki rozwoju
beda decydowaty o sukcesie zaréwno ich samych, jak i catych gospo-
darek. W przypadku przedsiebiorstw dziatajacych w obszarach no-
wych technologii osigganie przewagi konkurencyjnej jest uzaleznione
od zdolnosci do pozyskiwania, koordynacji i utrzymywania odpowied-
nio wysokiego poziomu kapitatu ludzkiego, zaangazowanego w pro-
ces tworzenia wartosci (Alvesson, 2004).

Kazdy z gtéwnych modeli stosowanych przez przedsiebiorstwa po-
zwala na osigganie wysokiej efektywnosci w samej dziatalnosci oraz
w pozyskiwaniu i utrzymywaniu talentoéw. Jednak ich dobér jest zwia-
zany z rodzajem prowadzonej dziatalnosci oraz z realizowang przez
przedsiebiorstwo strategia tej dziatalnosci i konkurencji. Te gtéwne
to (Maqueira Marin, Bruque Camara, 2019):
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« model zewnetrznego wychwytywania talentow (Model Exter-
nal Talent Capture) - jego gtéwnym atrybutem jest zdolnosc do
pozyskiwania talentow spoza przedsiebiorstwa. Koncentrowa-
nie sie natym wymusza podnoszenie atrakcyjnosci zatrudnienia,
stad jest to szybki, ale kosztowny model. Pozyskiwane talenty
sg zazwyczaj sprawdzone i doswiadczone zawodowo, dzieki
czemu proces i koszt adaptacji na nowym miejscu pracy nie jest
wysoki. Utrzymanie talentu jest zwigzane gtownie z wysokim
poziomem wynagrodzenia. Model ten sprawdza sie w przedsie-
biorstwach, ktére opierajg swoj sukces nie na dtugofalowych
pracach zespotowych, ale na indywidualnym wktadzie kluczo-
wych pracownikéw - w tym przypadku méwimy o budowaniu
przewagi konkurencyjnej dzieki indywidualnym zdolnosciom
i kompetencjom;

« model wewnetrznego rozwoju talentow (Model Internal Talent
Capture) - kluczowym atrybutem tego modelu jest silny efekt
przyciagania pracownikdw poszukujacych stabilnego miejsca roz-
woju. Wazna jest wczesna identyfikacja i wychwytywanie talen-
tow oraz dalsze ich rozwijanie poprzez odpowiednio dostosowang
Sciezke (dobrym rozwigzaniem jest integracyjna Sciezka rozwoju
catych zespotdw) podnoszenia kompetencji, co sprzyja zatrzymy-
waniu talentéw w przedsiebiorstwach. Ten model cechuje przed-
siebiorstwa, ktdre planuja zrownowazony i dtugotrwaty rozwoj,
m.in. wieloproduktowy i wielokomponentowy. W ten sposéb bu-
duje sie stabilny zaséb stanowiacy o dtugofalowej sile rozwojo-
wej przedsiebiorstwa;

« model przyspieszonego wewnetrznego rozwoju talentéw (Mo-
del Fast-Track Internal Talent Development) — model ten taczy
cechy dwdch poprzednich, chod jego istotnym elementem jest
wewnetrzna sciezka rozwojowa. Natomiast to, co go rézni, to po-
zyskiwanie talentow juz rozwinietych i rozwijajacych sie, lecz jesz-
cze nie o ugruntowanej pozycji zawodowej. Wazny elementem
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tego procesu jest tu zakorzenienie talentu w grupie i integracja
w prace zespotu, tak aby wykorzystac zzycie sie z tym zespotem
jako czynnik wptywajacy na decyzje o pozostaniu w przedsiebior-
stwie. Wychwytywanie talentéw na wyzszym poziomie rozwoju
wymusza stosowanie kosztowniejszej polityki wynagrodzen. Dla-
tego tez ten model dopasowuje sie do przedsiebiorstw i zespotow,
ktére dziatajag w projektach realizowanych w krétszym okresie.

Zarzadzanie talentami
i edukacja nastawiona na ich rozwoj

Zmieniajaca sie sytuacja na rynku pracy wymaga od pracownikow
zmiany sposobu $wiadczenia pracy oraz zdobycia nowych kompeten-
cji i umiejetnosci. Zmiany sposobu prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej wymagaja zaréwno od pracownikow, jak i od pracodawcéw
umiejetnosci pracy w zréznicowanych zespotach, taczenia réznych
kompetencji, form zatrudnienia, czasu i warunkéw pracy. Nowe realia
wymagaja od pracownikow ciggtego ksztatcenia sie, poniewaz wiek-
szo$¢ umiejetnosci i kompetencji, ktdre sg potrzebne dzisiaj, i ktore
beda poszukiwane w najblizszej przysztosci, nie jest efektem formal-
nego wyksztatcenia (Charosky, Hassi, Papageorgiou, Bragds, 2021).
Z szerokiej palety potrzebnych na rynku pracy kompetencji jedynie
nieliczne wpisane s3 w ramy konwencjonalnych programoéw eduka-
cji. Natomiast umiejetnosci, w szczegélnosci te tzw. miekkie, nie sg
przedmiotem ksztatcenia. Dodatkowo proces dostosowywania pro-
gramow nauczania trwa dtugo, co nie pozwala na dostosowanie go
do wymogow zmieniajacej sie rzeczywistosci gospodarczej. W Pol-
sce rozmawiajac o edukacji, najczesciej nie méwimy o dopasowaniu
edukacji formalnej do wymogdw rynku pracy, a kanon nauczania po-
zostaje ten sam, co w okresie dominacji gospodarki przemystowe;j.

Sztywnosc¢ i niedopasowanie sytemu edukacji formalnej wymu-
sza wzrost znaczenia edukacji pozaformalnej i nieformalnej. Proces
podnoszenia umiejetnosci i zdobywania nowych kompetencji jest
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inicjowany przez przedsiebiorstwa i samych pracownikéw, poniewaz
obie strony sg Swiadome, ze wyzsze umiejetnosci podnosza produk-
tywnosc pracy i tym samym podnoszg jej wartos$¢. A wyzsza wartosc
i produktywnos¢ pracy jest kluczowa zaréwno dla pracodawcow, jak
i pracownikéw (OECD, 2018).

Z tej perspektywy dobrym rozwigzaniem wydaje sie wprowadzenie
do systemu edukacji zarzadzania talentami na wzor rozwigzania wy-
korzystywanego przez biznes (Mcdonnell, 2011; Mcdonnelliin., 2017).
Drugag Sciezka, ktéra w sposéb komplementarny powinna wspotist-
niec¢ z formalnym systemem edukacji nastawionym na rozwdj talen-
tow, jest budowa/rozbudowa sytemu edukacji pozaformalnej nasta-
wionej na rozwdéj wiedzy i umiejetnosci nakierowanych zawodowo
(Andrzejczak, 2011). Wprowadzenie komponentu zarzadzania talen-
tami i zdolnosciami uczniéw pozwolitoby w wiekszym stopniu wy-
korzystac czas poswiecany przez nich na nauke i w szybszym tempie
profilowac ich wyksztatcenie i umiejetnosci. Dzieki temu mozliwe by-
toby skrocenie sciezki rozwoju kompetencji. Dodatkowo system edu-
kacyjny wprowadzajac nieznaczne zmiany zmniejszajace unifikacje
przekazywanej i wymaganej wiedzy, mogtby réznicowad oferte edu-
kacyjna (Gallardo-Gallardo, Thunnissen, 2015). Zmiana oferty i uza-
leznienie jej od kompetencji uczniéw pozwolitaby na wprowadzenie
grupowych $ciezek rozwoju, ktore zwiekszytyby zdolnosc¢ ksztatcenia
kierunkowego i zarazem pozwolityby na zarzadzanie na wczesniej-
szym etapie strumieniami zdolnosci i talentéw. Budowane w ten spo-
s6b nowe zasoby pracy zdobywatyby wiedze i umiejetnosci w sposéb
zdecydowanie bardziej dopasowany do ich kompetencji, zdolnosci
i mozliwosci rozwojowych. Uelastyczniajac tak system edukacji for-
malnej, mozliwe statoby sie wykonanie pierwszego kroku w strone
zmian catego procesu edukacyjnego.

W modelach z mato elastyczng edukacja formalna znaczaca role
odgrywa edukacja pozaformalna i nieformalna. W systemach bardziej
elastycznych udziat edukacji pozaformalnej i nieformalnej sie zmniej-
sza, ale dzieki zmniejszeniu ulega profesjonalizacji (Andrzejczak, 2011).
W ten sposdb zwiekszajac elastycznosé procesu edukacyjnego poprzez
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lepsze dostosowanie edukacji w wymiarze jakosciowym i ilosciowym
do potrzeb ucznidw i studentéw, pozwala mu osiggnaé lepszy efekt
koncowy, jakim jest dopasowanie kwalifikacji absolwentéw do po-
trzeb rynku. Dodatkowo profesjonalizujagc komplementarne Sciezki
edukacyjne, podnosimy poziom i efekt ksztatcenia.

Praca rutynowa, powtarzalna i cechujaca sie wysokim poziomem
odtwdrczosci bedzie ulegata silnemu oddziatywaniu nowych tech-
nologii i nowych sposobdéw jej wykonywania. Wedtug prognoz efekt
wdrozenia nowych technologii bedzie negatywny dla rynku pracy
w przeciggu dwdch najblizszych dekad (Bughiniin., 2018). Silny efekt
substytucji dotknie szerokie rzesze gorzej wyksztatconych i niskowy-
kwalifikowanych pracownikéw. Natomiast kompetencje odporne na
cyfryzacje i automatyzacje stang sie przedmiotem poszukiwan. Beda
one pozwalaty na podniesienie produktywnosci pracy dzieki wykorzy-
staniu nowych form zatrudnienia, modeli pracy i nowych technologii
(Manyika, Chui, Miremadi, Bughin, George, Willmott, Dewhurst, 2017;
Smitiin., 2020). Najwazniejsze sposrdd tych kompetencji to tzw. kom-
petencje miekkie, ktore pozwalaja na integracje zasobdow i prace w ta-
czonych grupach zadaniowych i projektowych. Kompetencje, ktére
pozwalajg na podnoszenie produktywnosci pracy, to kompetencje kre-
atywne, spoteczne i technologiczne. Raport bELab uw wyszczegdlnia
umiejetnosci, na ktdre popyt bedzie rost wraz z rozwojem cyfryzacji
i automatyzacji, i nazywa je kluczowymi kompetencjami przysztosci.
Liste te tworza: kreatywnos$é, inteligencja emocjonalna, umiejetnosé
negocjacji, umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem projektami, czasem
i zasobami ludzkimi, podejmowanie decyzji, zdolnos¢ przekazywania
swojej wiedzy i umiejetnosci innym, zdolnos¢ aktywnego stuchania,
zdolno$é krytycznego myslenia (Wtoch, Sledziewska, Paliriski, 2020).
Warto zwrdcié uwage na fakt, ze kompetencje te nie sg budowane ani
rozwijane w oferowanym procesie edukacji formalnej. Dlatego tez brak
zmian w procesie edukacyjnym spowolni przyszte procesy dostoso-
wawcze na rynku pracy i opdzni wejscie gospodarki w 1 i 11 faze kom-
plementarnosci. Bez watpienia zmiany w edukacji formalnej i ksztatt
systeméw edukacji pozaformalnej i nieformalnej beda decydowaty
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o sukcesie nowego pokolenia wchodzacego na rynek pracy. Natomiast
z perspektywy gospodarczej system edukacyjny moze wspierac rozwdj
przedsiebiorstw i gospodarki jako catosci lub tez ten rozwéj hamowac.

Pozostawienie sytemu edukacyjnego na obecnej Sciezce pogtebi
efekt niedopasowania kompetencyjnego w przysztosci, co bedzie skut-
kowato silniejszym efektem histerezy. Efekt histerezy bedzie wzmac-
niany wraz z powiekszaniem sie luki technologicznej w rozumieniu
dostepnosci i adaptacyjnosci nowych technologii. Istotng przyczyna
utrwalania sie tego zjawiska jest sama praca, ktore jest nosnikiem pa-
mieci systemowej. Stare nawyki i utrwalone zachowania wsrdd pracu-
jacych wzmacniaja efekt spowalniania wdrozenia i adaptacji nowych
rozwigzan (w tym technologicznych). Model histerezy pokazuje, ze
samo wdrozenie nowych rozwigzan nie gwarantuje sukcesu.

Rekomendacje

« Kluczowym elementem jest uelastycznienie procesu edukacji
i zblizenie go do wzoru modelu zarzadzania talentami stosowa-
nego w biznesie. W efekcie mozliwe stanie sie ksztattowanie za-
sobow wiedzy i umiejetnosci bezposrednio w ramach edukacji
formalnej na poziomie nizszym niz studia wyzsze.

« Wzmocnienie kompetencyjne sektora edukacji formalnej, tak zeby
poza wbudowaniem zasobu wiedzy, mozliwe byto podnoszenie
oraz rozwoj kompetencji i umiejetnosci miekkich.

« Wprowadzenie do procesu edukacyjnego $ciezek edukacji po-
zaformalnej. Wzmocnienie komplementarnosci systemu eduka-
cji i podniesie jego jakosSci sprawi, ze poziom profesjonalizacji
sektoréw edukacji pozaformalnej i nieformalnej wyraznie wzros-
nie. Dzieki temu realizowane rownolegle $ciezki edukacyjne beda
mogty w sposob synergiczny wptywac na wzrost kompetencji
i umiejetnosci ucznidw i studentow.
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« Zmiany systemowe powinny by¢ wspierane przez szkoty wyzsze.
Dzieki temu zrozumienie i legitymizacja zmian bedzie wieksza.
Rownoczesnie uczelnie i szkoty wyzsze powinny uczestniczyc
w zmianach procesu edukacyjnego, dostosowujac go takze do
potrzeb wyzszego wyksztatcenia.

« W zakresie edukacji ustawicznej sektor publiczny powinien zwiek-
szy¢ wsparcie w przekwalifikowaniu i podnoszeniu kwalifikacji
pracownikow zagrozonych zwolnieniem lub zwalnianych.

« W ramach polityki rynku pracy i polityki zatrudnienia powinny
zosta¢ wprowadzone zachety do inwestowania w rynki i miejsca
pracy przysztosci.

« Sektor publiczny powinien stworzy¢ ukierunkowane na rozwdj za-
trudnienia wsparcie kryzysowe i pokryzysowe wynikajace z pan-
demii covip-19.
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Mtody cztowiek -
wyzwania stojgce przed edukacja

KATARZYNA SANAK-KOSMOWSKA

Wprowadzenie

Wraz z dynamicznym rozwojem technologii komunikacyjno-infor-
matycznych oraz zmianami cywilizacyjnymi i spotecznymi zmieniaja
sie takze potrzeby edukacyjne i cele nauczania. Mtodzi ludzie - repre-
zentanci pokolenia Z oraz pokolenia Alpha réznig sie od swoich star-
szych kolezanek i kolegdw nie tylko w zakresie potrzeb edukacyjnych,
ale takze w obszarze preferowanych form ksztatcenia, a ich kompe-
tencje technologiczne czesto przewyzszaja reprezentantdw starszych
generacji. Co wiecej, zmiany technologiczne, ktére dzieja sie na na-
szych oczach, dla mtodszych generacji stanowia naturalny proces,
adlaich nauczycieli, rodzicow i dziadkéw czesto ogromne wyzwania.

W tym kontekscie okres nauki zdalnej wymuszony przez pande-
mie covip-19 byt dla ucznidw i szkot szczegdlnie trudnym czasem.
Kolejne lockdowny i powtarzajace sie kwarantanny sprawity, ze po-
czawszy od marca 2020 r. procesy cyfryzacji i wirtualizacji doswiad-
czen edukacyjnych znacznie przyspieszyty. Warto jednak zaznaczy¢,
ze edukacja w tym obszarze miata w duzym stopniu charakter re-
aktywny, a wiekszos¢ szkdt i nauczycieli byta na te zmienie przygo-
towana w stopniu bardzo niewielkim. Tomasz Gajderowicz i Maciej
Jakubowski w raporcie ,,Cyfrowe wyzwania stojace przed polska edu-
kacja” wyraznie wskazuja, ze pandemia ujawnita brak odpowiednich
kompetencji nauczycieli i uczniow w zakresie korzystania z narzedzi
cyfrowych w edukacji.
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Celem niniejszego rozdziatu jest identyfikacja wyzwan stojgcych
przed wspotczesng edukacija, ze szczegdlnym uwzglednieniem po-
trzeb i preferencji w zakresie edukacji mtodych ludzi dorastajacych
w dynamicznie zmieniajgcym sie Swiecie. W pierwszej czesci rozdziatu
przedstawiono charakterystyke pokoleniowa wspotczesnych ucznidw,
w tym przede wszystkim ich potrzeb edukacyjnych. W dalszej czesci
zidentyfikowane i omdwione zostaty najwazniejsze wyzwania stojace
przed wspdtczesna edukacjg oraz opisano koncepcje trzeciej misji
uczelni. Rozdziat koricza wnioski i rekomendacje.

Pokolenie Z i pokolenie Alpha w szkole i na studiach

Punktem wyjscia do wtasciwego zidentyfikowania potrzeb eduka-
cyjnych mtodych ludzi jest sformutowanie ich charakterystyki poko-
leniowej. Pomimo watpliwosci dotyczacych mozliwosci opisywania
pokolen i samego terminu, jest on powszechnie uzywany (Stunza,
2017). Dynamicznym zmianom podlega natomiast rozpieto$¢ poko-
len. Jeszcze kilkadziesiat lat temu pokoleniem okreslano osoby uro-
dzone w odstepie 20-25 lat. Zdaniem Petera Druckera po uptywie
piecdziesieciu lat, a wiec kiedy w zycie wejdg dwa kolejne pokole-
nia, ,jest to juz inny $wiat, a ludzie woéwczas zyjacy, nawet nie moga
sobie wyobrazi¢ Swiata, w ktérym zyli ich dziadkowie i w ktérym
przychodzili na $wiat ich rodzice” (Drucker, 1999, s. 9). Jak stusznie
podkresla Piotr Sztompka, ,kazde pokolenie jest nosicielem takiej
kultury, ktora zostata mu wpojona w dziecinstwie i mtodosci w pro-
cesach socjalizacji czy edukacji. Wiele kierunkow psychologii, z psy-
choanaliza na czele, zauwaza, ze wczesne doswiadczenia zyciowe
sg najsilniejsze i najtrwalsze. Raz zinternalizowanych tresci kultu-
rowych trudno sie oduczy¢, cechuja sie one znacznym stopniem in-
ercji. W spoteczenstwie dzisiejszym, w ktdrym zmiany warunkow zy-
cia spotecznego dokonuja sie w rytmie ogromnie przyspieszonym,
pokolenie dzieci rodzi sie juz w kregu zupetnie innej kultury niz ta,
ktdra nosi w sobie pokolenie rodzicéw. Rodzice nie rozumiejg muzyki
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rockowej, dzieci - walca wiedenskiego” (Sztompka, 2012, s. 295). R6z-
nice miedzypokoleniowe mogg zatem stanowic istotne bariery w pro-
cesie edukacji, a brak wzajemnego zrozumienia pomiedzy reprezen-
tantami réznych generacji moze skutkowac brakiem zrozumienia
wzajemnych potrzeb, w tym takze edukacyjnych, oraz utrudnieniem
komunikacji. W tabeli 6.1 przedstawiona zostata charakterystyka re-
prezentantéw poszczegdlnych pokolen z uwzglednieniem najwaz-

niejszych réznic pomiedzy nimi.

Tabela 6.1.

wobec edukacji

Pokolenie

Pokolenie X (0so-
by urodzone w la-
tach 1970-1979)

Charakterystyka

osoby, ktore znajg Swiat
przed rewolucja interne-
towa, ale obecnie na co
dzien korzystaja z techno-
logii (w tym z social me-
diow); praca, lojalnosé
i stabilizacja sa dla nich
istotnymi wartosciami

Charakterystyka wybranych pokolen i ich oczekiwan

Oczekiwania wobec edukacji

osoby te sg przywigzane do tra-
dycyjnych metod i technik na-
uki (zew. wsparciem za pomoca
narzedzi cyfrowych), preferuja
kontakt bezposredni

Pokolenie mile-
nijne Y (osoby
urodzone w la-
tach 1980-2004)

osoby, ktére w niewiel-
kim stopniu pamietaja ere
przedcyfrowa, sg nazywa-
ne ,pokoleniem sieci” lub
»cyfrowym narodem?”, po-
siadajg duzo wiecej relacji
spotecznych niz poprzed-
nie pokolenie, poszuku-
ja elastycznych wspélnot
oraz mozliwosci samore-
alizacji

osoby te s3 odporne na oddzia-
tywanie autorytetdw, lubig ro-
zumied celi zakres procesu edu-
kacyjnego, oczekuja jasnych
kryteriow oceny, stosujg no-
woczesne narzedzia technolo-
giczne, akceptuja metody co-
achingowe, chetnie podnosza
swoje kompetencje w ramach
szkolen, mentoringu i studidéw
podyplomowych
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Pokolenie Charakterystyka Oczekiwania wobec edukacji

Pokolenie Hash- | osoby o niskim poziomie | nazywani sa takze pokoleniem
tagnation Z (oso- | lojalnosci, ktére sg na-| Digital Natives. Osoby te cze-
by urodzone w la- | stawione na siebie i swo- | sto poszukujg informacji w sie-
tach 2001-2010) | je potrzeby indywidual-| ci, w procesie uczenia chetnie
ne, preferuja komunikacje | korzystajg z obrazu i dzwieku,
elektroniczna, sg pod du-| daza do wielowatkowosci, sa
zym wptywem social me-| nastawieni na szybkie przetwa-
diow rzanie informacji, dobrze czuja
sie w trakcie wykonywania kil-
ku zadan rownoczesnie, chet-
nie pracuja z nowymi techno-
logiami i w systemie blended
learning, preferujg nauczanie
problemowe i oparte na stu-
dium przypadku

Pokolenie Alpha dzieci ,milenialsow”, ktd- | osoby te preferuja edukacje
(osoby urodzone | re korzystaja z technolo-| oparta o technologie, interak-
po 2010r.) gii od wczesnego dziecin- | tywna i zindywidualizowana,
stwa, doskonale poruszajg | kreatywngiopartg na doswiad-
sie w sieciiw $srodowisku | czeniu. Sa zainteresowanie
social mediow tematyka spoteczna, w tym
ekologia i aktywizmem oraz
zaangazowaniem spotecznym

Zrédto: opracowanie wtasne na podst.: Librus, 2021, McCrindle, Fell, 2020.

Podsumowujac charakterystyki przedstawione w tabeli 6.1, warto
zwrdéci¢ uwage na istotne kwestie warunkujace przebieg procesow
edukacyjnych. Po pierwsze dominujaca obecnie grupa nauczycieli to
reprezentanci pokolenia X. Znaja oni Swiat bez Internetu i doswiad-
czyli w swoim zyciu najwiekszej transformacji - to oni byli pionierami
nowych technologii oraz zmian spotecznych i gospodarczych. Coraz
wiecej nauczycielii pracownikow sektora edukacji to przedstawiciele
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tzw. ,milenialséw”, czyli pokolenia Y. Doswiadczyli zycia we wzglednym
dobrobycie i stabo pamietaja czas przed rewolucja technologiczna.
W zaleznosci od poziomu edukacji wsréd uczniéw dominuja repre-
zentanci pokolenia Z, a w przypadku szkét podstawowych - pokole-
nia Alpha. Po drugie mtodzi ludzie - w odréznieniu od swoich rodzi-
cow i nauczycieli - oczekujag od edukacji zupetnie innych doswiadczen.
Chetnie ucza sie przy pomocy narzedzi cyfrowych, dobrze radza sobie
z wielowatkowoscia i poznaja Swiat na swoich zasadach. Wspomniane
réznice moga stanowic istotne bariery dla edukacji, jednak - przy wtas-
ciwym dostosowaniu programdw nauczania i wtgczenia w proces edu-
kacji miedzypokoleniowej - mogg takze stac sie szansg dla poprawy
efektywnosci systemow ksztatcenia.

Wyzwania stojace przed edukacja

Dynamicznie zachodzace w otoczeniu zmiany, zardwno te wywotane
przez postep technologiczny, jak i te spowodowane przez rézne nagte
turbulencje, sprawity, ze nie sposdb jest zidentyfikowac wszystkie wy-
zwania stojace nie tylko przed edukacja, ale i przed catym systemem
procesdw spoteczno-ekonomicznych, ktore zachodza w otaczajagcym
nas Swiecie. WSrdd zjawisk, ktdére maja najwiekszy wptyw na wspot-
czesna szkote, z pewnoscig mozna wymienic:

« postepujacy rozwdj technologiczny, w tym cyfryzacje dnia co-
dziennego,

- globalizacje,

« starzejace sie spoteczenstwo,

« pandemie coviD-19 i zwigzane z nig okresy nauki zdalnej oraz na-
uczania hybrydowego,

« zmiany kulturowe i spoteczne,

« przyspieszenie zmian zachodzacych w ekonomii i gospodarce,

« pojawienie sie nowych zagrozen, w tym zagrozen ekologicznych
i cyfrowych.
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W celu uporzadkowania wyzwan, ktore stoja przed wspotczesna szkota
i instytucjami wspierajacymi edukacje, zaproponowano ich podziat na
trzy gtowne kategorie (Rysunek 6.1):

1.

Wyzwania cyfrowe - zwigzane z wtaczeniem technologii w pro-
ces edukacji oraz dostosowaniem oferty edukacyjnej do po-
trzeb reprezentantéw pokolenia Alpha; wzrost Swiadomosci
zagrozen cyfrowych.

. Wyzwania spoteczne - zwigzane z koniecznoscia potozenia

wiekszego nacisku na ekonomie ekologiczna, spoteczna od-
powiedzialnos¢ oraz edukacje miedzypokoleniowa.

. Wyzwania ekonomiczne - zwigzane z edukacjg w zakresie cy-

frowej przedsiebiorczosci, ekonomii obiegu zamknietego oraz
personalizacja procesu edukacyjnego.
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WYZWANIA STOJACE PRZED EDUKACJA

CYFROWE

SPOLECZNE

EKONOMICZNE

wiaczenie . ,
- edukacja Swiadoma
technologii w proces ekologiczna rosumpcja
edukacji & P Pd
bezpieczenstwo edukacja edukacja

cyfrowe

miedzypokoleniowa

w zakresie cyfrowej
przedsiebiorczosci

umiejetnosé
Swiadomego
korzystania

edukacja w zakresie
odpowiedzialnosci
spotecznej

edukacja
ekonomiczna
XX1 wieku

z technologii

personalizacja
procesu
edukacyjnego

Rysunek 6.1. Najwazniejsze wyzwania stojace przed wspot-
czesng edukacja

Zrédto: opracowanie wtasne.

W dalszej czesci rozdziatu omdwione zostaty poszczegdlne obszary te-
matyczne, ktdrych wtaczenie w system edukacji pozwoli na sprosta-
nie wyzwaniom stojacym przed szkota xx1 w. Nalezy jednak podkres-
li¢, Ze ponizsze propozycje stanowig jedynie przeglad najwazniejszych
pojec z zakresu zagadnier edukacyjnych i z pewnoscia nie wyczerpuja
ich w petni. Ostatnie doswiadczenia zwigzane z pandemia i organiza-
Cja w jej czasie edukacji pokazaty takze, ze w tak dynamicznie zmie-
niajgcym sie otoczeniu nie sposdb jest przewidzie¢ wszystkich zmian.
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Wtaczenie technologii w proces edukacji

Jak wczesniej wspomniano, wspdtczesni uczniowie to pokolenie,
ktéremu Internet i Srodowisko wirtualne towarzysza od urodzenia,
i ktore korzysta z technologii w sposob niemal intuicyjny. Dla poko-
len Z i Alpha to takze naturalny kanat komunikacji miedzyludzkiej
i nawigzywania relacji spotecznych. Zdaniem autoréw raportu ,,Cy-
frowe wyzwania stojace przed polska edukacjg” pandemia covip-19
ujawnita brak odpowiednich kompetencji nauczycieli i uczniow w za-
kresie korzystania z narzedzi cyfrowych w edukacji. Wyniki badan po-
kazuja, ze rzeczywistos¢ znacznie odbiega od deklaracji dyrektorow
szkot sprzed pandemii na temat wykorzystywania platform eduka-
cyjnych. Zdaniem autoréw konieczne jest potozenie nacisku na roz-
wdj i ewaluacje umiejetnosci nauczycieli (Gajderowicz, Jakubowski,
2020). Warto wspomnied, ze zaledwie 8% badanych polskich ucz-
nidow oceniato kompetencje swoich nauczycieli jako bardzo wyso-
kie, a 26% oceniato je jako zte. Tak niskie oceny mogty by¢ spowo-
dowane faktem, ze az 85% badanych nauczycieli deklarowato brak
wczesniejszego doswiadczenia w wykorzystaniu narzedzi edukacji
cyfrowej. Polska szkota, podobnie jak szkoty w innych krajach oraz
uczelnie wyzsze, nie byta gotowa na tak drastyczne zmiany w syste-
mie ksztatcenia. Brak gotowosci przejawiat sie zaréwno na poziomie
kompetencji cyfrowych, znajomosci metod dydaktycznych online
i braku wdrozonych platform edukacyjnych w szkotach, jak réwniez
na ptaszczyznie bardziej prozaicznej, zwigzanej z brakami sprzeto-
wymi zaréwno po stronie ucznidw, jak i nauczycieli. Z pewnoscia jed-
nak to doswiadczenie wptyneto na znaczne przyspieszenie procesow
cyfryzacji edukacji. Warto z tego wyciagna¢ wnioski, a takze skoncen-
trowac sie na dziataniach w obszarze metodyk i podnoszenia kom-
petencji. Autorzy wspomnianego raportu formutuja krotko, srednio
i dtugoterminowe rekomendacje dla cyfrowej edukacji. Najwazniej-
sze z nich przedstawiono w tabeli 6.2.
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Tabela 6.2. Cele edukacji cyfrowej

Rekomendacje .
krétkoterminowe

dostosowanie programéw nauczania do eduka-
cji online lub w trybie nauki hybrydowej
zapewnienie szkolen dla kadry nauczycielskiej
zaspokojenie potrzeb na sprzet i tacza inter-
netowe

ocena straty edukacyjnej i zapobieganie posze-
rzaniu sie luki

Rekomendacje .
srednioterminowe

koncentracja na diagnostyce, pomiarze straty
edukacyjnej i jej nadrabianiu

dodatkowej ocenie powinny podlegac preferen-
cje ucznidw w zakresie nauki zaréwno w trybie
zdalnym, jak i tradycyjnym

stworzenie planu nadrabiania zalegtosci edu-
kacyjnych, w tym edukacji cyfrowej

Rekomendacje .

dtugoterminowe

stworzenie platform edukacyjnych umozliwiaja-
cych prace samodzielng ucznia, wspierajacych
rozwdj zainteresowan i personalizacje oraz in-
dywidualizacje doswiadczenia edukacyjnego
zapewnienie petnego dostepu do sprzetu elek-
tronicznego i zlikwidowanie nieréwnosci w tym
obszarze

stworzenie repozytorium wartosciowych cyfro-
wych zasobdw edukacyjnych, ktérych wspot-
tworcami mogg byc¢ takze pracownicy instytu-
cji publicznych, fundacji oraz szkét wyzszych
modyfikacja podstawy programowej
stworzenie standardéw edukacji online
uwzglednienie preferencji i potrzeb uczniéw
w zakresie edukacji online

modyfikacja zasad sprawdzania i oceniania wie-
dzy uczniow

Zrédto: opracowanie wtasne na podst.: Gajderowicz, Jakubowski, 2020.

157



Bezpieczenstwo cyfrowe i umiejetnosc¢ Swiadomego
korzystania z technologii

Cyfryzacja procesu edukacyjnego - poza oczywistymi korzysciami,
ktdre z niej ptyna - niesie za soba takze szereg zagrozen spotecznych.
Wsrod celow edukacji w tym zakresie mozna wymienié miedzy innymi:

« wzrost Swiadomosci cyfrowej (m.in. w zakresie ochrony prywat-
nosci i wtasnego wizerunku w sieci);

« umiejetnos¢ fact-checkingu oraz weryfikacji tresci znajdowanych
w Internecie;

* rozpoznanie zagrozen, z jakimi mtodzi ludzie moga sie spotkac
w sieci, w tym cyberprzemocy, cyberstalkingu, sextingu i groom-
ingu;

« Swiadomos¢ zagrozen zwigzanych z cyberprzestepczoscia.

Zapewnienie bezpieczenstwa cyfrowego w Srodowisku szkolnym jest
jednym z priorytetow Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE). OSE to
program publicznej sieci telekomunikacyjnej, ktory umozliwia szko-
tom w catej Polsce podtaczenie szybkiego, bezptatnego i bezpiecznego
Internetu. Program zostat zaprojektowany przez Ministerstwo Cyfry-
zacji, a jego zatozenia realizuje Panstwowy Instytut Badawczy NASK -
operator osE. Jednym z filaréw projektu jest promowanie zasad bez-
piecznego korzystania z technologii cyfrowych poprzez zapewnienie
ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem. Warto zwrécié¢ uwage
takze na projekty edukacyjne realizowane przez NASK we wspotpracy
z Ministerstwem Cyfryzacji. Projekt ,,Nie zgub dziecka w sieci” za-
pewnia rodzicom dostep do materiatow i podrecznikdow w zakresie
cyberbezpieczenstwa i ochrony przed zagrozeniami w sieci. Wspar-
cie edukacyjne w omawianym zakresie zapewniaja takze stowarzy-
szenia i fundacje - przyktadem jest oferta edukacyjna Stowarzy-
szenia Demagog, prowadzacego szkolenia z zakresu fact-checkingu
i umiejetnosci weryfikacji tresci znalezionych w sieci. Warto takze
zaznaczy¢, ze tematyka bezpieczenstwa cyfrowego i edukacji w tym
zakresie coraz cze$ciej podejmowana jest w ramach trzeciej misji
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uczelni podczas zajec realizowanych na uniwersytetach dzieciecych
lub w projektach edukacyjnych.

Edukacja ekologiczna

Dziat Edukacji Fundacji wwr Polska przygotowat w maju 2020 ba-
dania ilosciowe uczennic i ucznidw z Polski na temat ich zachowan
proekologicznych, wiedzy, postaw, a takze tego, jak chca sie uczyé
o przyrodzie i wyzwaniach srodowiskowych. Badanie objeto tacznie
2170 ucznidw. 67% respondentéw zadeklarowato, ze segreguje odpady
zgodnie z zasadami. 65% zadeklarowato oszczedzanie wody przy co-
dziennych czynnosciach (np. krétki prysznic, zakrecanie wody pod-
czas mycia zebdw, oszczedne zmywanie, picie kranéwki). 56% bada-
nych stwierdzito, ze w ich domu nie wyrzuca sie jedzenia, kupuje sie
mniej i wykorzystuje sie resztki. Srednio jedna na trzy osoby zaznaczyta
takze inne czynnosci, takie jak naprawianie, wymienianie, przetwarza-
nie przedmiotow. Najciekawszymi tematami, ktére mtodziez szkolna
chce zgtebia¢ w ramach edukacji ekologicznej, sg przede wszystkim:
wytrzymatos¢ planety i najwieksze wyzwania dla srodowiska (55%)
oraz zwierzeta, gingce gatunki i ich przystosowanie do zmieniajacego
sie Swiata (49%). 34% ucznidw i uczennic chciatoby sie dowiedzieé
wiecej o zyciu w morzach i oceanach, a 33% o tym, jak rézne gatunki
sg ze sobg potaczone i jak cztowiek od nich zalezy. Najmniej atrak-
cyjna opcja do wyboru dla badanych nastolatkéw byt temat gleby
i rolnictwa (17%). Fundacja zapytata takze o preferowane formy edu-
kacji. Uczniowie chcg korzystaé z internetowych angazujacych form,
takich jak quizy (53%), ale tez chca rozumied procesy w przyrodzie za
pomoca prowadzenia doswiadczen i badan (52%). Respondenci de-
klarowali preferencje w zakresie ogladania filmow o tresciach eduka-
cyjnych (50%) oraz korzystania z gier symulacyjnych (45%). Edukacja
ekologiczna, podobnie jak ekonomiczna i cyfrowa, moze by¢ zatem
wtaczana do programdw ksztatcenia, a takze realizowana w formie
projektow uzupetniajgcych. Rowniez w tym obszarze tematycznym,
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bogata oferte programdéw edukacyjnych oferujg fundacje, organizacje
pozytku publicznego oraz szkoty wyzsze. Ciekawym przyktadem jest
realizowany w ramach Centrum Edukacji Obywatelskiej Program Edu-
kacji Ekologicznej, ktory jest przeznaczony dla szkét podstawowych
i ponadpodstawowych. Wprowadza on ucznidw i nauczycieli w kon-
cepcje edukacji ekologicznej, a w szczegblnosci:

« wyjasnia zaleznosci zachodzace pomiedzy srodowiskiem, gospo-
darka, spoteczenstwem i kulturg;

« pokazuje znaczenie srodowiska naturalnego i ukazuje ztozonos¢
ekosystemu;

 wyjasnia zjawiska przyrodnicze, ktére zachodza w otaczajagcym
ucznidw Swiecie;

« zacheca do dziatania, pokazuje wartos¢ dziatan indywidualnych
i wspotpracy na rzecz srodowiska naturalnego;

« rozwija wiedze, umiejetnosci, postawy oraz kompetencje mto-
dziezy.

Edukacja miedzypokoleniowa

Integracja miedzypokoleniowa i edukacja miedzygeneracyjna nie sta-
nowia juz wytacznie utopijnych koncepcji, ale staja sie koniecznoscia,
niezbedng do utrzymania ciggtosci kulturowej i spotecznej integracji.
By¢ moze to takze jeden ze sposobéw na oswojenie mtodych ludzi
z zachodzacymi zmianami zaréwno w skali makro, jak i w skali mikro-
spotecznej, w rodzinach i najblizszym otoczeniu. Nalezy jednak wy-
raznie podkresli¢, ze prowadzac rozwazania o edukacji miedzypoko-
leniowej, nie mozna utozsamiad tego pojecia wytacznie z niesieniem
pomocy osobom starszym. W rzeczywisto$ci korzysci ptynace dla osob
mtodszych sg rownie duze. Istotg uczenia sie miedzypokoleniowego
jest zatem wzajemnos$¢ proceséw zachodzacych pomiedzy uczestni-
kami. Zdaniem Rogera Browna i Toshio Ohsako procesy uczenia moga
by¢ realizowane na trzech ptaszczyznach:
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« uczenia sie od siebie nawzajem w sytuacji, gdy przynajmniej dwie
generacje dzielg sie swoimi doswiadczeniami z zakresu uczenia
sie, podejmuja aktywnosci w celu zdobycia wiedzy i nabywaja
zréznicowane kompetencje spoteczne;

* uczenia sie o sobie nawzajem poprzez wymiane doswiadczen,
historii, wartosci i sposobdw postrzegania otaczajacego Swiata;

« wspdlnego uczenia sie, ktdre odnosi sie do zorganizowanego i re-
alizowanego (przynajmniej przez dwie generacje) procesu ucze-
nia sie o Swiecie, spoteczenstwach czy wydarzeniach, ktore s3
istotne dla réznych pokolen.

Edukacja w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej

Rozwazania na temat edukacji w zakresie odpowiedzialno$ci spotecz-
nej warto rozpoczac od przyblizenia koncepcji ,,ksztatcenia dla przy-
sztosci”. Jednym z jej obszardw jest ksztatcenie ,transformatywnych
kompetencji” (transformative competencies), jak okreslono to w opra-
cowaniu OecD ,The Future of Education and Skills 2030” (2019). Punk-
tem wyjscia jest tu stwierdzenie, ze nie sposéb przygotowad uczniéw
i studentow do skutecznego osiggania pozadanych celéw w przyszto-
Sci, jesli stosuje sie stare, utrwalone przez tradycyjny podziat na ,ucza-
cych”i ,nauczanych” metody nauczania oraz dazy sie do uksztattowa-
nia kompetencji wedtug istniejacych dotychczas w edukacji wzorow
(Karwinska, Sanak-Kosmowska, 2020). Tymczasem potrzebne sa nie
tylko nowe metody, techniki nauczania, ale takze nowe wizje potrzeb-
nych kompetencji. Pod pojeciem ,kompetencji transformatywnych”
ukryte sg kompetencje pozwalajgce na skuteczne uczestnictwo w pro-
cesach przemian, a takze na kreatywne zmienianie siebie i Swiata od
poziomu lokalnego do planetarnego. Kompetencje transformatywne
to miedzy innymi zdolnos$¢ do kreowania nowych wartosci, umiejet-
nosc¢ radzenia sobie z napieciami i dylematami, wreszcie zdolnosé do
przyjmowania odpowiedzialnosci. (OECD, 2020). Niezwykle wazna jest
edukacja w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci, uwzgledniajacej
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potrzeby lokalnej spotecznosci i najblizszego otoczenia ucznidéw. Edu-
kacja spoteczna powinna by¢ nakierowana zatem na wspieranie tadu
spotecznego, ciggtosci spotecznej, ksztattowanie postaw sprzyjajacych
wspotdziataniu, orientacji ,na wtaczanie sie”, aktywizacji spotecznej
na réznych poziomach (poczynajac od skali mikro), reprezentowanej
przez najblizsze otoczenie. Konsekwencja braku wtaczenia edukacji
w tym zakresie, szczegdlnie na poziomie szkét podstawowych i po-
nadpodstawowych moga byc: brak nastawien prospotecznych, bier-
nos$¢, obojetnosé, brak zainteresowania tym, co sie dzieje w sferze lo-
kalnej, ale i w sferze makro, stabniecie wiezi spotecznych. Odnoszac
sie do tytutowego projektu edukacyjnego - ,,Uniwersytetu Odpowie-
dzialnego” - warto wspomnie¢, ze zajeciom edukacyjnym moga towa-
rzyszy¢ takze wydarzenia lokalne, takie jak zrealizowane w listopadzie
i grudniu 2021 debaty regionalne pod hastem ,,Matopolska Region -
Wspdlnota Mozliwosci”.

Swiadoma prosumpcja

W literaturze przedmiotu prosumpcja utozsamiana jest z madra kon-
sumpcja (Murawska, Dtugosz, 2018). Sam termin zostat wprowadzony
do literatury przedmiotu przez Alvina Tofflera (1980). Zdaniem tego ba-
dacza prosumpcja odzwierciedlata zmiany zachodzace w ramach tzw.
trzeciej fali. W opinii autora trzecia fala oznaczata odejscie od masowe;j
konsumpcji w kierunki zindywidualizowanego podejscia do nabywcy.
Termin ,,prosumpcja” pochodzi z potaczenia termindéw: ,produkcja’
i ,konsumpcja”ioznacza wzajemne przenikanie sie tych zjawisk, spla-

)

tanie sie tych proceséw az do zatarcia granic miedzy nimi (Jung, 2017).
Badania (m.in. Manczak, Sanak-Kosmowska, 2018) dowodzg, ze mto-
dzi ludzie chetnie angazuja sie w prosumpcje, wchodzac w interakcje
z innymi uzytkownikami sieci i dzielac sie swoimi opiniami, a takze
preferujac mozliwosé personalizacji swoich zakupow. Wspotczesna
edukacja ekonomiczna z pewnoscig powinna uwzgledniac ten trend,
ksztattujac postawy prosumenckie wsrdéd mtodych ludzi. Jej wyrazem
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moze by¢ edukacja w zakresie nowoczesnych modeli biznesowych,
w tym sposobdw angazowania sie we wspotkreacje, wspotwytwarza-
nie czy produkcje partnerska. W tym obszarze konieczna jest takze
dyskusja nad strategiami marketingowymi stosowanymi przez przed-
siebiorcow, w szczegblnosci w zakresie mikrotargetowania i personali-
zacji komunikatow marketingowych. Jej efektem powinien by¢ wzrost
Swiadomosci w zakresie manipulacyjnego charakteru reklamy i spo-
sobdw wykorzystywania przewagi informacyjnej przez reklamodaw-
cow (Wiktor, Sanak-Kosmowska, 2021).

Edukacja w zakresie przedsiebiorczosci cyfrowej

Opublikowana przez oEcD seria raportéw PISA na temat edukacji,
ktora bazuje na miedzynarodowych badaniach poréwnawczych piet-
nastolatkow, odnosi sie do réznorodnych umiejetnosci i kompeten-
cji ucznidw. Jeden z nich, zatytutowany ,Are Students Smart about
Money?” zostat poswiecony diagnozie wiedzy, kompetencji i umiejet-
nosci uczniéw w zakresie rozumienia finanséw i wspétczesnej eko-
nomii. Inspiracjg do przeprowadzenia badan byt fakt, iz zaréwno
kraje rozwiniete, jak i rozwijajace sie zaniepokoity sie niskim po-
ziomem znajomosci finanséw wsréd swoich obywateli, a zwtasz-
cza wsréd mtodych ludzi. Ta obawa wynikata poczatkowo ze stra-
chu o potencjalny wptyw kurczenia sie systemow opieki spotecznej
i Swiadczen zwigzanych z zatrudnieniem oraz ekspansjg ustug finan-
sowych na jakos$¢ zycia. Posredni wptyw kryzysu wywotanego pan-
demig covip-19 na dochody i oszczednosci 0sob fizycznych (zaréwno
obecne, jak i przyszte) oraz zwiekszona niepewnosc w otoczeniu go-
spodarczym i finansowym sprawity, ze znajomos¢ zagadnien z za-
kresu finansow jest kluczowa dla zapewnienia odpornosci finanso-
wej obywateli (OECD, 2020).

Dokonujac analizy wynikéw uzyskanych przez polskich uczniéw
w dyskutowanych badaniach, warto zwréci¢ uwage na kilka intere-
sujacych kwestii:
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« natleinnych krajéw mtodzi Polacy radza sobie dobrze, zajmujac
czwarte miejsce;

 wiekszo$¢é mtodych ludzi uczy sie zarzadzania finansami od rodzi-
cOw (94% wszystkich badanych uczniéw, w tym Polacy);

« uczniowie dosy¢ rzadko czerpia wiedze na temat finanséw od
nauczycieli, ktorych jako zrédto wiedzy zadeklarowato jedynie
34% mtodych Polakéw (w poréwnaniu do 50% Sredniego wyniku
z krajow OECD).

Wielu ludzi juz w mtodym wieku staje przed decyzjami finansowymi
i zostaje konsumentami ustug finansowych. Prawdopodobnie wczes-
niej nizich rodzice i opiekunowie, wspotczesni uczniowie znajduja sie
w obliczu wzrostu ztozonosci i ryzyka na rynku finansowym. Znajo-
mos$¢ i rozumienie tych mechanizmdéw pomagaja i usprawniaja podej-
mowanie przez nich decyzji dotyczacych finanséw, dlatego tez wiedza
ta jest obecnie na catym Swiecie uznawana za niezbedna umiejetnosé
zyciowa. Coraz wiecej krajow zapewnia edukacje finansowg w szko-
tach. Aby zminimalizowac przecigzenie programu nauczania, zazwy-
czaj wiedza finansowa integrowana jest z innymi przedmiotami i ist-
niejgcymi kursami. Uczniowie moga doskonali¢ swoje umiejetnosci
finansowe poprzez nabywanie kompetencji przekrojowych, takich jak
rozwigzywanie problemoéw i krytyczne myslenie w innych przedmio-
tach (np. problemy finansowe mozna wykorzystac jako prawdziwe
zycie w konteksScie nauczania matematyki). Warto takze zaznaczyc,
ze w proces edukacji finansowej zaangazowane moga byc¢ takze inne
instytucje niz szkota. Przyktadami takich inicjatyw sa: projekty edu-
kacyjne realizowane na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie
(np. projekt ,,0czy Szeroko Otwarte” realizowany w latach 2019-2021),
konkursy ekonomiczne i finansowe dla mtodziezy, uniwersytety dzie-
ciece i mtodziezowe oraz realizacja zajec¢ goscinnych w klasach part-
nerskich.
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Edukacja ekonomiczna xx1 wieku

Socjalizacja ekonomiczna jest procesem zmierzajacym do zrozu-
mienia przez podmiot ekonomii dnia codziennego i ksztattujgcym
umiejetnosé efektywnego poruszania sie w nim. Zdaniem Christ-
ine Roland-Levy ,,socjalizacja ekonomiczna obejmuje przyswajanie
przez dziecko wiedzy, pojec, umiejetnosci, zachowan, opinii, postaw,
wartosci oraz poznawczych reprezentacji zwigzanych z otaczaja-
cym je Swiatem gospodarki” (Roland-Levy, 2004, s. 277 ). Przedsta-
wiona powyzej definicja zaktada, ze socjalizacja ekonomiczna doty-
czy jedynie dzieci, jednak proces ten nie ogranicza sie wytacznie do
nich. Mozna j3 takze odnosi¢ do oséb dorostych, ktére doswiadczaja
w swoim zyciu zmian (Sobieraj, 2013). O socjalizacji ekonomicznej
mowimy zatem w sytuacji, gdy na skutek nowych zjawisk w sferze
spoteczno-ekonomicznej zmienity sie role zyciowe dorostych lub
sposob realizacji zadan zycia codziennego, np. obstugi konta banko-
wego online. Oznacza to zatem, ze procesy socjalizacji mogg naste-
powacd rownolegle, a takze, ze osoby doroste, w tym rodzice, opie-
kunowie i nauczyciele nie zawsze moga dysponowac wystarczajaca
wiedza w tym zakresie (Tyszka, 2004).

Nie ma watpliwosci, ze edukacja ekonomiczna powinna zostac wpi-
sana do szkolnych programéw dydaktycznych, a jej zakres powinien
obejmowac m.in. nastepujace zagadnienia:

« poznanie elementarnych zasad ekonomii, a w szczegélnosci ,,eko-
nomii dnia codziennego”,

« poznanie zasad funkcjonowania biznesu,

« poznanie zasad funkcjonowania bankow i bezpiecznych sposo-
bow korzystania z bankowosci i aplikacji elektronicznych,

« poznanie zatozen ekonomii obiegu zamknietego oraz ekonomii
obwarzanka,

« dyskusja nad etyka w gospodarce i biznesie.
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Majac Swiadomos¢ potrzeb edukacyjnych w tym zakresie, a takze
pewnych nieréwnosci spotecznych w zakresie dostepu do eduka-
cji, z pomoca przychodza projekty edukacyjne skierowane do szkot
podstawowych i Srednich, ktérych pomystodawcami sa instytucje
NGO oraz szkoty wyzsze. Wiele interesujgcych programoéw tego typu
zostato sfinansowanych przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
w ramach konkurséw Programu Operacyjnego ,Wiedza Edukacja Roz-
waj”. Interesujacy inicjatywa sa takze organizowane cyklicznie przez
Narodowy Bank Polski konkursy ,,Uczelnie szkotom - o finansach
NBP”, w ramach ktorych szkoty wyzsze realizuja projekty edukacyjne
skierowane do dzieci i mtodziezy. Na szczegdlng uwage zastuguja
takze projekty regionalne, ktore skierowane sg do mieszkancéw wy-
branych wojewddztw, nie tylko duzych miast, ale takze wsi i matych
miasteczek. Przyktadem tego jest wtasnie edukacyjny Program Pilo-
tazowy ,,Uniwersytet Odpowiedzialny” realizowany w ramach zadan
publicznych Wojewddztwa Matopolskiego w obszarze nauki, szkolnic-
twa wyzszego, edukacji, oswiaty i wychowania w 2021 r. pn. ,,Mato-
polska! Postaw na edukacje - druga edycja”.

Personalizacja procesu edukacyjnego

W polskich szkotach stale rosnie liczba uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. W roku szkolnym 2018/2019 poradnie
psychologiczno-pedagogiczne wydaty 123,5 tys. opinii w sprawie
dostosowania wymagan wynikajacych z programu nauczania do
indywidualnych potrzeb edukacyjnych ucznia oraz opinii o specy-
ficznych trudnosciach w uczeniu sie (NIk, 2020). Odnosity sie one
gtownie do zalecen dotyczacych pracy z uczniami z niepetnospraw-
nosciami, opinii o specyficznych trudnosciach w uczeniu sie, do-
stosowaniu wymagan edukacyjnych oraz orzeczen o potrzebie
ksztatcenia specjalnego. Jedynie niewielki procent tych orzeczen
odnosit sie do pracy z uczniami szczegélnie uzdolnionymi - wynika
to z koncentracji na utrudnieniach, zaktéceniach i zaburzeniach

166



rozwoju spowodowanych zaréwno przez czynniki zdrowotne, jak
i spoteczne.

W centrum zainteresowania wspétczesnej edukacji powinien znaj-
dowad sie sam uczen, a plan edukacji powinien by¢ zgodny z jego spe-
cyficznymi potrzebami i zdolnosciami. Oznacza to zatem, ze $ciezka
edukacyjna powinna by¢ dostosowana w sposoéb elastyczny do ucza-
cego sie i z jego udziatem, przy wykorzystaniu adekwatnych metod,
technik i sposobdw nauczania. Sprzyja jej praca w matych grupach
oraz praca twdrcza. Wedle tej wizji na poziomie edukacji podstawo-
wej i ponadpodstawowej nauczyciele i opiekunowie powinni zachecaé
ucznidéw do rozwoju ich pasji i zainteresowan, a takze dopasowywac
sposoby pracy indywidualnych do mozliwoscii potrzeb edukacyjnych.
W Swietle licznych ograniczen systemowych, administracyjnych i eko-
nomicznych wizja ta ma jednak charakter utopijny.

Na poziomie szkolnictwa wyzszego interesujagcym przyktadem
personalizacji procesu edukacyjnego jest wtgczanie w plan studiow
przedmiotow do wyboru, a takze uruchamianie kierunkéw, w ramach
ktorych studenci o swoim planie studiéw decyduja samodzielnie. Przy-
ktadem takiej oferty dydaktycznej sa studia wise (Wydziatowa Indy-
widualna Sciezka Edukacyjna) realizowane w Kolegium Ekonomii
Finansow i Prawa na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie oraz
Miedzywydziatowe Indywidualne Studia Humanistyczne realizowane
na Uniwersytecie Jagiellofskim.

»Edukacja przez cate zycie”
arola trzeciej misji uczelni

Sprostanie wymienionym powyzej wyzwaniom edukacyjnym jest
mozliwe m.in. dzieki intensywnej wspotpracy szkét z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, a w szczegblnosci ze szkotami wyzszymi
w regionach. Warto zaznaczy¢, ze koncepcja ta wpisuje sie w idee trze-
ciej misji uczelni, zgodnie z zatozeniami ktorej wspotczesne uniwersy-
tety maja do wypetnienia trzy misje:
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1. ksztatcenie,
2. dziatalno$¢ badawczo-naukowa,
3. kreowanie wzajemnych relacji z otoczeniem.

Szkoty wyzsze, poza swoja dziatalnoscig podstawowa w zakresie edu-
kacji i rozwoju nauki, maja takze za zadanie angazowac sie w zycie
spoteczne na réznych poziomach: ekonomicznym, cywilizacyjnym
oraz moralnym. Koncepcja ta zaktada bowiem, ze uczelnia nie jest
~enklawa wyjeta z otoczenia” ani ,samotna wyspa”, ale kluczowa in-
stytucja ksztattujaca spoteczenstwo wiedzy. W przypadku uczelni eko-
nomicznych, ktérych przyktadem jest Uniwersytet Ekonomiczny w Kra-
kowie, szczegolng przestrzenia do takiej wspotpracy jest edukacja
ekonomiczna oraz cyfrowa.

Nalezy wyraznie zaznaczyc, ze trzecia misja uczelni nie ogranicza
sie do - niewatpliwie bardzo istotnego - wktadu w rozwdj gospodar-
czy, procesy rewitalizacji spoteczno-przestrzennej i gospodarczej czy
wyréwnywanie nierébwnosci spotecznych na poziomie wewnatrzre-
gionalnym. Wspdtczesne spoteczenstwa staja coraz czesciej wobec
niedostatku zasobow, takich jak m.in.: kapitat spoteczny, zdolnos$¢ do
dialogu, poczucie odpowiedzialnosci, zdolnos¢ do zbiorowego dzia-
tania na rzecz dobra wspdlnego. Nalezy podkreslic, ze jest znacznie
trudniej wykreowacd i utrzymac te zasoby niz kompetencje i umie-
jetnosci w zakresie zarzadzania, takie jak podejmowania skutecz-
nych decyzji, dokonywania trafnej oceny zyskow i strat czy nawet
przewodzenia grupie. Jednak to wtasnie od uniwersytetow powinno
sie oczekiwac rozwiniecia odpowiednich idei i dziatan prowadza-
cych do budowania postaw i zachowan ,,obywatelskich”. Szczegol-
nie warto podkresli¢, ze chodzi tu o wychodzenie poza podejscie

»socjotechniczne”, z ktérym czesto owe zasoby spoteczne s3 koja-
rzone, a ktore jest skupione m.in. wokot skutecznego dziatania zbio-
rowego czy umiejetnosci wykorzystania powigzan miedzyludzkich
(Karwinska, Sanak-Kosmowska, 2020). W tym sensie rola ,dobrego
sasiada” i uruchamianie szerokiego dyskursu, tradycyjnie okres-
lanego jako ,debata togi i ratusza”, nie sg zogniskowane wytacznie
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wokot zagadnien gospodarczych (Breznitz, Feldman, 2012). Chodzi
tu o zaangazowanie uczelni w obszarze budowania cywilizacji op-
artej na wartosciach humanistycznych, jej wktad w tworzenie kul-
tury zaufania, dialogu, porozumienia i wspétpracy, a takze wptyw
na ksztattowanie i proponowanie standardéw etycznych zaréwno
w polityce gospodarczej, jak i politykach publicznych oraz wreszcie
0 jej zaangazowanie w ksztatcenie na wszystkich poziomach edu-
kacji formalnej i pozaformalnej. Przyktadem praktycznej realizacji
idei trzeciej misji uczelni jest tytutowy projekt ,,Uniwersytet Odpo-
wiedzialny” realizowany przez Uniwersytet Ekonomiczny w Krako-
wie we wspdtpracy z Fundacja Gospodarki i Administracji Publicz-
nej. Program Pilotazowy zostat zostat przeprowadzony w listopadzie
i grudniu 2021 r. i obejmowat m.in.: szkolenia dla nauczycieli szkét
podstawowych i ponadpodstawowych, warsztaty dydaktyczne dla
ucznidéw z matopolskich szkét poswiecone edukacji cyfrowej, cyfro-
wej przedsiebiorczosci i wyzwaniom przysztosci oraz cykl debat re-
gionalnych realizowanych w wybranych miastach regionu.

Whnioski koncowe i rekomendacje

Wspotczesna edukacja nie moze ograniczac sie wytacznie do prze-
kazywania wiedzy. Szkota xxi w. powinna takze ksztattowaé umiejet-
nos¢ pracy i wspotdziatania w grupie, wzajemnego szacunku i zrozu-
mienia, otwierajgc mtodych ludzi na potrzeby najblizszego otoczenia.
Przede wszystkim jednak edukatorzy na kazdym szczeblu eduka-
cji powinni wskazaé swoim podopiecznym indywidualna Sciezke
rozwoju, zgodna z ich zainteresowaniami, ale takze uczyc¢ rozsad-
nego korzystania z technologii, w tym wykorzystania ich do reali-
zacji wtasnych celéow naukowych, osobistych i spotecznych. Tylko
petne zrozumienie $wiata cyfrowego (ze szczegdlnym uwzglednie-
niem jego potencjatu, ale takze ze Swiadomoscig zagrozen z niego
ptynacych) pozwoli mtodym ludziom na osiggniecie sukcesu oso-
bistego. Konieczne wydaje sie zatem uzupetnienie ,tradycyjnych”
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przedmiotow szkolnych o edukacje spoteczng, technologiczna i eko-
nomiczng. Wazne jest takze, aby proces nauki nie ograniczat sie wy-
tacznie do relacji nauczyciel-uczen. W tym kontekscie niezwykle
istotna wydaje sie rola rodziny, lokalnej spotecznosci, instytucji kul-
tury, ale takze szkdét wyzszych. Jednym ze sposobdéw odpowiedzi na
te potrzeby moze by¢ wspomniana wczesniej trzecia misja uczelni.
Zaangazowanie sie w edukacje miedzypokoleniowa, realizacja pro-
jektow edukacyjnych, organizacja regionalnych wydarzen spotecz-
nych i edukacyjnych oraz wyréwnywanie szans mieszkancow regionu
poprzez utatwienie dostepu do edukacji to tylko wybrane narzedzia,
ktore wspotczesne akademie moga wtaczaé w swoja polityke spo-
tecznej odpowiedzialnosci.
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Aktywnosc instytucji akademickiej
w obszarze edukacji nieformalnej
i pozaformalnej — kierunki rozwoju

IRYNA MANCZAK
MARIA BAJAK

Wprowadzenie

Wspotczesne uczelnie funkcjonujg juz nie tylko jako wspdlnoty uczo-
nych, ktore opieraja swojg dziatalnos¢ jedynie na prowadzeniu badan
naukowych i realizacji zaje¢ dydaktycznych skierowanych do studen-
tow i uczestnikow innych form ksztatcenia oferowanych na poziomie
akademickim (m.in. studia podyplomowe, szkota doktorska). Aktyw-
nosci podejmowane przez instytucje akademickie przybierajg coraz
bardziej wszechstronny zakres. Jest to nastepstwem tego, ze ciggle
wzrasta ich odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa, w tym jedno-
cze$nie poszerza sie spektrum oferowanych projektow edukacyjnych
dla réznych grup odbiorcéw (Compagnucci, Spigarelli, 2020; Vogt, We-
ber, 2020). W zakres kluczowych rél instytucji akademickich wpisuje sie
ich czynne uczestnictwo w rozwoju spoteczenstw (Piotrowska-Piatek,
2017; Knudsen, Frederiksen, Goduscheit, 2019). Moze ono by¢ realizo-
wane w sposéb réznoraki z punktu widzenia przyjetych wczesniej ce-
6w operacyjnych. Przede wszystkim niniejsza aktywnosc stanowi in-
tegralny element trzeciej misji uczelni. Misja ta skoncentrowana jest
nie tylko na ksztattowaniu relacji ekonomicznych z otoczeniem ze-
wnetrznym, ale rowniez na aktywnym partycypowaniu w szeroko ro-
zumianych przedsiewzieciach cywilizacyjnych, kulturowych i etycz-
nych (Kola, Leja, 2015; Berghauser, Hoelscher, 2020).

W ramach trzeciej misji uczelni podejmowane sg m.in. inicjatywy
obejmujace realizacje dziatan, ktdre mogg inspirowac samoksztatcenie
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czy samodzielny rozwdj, w tym przybierajac forme réznych niesforma-
lizowanych inicjatyw projektow. Warto zauwazyc, ze w opinii niekto-
rych badaczy misja ta nie jest realizowana systemowo, gdyz nie stanowi
ona strategicznego, kompleksowego oraz zalecanego celu dziatalno-
Sci krajowych uczelni (Banas, Czech, Kotaczek, 2019). Istotnym zada-
niem jest podejmowanie nie tylko refleksji na poziomie akademickim,
ale takze stosownych inicjatyw i rozwiazan, ktére pozwola analizowa-
nym instytucjom wypracowac odpowiednie instrumentarium, w tym
wdrozy¢ praktyki umozliwiajace implementowanie dziatan zwigza-
nych z trzecig misjg. Uczelnie powinny tez diagnozowac i oceniac po-
tencjalne dziatania jako spotecznie uzyteczne oraz zgodne z przyje-
tym podejsciem (Rybkowski, 2019).

Celem prezentowanych rozwazan jest zarysowanie aktywnosci insty-
tucji akademickich zwigzanych z edukacja niesformalizowang. Analiza
objeto przyktady wybranych projektéw realizowanych przez uczelnie
w ramach tej formy ksztatcenia. W Swietle przeprowadzonych rozwa-
zan podjeto prébe sformutowania wnioskoéw i rekomendacji, ktore
moga wzmocni¢ pozycje akademickich przedsiewzie¢ edukacyjnych
oraz spopularyzowac ich oferte wsrdéd innych projektoéw o charakte-
rze pozaformalnym w obszarze edukacji. Ponadto zdecydowano sie
takze zidentyfikowac potencjalne kierunki rozwoju omawianych ak-
tywnosci przez pryzmat zgtaszanych potrzeb spotecznych.

Wyzwania w obszarze roli edukacji
w rozwoju jednostki

Dyskusja dotyczaca problematyki obrazujacej dylematy wspotczes-
nej edukacji pozostaje ciggle aktualnym obszarem badawczym o cha-
rakterze interdyscyplinarnym, aplikacyjnym oraz praktycznym. Jest
to gtéwnie spowodowane wazka rolg ksztatcenia w zyciu cztowieka
i jego rozwoju. Co istotne, edukacja realizowana jest na réznych jego
etapach, jak rowniez petni réznorakie funkcje. Okreslenie istoty edu-
kacji w rozwoju indywidualnym wymaga uwzglednienia uwarunkowan,
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w jakich przebiega ten proces, oraz przeanalizowania predyspozycji
jego uczestnikow. Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage na oczekiwania i po-
trzeby adresatow szeroko rozumianych przedsiewzie¢ edukacyjnych.
Generalna tendencja pokazuje, ze ich krag niewatpliwie ciggle sie po-
szerza. Stuszne jest stwierdzenie, ktdre sygnalizuje potrzebe powiaza-
nia edukacji z zyciem, ze ,,edukacja oderwana od rzeczywistosci raczej
zostanie uznana za mato przydatna” (Mazurkiewicz, 2015, s. 17). Poza
tym nalezy zwrdcic¢ uwage na fakt, ze ,umiejetne dostrzeganie, rozpo-
znawanie i nazywanie zachodzacych zmian umozliwia wtasciwe pozna-
wanie Swiata” (Hesse-Gaweda, 2018, s. 106). Przywotane stanowisko ko-
responduje z dostosowywaniem form i zadan wpisujacych sie w proces
edukacyjny do potrzeb oraz preferencji jego potencjalnych uczestnikdw.

0d lat 60. xx wieku edukacja postrzegana jest jako ciggte uczenie sie
(Maniak, 2015). W konsekwencji stanowi juz nie tylko rodzaj kategorii
majacej znamiona dobrowolnej aktywnosci, ktora praktykowana jest
przez nieliczne jednostki w celu zaspokojenia wtasnych ambicji, za-
interesowan czy tez potrzeb umozliwiajgcych rozwdj osobisty. Wrecz
przeciwnie, jest rodzajem koniecznosci niezbednej do wtasciwego
funkcjonowania we wspotczesnych realiach spoteczno-gospodarczych,
jak réwniez na rynku pracy. Rozwijajac zaprezentowane stanowisko,
mozna uznad, ze w dyskursie publicznym edukacja powinna by¢ poj-
mowana jako zjawisko permanentne nie tylko w ramach systemo-
wego ksztatcenia, ale takze poza nim. Warto w tym miejscu podkres-
li¢, ze uczenie odbywa sie w ramach edukacji formalnej oraz w sposéb
niesformalizowany, obejmujac edukacje pozaformalna tj. zorganizo-
wane ksztatcenie poza systemem i nieformalna, czyli poza zorgani-
zowanym ksztatceniem (Stechty, 2021).

Edukacja petni dwie fundamentalne funkcje w zyciu cztowieka: pry-
marng i sekundarng. Pierwsza z nich realizowana jest w sposdb syste-
mowy. W konsekwencji stanowi podstawe do uzyskania formalnych
uprawnien, ktére umozliwiaja dalsza edukacje poza systemem. Nawig-
zuje do celdw programéw ksztatcenia, w tym umozliwia ksztattowa-
nie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Z kolei funk-
cja sekundarna obejmuje zdarzenia informacyjne, ktére nieustannie
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oddziatuja na cztowieka i jego spoteczng Swiadomosc. W zakres tej
funkcji wpisuja sie takze zdarzenia zwigzane z celowg forma jednost-
kowa i zbiorowg aktywnoscia. Funkcja sekundarna jest wynikiem do-
Swiadczen jednostki oraz jej aktywnosci zawodowej i spotecznej. Jej
realizacja w znacznym stopniu uwarunkowana jest checia i determi-
nacja do zdobywania wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecz-
nych (Rostanska, 2016).

Zdaniem Druckera w spoteczeristwie wiedzy edukacja powinna opie-
rac sie na kreowaniu uwarunkowan sprzyjajacych rozwojowi jednostki
w obszarze, w ktérym mogtaby sie realizowac oraz wyznaczaniu stan-
darddw, a nie tylko ich spetnianiu. Jednym z takich uwarunkowan
moga by¢ przedsiewziecia zwigzane z ksztatceniem nieformalnym. Wy-
rozniona forma ksztatcenia okreslana jest mianem uczenia sie przez
praktyke lub samoksztatcenie. Jej egzemplifikacjag sa programy eduka-
cyjne Swiadczone przez instytucje publiczne (m.in.: biblioteki, muzea,
szkoty muzyczne, szkoty jezykowe, domy kultury, teatry) czy tez inne,
organizujace aktywne formy spedzania wolnego czasu (Stalonczyk,
2014). Szereg wydarzen (kursy, szkolenia, warsztaty, wyktady, odczyty)
moze miesci¢ sie w edukacji pozaformalnej (m.in. kursy, szkolenia hob-
bystyczne czy tez sportowe). Zatozeniem ksztatcenia niesformalizowa-
nego, skierowanego do ludzi mtodych jest umozliwienie i zachecenie
ich do zajmowania sie samorozwojem. Wsrdd kluczowych podmiotéw
podejmujacych omawiane przedsiewziecia edukacyjne nie powinno
zabraknac instytucji akademickich.

Koncepcja uczenia sie przez cate zycie wzrosta do rangi paradygmatu
zycia jednostkowego, spotecznego i gospodarczego, co sprawito, ze w na-
ukach spotecznych na znaczeniu zyskata pedagogika, w tym gtéwnie
andragogika (Solarczyk-Szewc, 2011). Wskutek tego interesujacym za-
gadnieniem jest nie tylko podejmowanie badan o tym charakterze dy-
scyplinarnym, dotyczacych usystematyzowania koncepcji teoretycznych
obrazujacych wyzwania w obszarze edukaciji, ale takze skonfrontowanie
ich z potrzebami praktyki gospodarczej w odniesieniu do postepujacych
zmian spotecznych. Warto dodac, ze wybrane konteksty i cechy nowo-
czesnego paradygmatu edukacyjnego dotycza m.in. (Czerwinski, 2020):
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« powigzania uczenia sie z samym zyciem,

« uwzglednienia potrzeb edukacyjnych wynikajacych z egzysten-
cjalnych probleméw,

« znaczenia motywacji i wtasnej aktywnosci uczacego sie podmiotu,

« uczenia sie ,przy okazji innych rodzajéw dziatalnosci”.

Wyzej wyrdznione konteksty i cechy nowoczesnego paradygmatu edu-
kacyjnego sygnalizujg potencjalne kierunki przedsiewziec, ktére moga
by¢ podejmowane przez uczelnie w celu popularyzacji osiaggnieé pra-
cownikow akademickich, w tym wynikow realizowanych przez nich
badan oraz innych projektéw. Instytucje te posiadaja takze ogromny
potencjat oraz doswiadczenie w obszarze organizacji spotkan i wykta-
déw prowadzonych przez kadrg naukowa, ktére koresponduja z aktu-
alnymi zagadnieniami spoteczno-gospodarczymi.

Edukacja nieformalna i pozaformalna -
ujecie definicyjne

W ostatnich latach dziatalnos¢ instytucji edukacyjnych, a w szczegdl-
nosci tych o charakterze akademickim, zdecydowanie wykracza poza
formalne formy ksztatcenia. Coraz czesciej podejmowane sa niefor-
malne i pozaformalne przedsiewziecia, ktdre adresowane sg do réz-
nych grup spotecznych. Ich przyktadem sa projekty skierowane do
dzieci (Karwinska, Sanak-Kosmowska, 2020; Manczak, 2021), senio-
row, jak rowniez oséb z niepetnosprawnoscia (Wos, 2019; Bielinska,
2020). Dziatania te wpisuja sie w zakres trzeciej misji uczelni, ktdra
okresla wszelkie aktywnosci zwigzane z ksztattowaniem jej relacji
z otoczeniem (Leja, 2019). Aktywnos¢ ta moze by¢ wyrazana wtasnie
poprzez m.in. dziatalno$¢ dydaktyczng na rzecz spotecznosci (Pin-
heiro, Langa, Pausits, 2015).

Pomimo ze kwestie edukacji o charakterze niesformalizowanej
mozna uznac za istotng problematyke wpisujaca sie w zakres dziatal-
nosci instytucji akademickich, to jednak tematyka ta rzadko pojawia
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sie w publikacjach naukowych. Dzieki przeprowadzeniu analizy bi-
bliometrycznej zidentyfikowano niewielka liczbe opracowan nauko-
wych poswieconych edukacji niesformalizowanej. Baza Centrum
Otwartej Nauki' indeksuje sze$¢ artykutow, ktorych tematem jest
»edukacja nieformalna” oraz siedem prac dotyczacych ,edukacji po-
zaformalnej”. Natomiast w humanistycznej bazie BazHum? dostepne
sg zaledwie cztery artykuty zawierajace stowo kluczowe ,edukacja
nieformalna”, ale nie pojawia sie w niej zadne opracowanie ze sto-
wem kluczowym ,edukacja pozaformalna”. Z kolei w bazie BazEkon
nie jest indeksowana zadna pozycja zwigzana z omawianga proble-
matyka. Ostatnia z wyrdznionych baz zawiera dostep do opracowan
naukowych poswieconych zagadnieniom ekonomicznym oraz z nimi
powigzanych?.

W literaturze przedmiotu poszczegdlni autorzy odmiennie podej-
muja proby zdefiniowania edukacji nieformalnej. Zdaniem Grazyny
Lesniewskiej jest to ,,proces uczenia sie, ktory stanowi efekt wyko-
nywania codziennych czynnosci zwigzanych z zyciem zawodowym,
rodzinnym czy wypoczynkiem. Proces ten nie ma struktury?, a jego
celem nie jest uzyskanie Swiadectwa. Edukacja nieformalna moze
wynikac z checi nauczenia sie czegos, lecz na ogdt jest mimowolna
(incydentalna, przypadkowa)” (LeSniewska, 2016, s. 116). W wyrdz-
nionym ujeciu zwrécono uwage na przebieg procesu edukacyjnego,

1 Repozytorium jest rodzajem zawierajgcym publikacje polskich naukow-
coéw w otwartym dostepie.

2 BazHum stanowi przyktad bazy bibliograficznej zawierajace prace opub-
likowane w polskich czasopismach naukowych o tematyce humanistycznej
oraz spotecznej. Jej twodrcg jest Muzeum Historii Polski w Warszawie.

3 Baza wspottworzona jest w ramach Konsorcjum BazEkon. Jego czton-
kami sg uczelniane osrodki i biblioteczne, m.in.: Biblioteka Gtéwna Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Krakowie, Biblioteka Gtdwna Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu, Biblioteka Gtdwna Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, Biblioteka Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Biblioteka
Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach i Biblioteki Wydziatowe
Uniwersytetu Szczecinskiego.

4 Dotyczy to celéw nauczania, czasu trwania nauki oraz wsparcia.
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kluczowe charakterystyki oraz motywy jego podejmowania. Natomiast
Barbara Lulek podkresla, ze edukacja nieformalna ,,obejmuje zatem
nurt oddziatywan edukacyjnych nie zawsze intencjonalnych, realizo-
wany réwnolegle do dziatan szkoty przez jednostki i grupy, instytu-
cje i placowki zajmujace sie bezposrednio i posrednio wychowaniem”
(Lulek, 2016, s. 24). W opinii Matgorzaty Zakrzewskiej ten rodzaj edu-
kacji ma ,,miejsce najczesciej poza formalnymi systemami edukacyj-
nymi. Jego gtdwnga cechg jest dobrowolnos¢, a ksztatcenie przebiega
na wielu polach (...), istota jest zdobywanie wiedzy i doswiadczenia
poprzez wolontariat, cztonkostwo w organizacjach mtodziezowych
czy tez pozarzadowych” (Zakrzewska, 2014, s. 162).

Z kolei edukacja pozaformalna to ,,uczenie sie zorganizowane insty-
tucjonalnie, w ramach programow, ktére nie wchodza w zakres edu-
kacji formalnej. Efekty uczenia sie uzyskane w ramach edukacji poza-
formalnej moga by¢ walidowane, akumulowane i przenoszone w toku
zdobywania kwalifikacji szkolnych i akademickich” (Stechty, 2021, s. 8).
Jest ona realizowana w réznych formach, gdzie istotne znacznie ma
tworzenie interakcji pomiedzy uczestnikiem zajec a jego edukatorem.
Moga to by¢ na przyktad szkolenia, warsztaty, kursy seminaria lub kon-
ferencje (Kwiatkowski, 2017). Warto wskazac, ze ,,udziat w edukacji po-
zaformalnej pozbawiony jest ryzyka zwigzanego z ocena, sprawdza-
niem poziomu nabytej wiedzy i umiejetnosci. Mimo to, udziat w tego
typu aktywnosciach wzmacnia kompetencje uczestnikéw (Abramo-
wicz, 2020, s. 93).

Na potrzeby prowadzonych rozwazan przyjeto, ze edukacja niefor-
malna i pozaformalna obejmuje nieustrukturyzowane i dobrowolne
formy ksztatcenia, nakierowane na zdobywanie wiedzy i umiejetno-
$ciréownolegle do formalnego systemu ksztatcenia (Tabela 7.1). Warto
podkresli¢, ze edukacja nieformalna prowadzona jest zaréwno w spo-
sob zorganizowany?, jak i moze by¢ traktowana jako rezultat uczenia
sie podczas wykonywania codziennych czynnosci. W konsekwencji

5 W tym podejsciu powinna stuzy¢ konkretnym celom.
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ksztattowane sg wybrane cechy spoteczne, takie jak m.in. (Trempata,
2002):

+ skuteczne porozumiewanie sie,

 nabywanie odpowiedzialnosci osobistej i spotecznej,

 umiejetnos¢ podejmowania grupowych inicjatyw,

« poszanowanie zasad spotecznych, dyscyplina i uczciwos¢,

« szacunek w stosunku do innych osdb,

« podejmowanie optymalnych decyzji, krytyczne myslenie,

« odczuwanie checi do dalszego rozwoju umiejetnosci i wzboga-
cania wiedzy.
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Tabela 7.1. Poréwnanie edukacji formalnej oraz nieformalnej i pozaformalnej

Wyszczegdlnienie

Edukacja formalna

Edukacja
nieformalna

Gtéwne cele

zdobywanie wiedzy

i umiejetnosci okres-
lonych podstawa pro-
gramowa

i pozaformalna

podnoszenie kom-
petencji, rozwoj
umiejetnosci, ugrun-
towanie wartosci

Sposdb organi-

hierarchiczny i chrono-

zorganizowany (np.

szo$¢ stopni)

zacji logiczny, zgodny z po- projekty spotecz-
ziomami ksztatcenia ne) lub spontaniczny
(etapami edukacji) (np. w trakcie wyko-
nywania codzien-
nych czynnosci)
Uczestnicy zwykle o podobnych najczesciej zrézni-
kompetencjach, wiedzy, | cowani pod katem
wieku i potrzebach kompetencji, wiedzy,
wieku i potrzeb
Ramy czasowe z reguty przewidziane cate zycie
stosowng ustawg
Obligatoryjnosé obowiazkowa (wiek- dobrowolna

Motywacja

gtéwnie zewnetrzna

gtéwnie wewnetrzna

Zaswiadczenia

Swiadectwa i dyplomy
wydawane na podsta-
wie ocen oraz egzami-
now

opcjonalnie certyfi-
katy i zaswiadczenia
0 uczestnictwie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zgodnie z raportem opublikowanym pod koniec 2020 r. przez World
Economic Forum jako kluczowe kompetencje najbardziej poszukiwane
na rynku pracy w najblizszych latach nalezy wskaza¢ m.in.:
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« krytyczne myslenie,

« rozwigzywanie problemow,

« samodzielne zarzadzanie przedsiewzieciami,
« pracazinnymiludzmi,

« zarzadzanie dziataniami,

+ informowanie o podjetych dziataniach.

Wyzej zaprezentowane kompetencje pokrywaja sie z efektami ksztatce-
nia niesformalizowanego. Zatem moga by¢ one nawet bardziej istotne
niz posiadanie dyplomu wybranej uczelni, studia na konkretnym kie-
runku czy tez ocena widniejgca na dyplomie. Jednakze dopiero po-
wigzanie kompetencji zdobywanych w nieformalnych lub pozafor-
malnych procesach z formalnym tokiem nauczania moze zapewnic
najlepsze efekty dla osoby uczacej sie, a w dalszej kolejnosci dla jed-
nostki wchodzacej na rynek pracy.

Instytucja akademicka a edukacja nieformalna
i pozaformalna - przeglad praktyk

W dalszej czesci rozwazan zostang omdéwione wybrane inicjatywy?®,
ktére wpisuja sie w obszar edukacji nieformalnej lub pozaformalnej,
i podejmowane sg przez krajowe instytucje akademickie’ (Tabela 7.2).
Warto podkresli¢, ze ich potencjat winien by¢ szerzej wykorzystywany
w dziataniach zwigzanych z edukacja oraz projektach ukierunkowa-
nych na rozwdj spoteczno-gospodarczy na poziomie regionalnym czy
tez ogdlnokrajowym.

6 Analiza objeto kilka projektow skierowanych do réznych grup odbiorcow.
Zdecydowano sie omowic istotne dziatania inicjowane przez uczelnie, ktdre
wpisuja sie w obszar edukacji nieformalnej.

7 Omowione przyktady potraktowano jako wybrane case studies. Zdecydo-
wano sie zastosowac niniejsze postepowanie badawcze w celu zrozumienia,
opisania oraz wyjasnienia problematyki objetej analiza (Mielcarek, 2014).
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Tabela 7.2.

Przeglad badanych projektéw

Projekt

Organizacja

Odbiorcy

Gtéwny cel

Swiato- Fundacja Swia- szeroko po- | promowanie kreatywnosci

wy Tydzien | towego Tygo- jeci ,mtodzi | i przedsiebiorczosci, wspie-

Przedsie- dnia Przedsie- ludzie” ranie mtodych oséb w podej-

biorczosci biorczosci wraz ze mowaniu wtasnej dziatalnosci
wspotpracujacy- gospodarczej oraz realizacja
mi instytucjami réznorodnego programu za-
i uczelniami checajacego do bycia przed-

siebiorczym

DARe-Learn- | konsorcjum, kto- nauczyciele | wtaczenie do spoteczenstwa

ing rego cztonkamisg: | prowadza- | jednostek oraz grup spotecz-
Uniwersytet Ja- Ccy zajecia nych wykluczonych lub zagro-
giellonski w Krako- | z osobami zonych spotecznym wyklu-
wie, Uniwersytet zniepetno- | czeniem (ekskluzja) poprzez
Piotra i Marii Curie | sprawnos- stwarzanie im szans oraz moz-
w Paryzu, Uniwer- | cig liwosci realizacji zadan rozwo-
sytet Arystotelesa jowych odpowiadajacych réz-
w Salonikach oraz nym etapom zycia
Uniwersytet Karo-
la w Pradze

»=Usmiech Warszawski Uni- kobiety podnoszenie Swiadomosci na

mamy” wersytet Me- przedipo temat depresji poporodowe;j
dyczny w War- porodzie; poprzez dziatania edukacyj-
szawie, Centrum pracownicy | ne i profilaktyczne wsrdd ko-
Medyczno- medyczni biet przed i po porodzie oraz

-Diagnostyczne
Sp.zo0.0.o0raz
Centrum Medycz-
ne Szpital Sw. Ro-
dziny w todzi

zwiekszenie wczesnego wy-
krywania depresji poporodo-
wej przez personel medyczny
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Projekt Organizacja Odbiorcy Gtowny cel

»,Gdy nauka | Uniwersytet pracowni- kreowanie jak najlepszego
jest kobietg” | im. Adama Mic- cy nauko- Srodowiska pracy na uniwer-
kiewicza w Pozna- | wiiadmi- sytecie dla wszystkich pra-
niu nistracyjni cownikéw naukowych i ad-
uniwersyte- | ministracyjnych poprzez
tu, studenci, | dziatania na rzecz rownego
otoczenie traktowania, badanie potrzeb
zewnetrzne | kobiet nauczelnioraz wspiera-
uczelni nie ich karier naukowych, jak
rowniez zwiekszanie Swiado-
mosci dotyczacej przesztych
i wspotczesnych dokonan ba-

dawczych kobiet
Realizacja Uniwersytet uczniowie wsparcie aktywizacji spotecz-
111 misji Uni- | swps w Warsza- w wieku 16- | nej i zawodowej mtodziezy
wersytetu wie we wspot- 19 lat, se- szkolnej oraz seniordw i senio-
SWPS po- pracy z Fundacja niorzy rek poprzez rozwijanie kom-
przez wdro- | Giesche w Kato- petencji interpersonalnych,
zenie pro- wicach, Uniwer- poznawczych, komunikacyj-
gramow sytetem Trzeciego nych, dziatania samorozwojo-
zajec edu- Wieku w Swieto- we, ograniczanie odczuwania
kacyjnych chtowicach oraz stresu oraz budowanie poczu-

dla mto- Gdanska Fundacja cia wtasnej skutecznosci
dziezy oraz | Oswiatowa
senioréow
i seniorek
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Projekt

, Otwarta
£6dz”

Organizacja Odbiorcy Gtowny cel

Wydziat Filolo- obcokrajow- | integracja cudzoziemcéw za-

giczny Uniwersy- | cy miesz- mieszkujacych w todzi i oko-

tetu £odzkiego kajacych licach poprzez podniesienie
w todzi oraz | ich kompetencji zawodowych
jej okoli- oraz zwiekszenie kompeten-
cach, przed- | cji jezykowo-kulturowych pra-
stawicie- cownikdéw instytucji publicz-
letédzkich | nych odpowiedzialnych za
instytucji kontakt z obcokrajowcami
publicznych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie https://tydzienprzedsiebiorczosci.
pl/, http://www.darelearning.eu/, https://usmiechmamy.pl/o-projekcie/, http://
gdynaukajestkobieta.amu.edu.pl/o-nas/, https://swps.pl/uczelnia/projekty-

-europejskie/18833-realizacja-iii-misji-uniwersytetu-swps-poprzez-wdrozenie-
-programow-zajec-edukacyjnych-dla-mlodziezy-oraz-seniorow-i-seniorek, http://

otwartalodz.uni.lodz.pl/ (3.02.2022).

Swiatowy Tydzien Przedsiebiorczosci

Przyktadem istotnej inicjatywy w obszarze edukacji nieformalnej jest
Swiatowy TydzieA Przedsiebiorczoéci ($TP). Jest to ogdlnodwiatowe
przedsiewziecie, ktore poswiecone jest promowaniu idei ,,bycia przed-
siebiorczym” wsréd mtodych ludzi®. W Swietle prowadzonych rozwa-
zan nalezy dodac, ze podejmowanie przedsiewzie¢ edukacyjnych na
temat przedsiebiorczosci dotyczy przekazywania wiedzy, nabywania
umiejetnosci oraz ksztattowania postaw, w tym krzewienia przedsie-
biorczosci (postaw przedsiebiorczych) w zyciu osobistym, spotecz-
nym i zawodowym uczacych sie (Wach, 2013). Przywotane zatozenia

8 W 2008 r. miata miejsce pierwsza edycja analizowanej inicjatywy, ktora
stanowita przyktad jednej z najwiekszych globalnych kampanii promujacych
postawy przedsiebiorcze wsrdéd mtodziezy.
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realizowane sa w ramach wydarzen organizowanych podczas $Tp. Jego
gtéwne cele koncentruja sie m.in. wokét (Swiatowy TydzieA Przedsie-
biorczosci, 2021):

« promocji kreatywnosci i przedsiebiorczosci,

 wspierania mtodych oséb w podejmowaniu wtasnej dziatalno-
$ci gospodarczej,

« realizacji r6znorodnego programu wydarzen, ktére mogg zache-
cac do bycia przedsiebiorczym.

W Polsce koordynatorem wydarzenia jest Fundacja Swiatowego Tygo-
dnia Przedsiebiorczosci. Co wazne, oficjalnym partnerem $Tp, w tym
jego koordynatorem w regionie, jest Wojewddztwo Matopolskie. W ra-
mach kazdej edycji w przedsiewzieciu biorg udziat instytucje, ktére
wspieraja przedsiebiorczosc (lub sa tym zainteresowane), w tym kra-
kowskie uczelnie oraz przedsiebiorstwa®. Takg formute wspétpracy
mozna zaklasyfikowac jako praktyczna realizacje modelu potrdjnej
helisy, ktory zaktada kooperacje pomiedzy trzema odmiennymi stre-
fami - instytucjami naukowymi, administracjg publiczng oraz bizne-
sem (Odzimek, 2018). Program tego wydarzenia opiera sie na réznora-
kich aktywnosciach edukacyjnych, ktére zaktadajg propagowanie oraz
popularyzacje idei przedsiebiorczosci wsréd mtodych. Zazwyczaj ak-
tywnosci te obejmuja szkolenia, seminaria, spotkania z przedsiebior-
cami i aniotami biznesu, warsztaty, konkursy, konferencje, wizyty stu-
dyjne czy tez turnieje Cashflow. Nalezy podkresli¢, ze partnerami $Tp
sg takze matopolskie instytucje akademickie lub jednostki przez nie
prowadzone. W 2021 r. program inicjatywy byt wspéttworzony m.in.
przez: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Uniwersytet Jagiellon-
ski, Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej, Uni-
wersytet Rolniczy im. Hugona Kottataja oraz Matopolska Uczelnie Pan-
stwowg im. rtm. Witolda Pileckiego w O$wiecimiu. W $TP uczestniczyty

9 W 2021r. program $TP byt wspottworzony przez ponad 40 instytucji pro-
wadzacych dziatalno$é w Matopolsce.
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takze Centrum Transferu Technologii Politechniki Krakowskiej im. Ta-
deusza Kosciuszki oraz Matopolskie Centrum Biotechnologii Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego. Instytucje akademickie wzbogacity program
wydarzenia o elementy, ktére niewatpliwie przyczynity sie do pod-
niesienia jego zawartosci w wymiarze merytorycznym. Warto dodac,
ze Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie przygotowat szereg propo-
zycji w formie seminaridw, warsztatéw, wyktadéw oraz debat (Swia-
towy Tydzien Przedsiebiorczosci w Matopolsce, 2021).

DARe-Learning

Przyktadem waznego przedsiewziecia jest DARe-Learning, ktory reali-
zowany jest w ramach konsorcjum. Jego cztonkami sg uczelnie: Uni-
wersytet Jagiellonski w Krakowie™, Uniwersytet Piotra i Marii Curie
w Paryzu, Uniwersytet Arystotelesa w Salonikach i Uniwersytet Ka-
rola w Pradze. Wyrdzniona inicjatywa stanowi rodzaj kolejnej edyc;ji
projektow z obszaru DARE (Disability Awareness - a New Challenge
for Employees)". Jej zatozenia wpisuja sie w zakres koncepcji inklu-
zji spotecznej. Zatem projekt koncentruje sie na podejmowaniu dzia-
tan, ktére maja na celu wtaczenie do spoteczenstwa jednostek oraz
grup spotecznych wykluczonych lub zagrozonych spotecznym wy-
kluczeniem (ekskluzja) poprzez stwarzanie im szans oraz mozliwo-
Sci realizacji zadan rozwojowych odpowiadajgcych réznym etapom
zycia (Babka, 2019).

10 Niniejsza uczelnia petni role promotora projektu.

11 W latach 2007-2009 zrealizowano pierwsza edycje projektu. W ramach
przyjetych celéw zaktadano wypracowanie szkolen dla nauczycieli akademic-
kich w obszarze budowania Swiadomosci na temat niepetnosprawnosci.
W omawianej edycji partnerami projektu byty nastepujace podmioty: Uni-
wersytet w Padwie (Wtochy), Firma Learning Difference Ltd (Wielka Bryta-
nia), Organizacja Fepamic, (Hiszpania) i Organizacja Euroinform (Butgaria).
W kolejnej edycji, w latach 2009-2011 do przedsiewziecia dotaczyli: Uniwer-
sytet Islandzki z Reykiaviku i Stowarzyszenie na rzecz ksztatcenia dorostych
z Cypru.
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Zatozeniem projektu DARe-Learning jest przekazanie do domeny
publicznej przygotowanych materiatéw wypracowanych w poprzed-
nich jego edycjach za posrednictwem platformy zdalnego nauczania
oraz udostepnienie nowych, ktére opracowano z myslg o nauczycie-
lach zainteresowanych uczeniem w formie zdalnej. Inicjatywa jest od-
powiedzig na liczne pytania i prosby kierowane przez osoby zaintere-
sowane poszerzeniem wiedzy oraz podzieleniem sie doswiadczeniem
z innymi uczelniami i podmiotami, ktére wdrazaja zasady edukacji
wtaczajacej. Nalezy dodad, ze w ramach projektu DARe-Learning ofe-
rowany jest kurs opracowany przez pracownikow biur ds. oséb z nie-
petnosprawnoscia, funkcjonujgcych w instytucjach akademickich za-
angazowanych w wyrézniony projekt. Co wazne, jego autorami byli
takze nauczyciele akademiccy, ktérzy wspdtpracuja z tymi biurami
(DARe-Learning, 2021). W tym kontekscie nalezy podkresli¢, ze potrzeby
i oczekiwania 0s6b z niepetnosprawnoscia réznia sie czesto od tych,
ktére posiadajg osoby bez dysfunkcji (Manczak, Sanak-Kosmowska,
Bajak, 2019). Ich realizacja jest zatem niezbedna, aby mdc tym pierw-
szym zapewni¢ petna partycypacje w zyciu spotecznym. Warto nad-
mienic, ze kazda wersja jezykowa kursu uwzglednia specyfike kraju,
w ktérym ten jezyk obowiazuje. Jednak wiele informacji ma charak-
ter uniwersalny, dlatego mozna je wykorzysta¢ w dowolnym obsza-
rze kulturowym.

Usmiech mamy

Projektem, ktdry zastuguje na szczegolng uwage, jest ,Usmiech mamy”.
Program ten realizowany jest we wspotpracy Warszawskiego Uniwersy-
tetu Medycznego w Warszawie, Centrum Medyczno-Diagnostycznego
Sp.zo.o.iCentrum Medycznego Szpitala Sw. Rodziny w £odzi. Nalezy
wskazad, ze takie inicjatywy, taczace rézne organizacje, przyczyniaja
sie do inicjowania trwatych potaczen sieciowych, a w efekcie tworze-
nia partnerskich relacji. Tego typu zaangazowanie przyczynia sie do
osiagniecia efektu synergii oraz heterogenicznych korzysci zaréwno
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o charakterze niematerialnym, jak i materialnym (Kazmierski, 2018).
Gtowny cel przytoczonego programu zaktada podnoszenie swiado-
mosci na temat depresji poporodowej poprzez dziatania edukacyjne
i profilaktycznie wsrdd kobiet przed i po porodzie, w tym zwieksze-
nie wczesnego wykrywania depresji poporodowej przez personel me-
dyczny (USmiech Mamy, 2021)™.

Omawiany projekt skierowany jest do nastepujacych gtéwnych grup
docelowych (Mapa Dotacji, 2019):

« kobiety przed i po porodzie (10 900 osdb) — w wyniku spotkan, ak-
cji edukacyjno-informacyjnych i konsultacji podnosza swojg $wia-
domosc i wiedze na temat depresji poporodowej. Beneficjentki
programu maja mozliwos¢ wypetnienia testow dotyczacych wy-
stepowania u nich symptoméw choroby';

« pracownicy medyczni (324 osoby) - zwiekszenie wiedzy na te-
mat objawow i diagnostyki depresji poporodowej poprzez udziat
w szkoleniach oraz materiaty edukacyjno-informacyjne'.

W ramach inicjatywy podjete zostaty dziatania promocyjne, majace na
celu zainteresowanie pacjentek udziatem w programie oraz populary-
zujace ogoblne podnoszenie $wiadomosci na temat problemu depresji
poporodowej. W opinii kierownikdw analizowanego projektu szybkie
wykrycie jej objawow oraz podjecie leczenia maja zasadniczy wptyw
na ksztattowanie relacji, jak rowniez funkcjonowanie catej rodziny

12 Program zostat sfinansowany ze srodkow osi priorytetowej V. Wsparcie
dla obszaru zdrowia. Dziatanie 5.1 Programy profilaktyczne przez Minister-
stwo Zdrowia (POWR.05.01.00-1P.05-00-006/18).

13 Dla 2180 kobiet potrzebujacych wsparcia przeprowadzonych zostanie
5014 porad psychologicznych w celu wstepnej diagnostyki, diagnozy oraz
rozpoczecia leczenia objawdw depresji poporodowe;j.

14 Uczestnicy projektu beda rowniez zachecani do stosowania wsrdéd swo-
ich pacjentek Edynburskiej Skali Depresji Poporodowej w celu wykrywania
ryzyka obecnosci symptoméw choroby.
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(USmiech Mamy, 2021). Depresja poporodowa prowadzi bowiem do za-
burzer komunikacji, utrudnia rodzicielstwo oraz stanowi czynnik zwiek-
szajacy ryzyko zaniedbywania i krzywdzenia dziecka (Izdebska, Lewan-
dowska, 2012; Fejer-Szpytko, Wtodarczyk, Trabinska-Haduch, 2016).

Gdy nauka jest kobieta

Kolejna interesujaca inicjatywa jest projekt ,,Gdy nauka jest kobietg”,
ktéry prowadzony jest przez Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu. Jej gtébwnym celem jest kreowanie uwarunkowan pracy na
uniwersytecie dla wszystkich jego pracownikéw naukowych i admi-
nistracyjnych poprzez dziatania na rzecz réwnego traktowania, ba-
danie potrzeb kobiet, wspieranie rozwoju ich karier naukowych oraz
zwiekszanie Swiadomosci dotyczacej ich przesztych i wspotczesnych
dokonan badawczych (Gdy nauka jest kobieta, 2021). W ramach pro-
jektu podejmowane s3 réznorodne dziatania, m.in. (Gdy nauka jest
kobietg, 2019):

« organizacja konferencji naukowych oraz seminariéw,

+ prowadzenie badan dotyczacych roli kobiet w rozwoju nauki,

« monitorowanie potrzeb kobiet zatrudnionych i studiujacych na
uniwersytecie,

« popularyzacja dokonan wspétczesnych i przesztych naukowczyn
(m.in. w ramach wystaw, publikacji, performance, wystapien czy
materiatéw okolicznosciowych),

« organizacja spotkan dla spotecznosci akademickiej ,Laborato-
rium kobiet”,

« opracowanie raportoéw i rekomendacji dotyczacych zwiekszenia
udziatu kobiet w nauce,

« organizacja konkurséw dla studentdéw, studentek, doktorantéw
i doktorantek,

« promowanie inicjatywy w mediach.
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Omawiany projekt stanowit przyczynek do podjecia szerokiej dyskusji
na temat Srodowiska akademickiego oraz sytuacji kobiet zatrudnio-
nych na uczelniach, jak tez pojawiajgcych sie ewentualnych utrudnien
na ich Sciezce kariery. Opracowano rowniez konkretne propozycje
rozwigzan, ktére mozna bytoby podja¢ w celu ograniczenia nieod-
powiednich praktyk. Szczegolnie waznym elementem programu jest
nieustanne podnoszenie spotecznej Swiadomosci na temat trudno-
Sci, z ktérymi borykaja sie kobiety na uczelniach. Odbiorcami podje-
tych dziatan s3 nie tylko pracownicy naukowi i administracyjni, ale
takze studenci oraz interesariusze instytucji akademickiej (Kaniew-
ska, Mikotajczyk, 2018). W obszarze przeciwdziatania nieréwnosciom
ze wzgledu na pteé wazny element stanowi podnoszenie poziomu
Swiadomosci spotecznej, co przyczynia sie do tamania stereotypow
i wychodzenia poza przyjete schematy (Sawicka, Chciatowski, Stolar-
czyk, Trebska, 2017).

Realizacja 111 misji Uniwersytetu swps poprzez wdrozenie
programow zajec¢ edukacyjnych dla mtodziezy oraz seniorow
i seniorek

Bez watpienia ciekawym projektem s3g dziatania podjete przez Uni-
wersytet SWsp w ramach trzeciej misji uczelni poprzez wdrozenie pro-
gramow zaje¢ edukacyjnych dla mtodziezy oraz senioréw i seniorek™.
Realizowany jest on we wspotpracy Uniwersytetu swps z Fundacja Gie-
sche w Katowicach, Uniwersytetem Trzeciego Wieku w Swietochto-
wicach i Gdanska Fundacjg Oswiatowa. Gtéwnym celem inicjatywy
jest wsparcie aktywizacji spotecznej i zawodowej mtodziezy szkolnej
oraz senioréw i seniorek poprzez rozwijanie kompetencji interperso-
nalnych, poznawczych, komunikacyjnych, dziatania samorozwojowe,

15 Dofinansowanie zostato uzyskane w ramach konkursu Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju, na podstawie umowy nr WND-POWR.03.01.00-
00-T052/18-01.
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ograniczanie odczuwania stresu oraz budowanie poczucia wtasnej
skutecznosci. Warto podkresli¢, ze projekt kierowany jest rownolegle
do dwdch specyficznych grup docelowych, a Sciezki rozwoju zostaty
opracowane w oparciu o potrzeby i oczekiwania poszczegdlnych seg-
mentow odbiorcow (Uniwersytet swsp, 2021):

« ucznidw iuczennic w wieku 16-19 lat z wojewddztwa pomorskiego
(360 0s6b) - rozwijanie kompetencji interpersonalnych, poznaw-
czych i samoorganizacyjnych poprzez nawigzywanie kontaktow,
wspoétprace zespotowa, skuteczne wyszukiwanie oraz przetwa-
rzanie informacji, pobudzanie kreatywnosci, logiczne myslenie,
elastyczne reagowanie na zmiany, doskonalenie rozplanowania
pracy oraz podwyzszanie odpornosci na stres;

« seniorow i seniorek z wojewoddztwa Slaskiego (120 0sdb) - zwiek-
szanie kompetencji facylitujgcych aktywnosc¢ spoteczng poprzez
rozwoj zdolnosci komunikacyjnych oraz interpersonalnych, jak
rowniez pogtebianie funkcji poznawczych i pamieciowych, odkry-
wanie wtasnego potencjatu oraz doskonalenie zdolnosci w zakre-
sie udzielania, percepcji i przyjmowania wsparcia spotecznego.

Wyktady, warsztaty i éwiczenia prowadzone w ramach programu obej-
muja tacznie 1082 godziny zajec i prowadzone sa przez nauczycieli
akademickich reprezentujacych wydziaty zamiejscowe Uniwersytetu
swps w Katowicach i Sopocie. Ponadto wszyscy uczestnicy projektu
biora udziat w pomiarze kompetencji przed rozpoczeciem programu
oraz po jego zakonczeniu. Na jej podstawie uzyskujg kompleksowa in-
formacje zwrotng dotyczaca ich indywidualnego potencjatu spotecz-
nego, edukacyjnego oraz zawodowego, jak rowniez rekomendacje do-
tyczace dalszego rozwoju (Uniwersytet swsp, 2021).
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Otwarta todz

Kolejnym projektem, ktory warto omoéwié, jest ,,Otwarta £6dz” - pro-
jekt podjety przez Wydziat Filologiczny Uniwersytetu £6dzkiego. Jego
gtownym celem jest integracja cudzoziemcow zamieszkujgcych w to-
dziijejokolicach poprzez podniesienie ich kompetencji zawodowych
oraz zwiekszenie kompetencji jezykowo-kulturowych pracownikéw
instytucji publicznych odpowiedzialnych za kontakt z obcokrajow-
cami (Spiechowicz, 2021). Realizacja programu jest wspétfinansowana
przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego w ramach Programu Operacyjnego ,Wiedza Edukacja Rozwdj™®.
Mozna wskaza¢ nastepujace kluczowe grupy beneficjentow projektu
(Otwarta £6dz, 2021):

« obcokrajowcy mieszkajacych w todzi oraz jej okolicach
(570 0s6b) - osoby te zyskuja mozliwos¢ nabycia kompetencji
zawodowych oraz nauki jezyka polskiego i poznania polskiej kul-
tury. Warsztaty dotycza rowniez innych spraw istotnych dla ob-
cokrajowcow, takich jak przepisy prawne, bezpieczenstwo czy
sprawy urzedowe;

« przedstawiciele tddzkich instytucji publicznych (150 0s6b) - osoby
te doskonala kompetencje jezykowe oraz kulturowe. W spotka-
niach uczestnicza m.in. pracownicy urzedow sektora publicznego
(maja bezposredni kontakt z obcokrajowcami i sa szczegdlnie
odpowiedzialni za ich bezpieczenstwo oraz prowadzenie spraw
urzedowych) i stuzby mundurowe.

Warsztaty i spotkania, zaplanowane w ramach przedstawionej inicja-
tywy, maja charakter otwarty oraz ogélnodostepny.

16 Dofinansowanie zostato uzyskane w ramach konkursu Narodowego Cen-
trum Badan i Rozwoju, na podstawie umowy nr POWR.03.01.00-00-T155/18
z dnia 21.02.2019.
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Whnioski i rekomendacje

Potencjat oSrodkow akademickich winien by¢ szerzej wykorzysty-
wany w dziataniach na rzecz edukacji oraz z punktu widzenia projek-
tow ukierunkowanych na rozwdj spoteczno-gospodarczy na réznych
poziomach (lokalnym, regionalnym, krajowym). Projekty te wpisuja
sie w zakres trzeciej misji uczelni, w tym koresponduja z percepcja
roli uniwersytetu wobec spoteczenstwa i w dziataniach edukacyj-
nych o chaakterze niesformalizowanym. W prezentowanych rozwa-
zaniach zwrécono uwage na wybrane inicjatywy podejmowane przez
krajowe uczelnie zlokalizowane w réznych osrodkach miejskich. Maja
one charakter edukacyjny, w tym uwzgledniaja potrzeby i oczekiwa-
nia ré6znorakich grup spotecznych. Ponadto mozna uzna¢, ze omé-
wione projekty koncentruja sie nie tylko na wazkich kwestiach, ale
wskazuja, w jaki sposdb instytucje akademickie czynnie angazujg sie
w dziatania uzyteczne spotecznie, jak rowniez wtaczaja w ten proces
reprezentantow wtasnej kadry akademickiej. Stanowia takze probe
skonfrontowania petnionej roli przez te instytucje w dynamicznie
zmieniajacych sie okolicznosciach spoteczno-gospodarczych. Na
szczegblng uwage zastuguje fakt, ze wiele inicjatyw posiada komple-
mentarne grupy docelowe. Kierowane sa do nich dziatania (zwykle
o odmiennym charakterze), ktére wspdlnie przyczyniajg sie do rea-
lizacji celu projektu. Wtaczanie réznych segmentéw odbiorcéw na-
daje projektom wielowymiarowos¢ i przyczynia sie do intensyfika-
cji osigganych korzysci - np. podnoszenie kompetencji lekarzy oraz
Swiadomosci pacjenta daje w efekcie mozliwos¢ udzielenia znacz-
nie skuteczniejszej pomocy, niz w przypadku, gdyby program sku-
pit sie wytacznie wokot ksztatcenia medykéw lub jedynie odbiorcow
ustug medycznych.

Na kanwie przeprowadzonych rozwazan zdecydowano sie sformu-
towac nastepujace rekomendacje:

+ podejmowanie dziatan, ktdre beda miaty na celu zwiekszanie Swia-
domosci spotecznej na temat mozliwosci udziatu w projektach
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podejmowanych w obszarze trzeciej misji uczelni, w tymich udziat
w edukacji nieformalnej;

zdiagnozowanie aspektéw wspierajacych wspotprace pomiedzy
uczelniamiiich interesariuszami (przedsiebiorstwa, organizacje
pozarzadowe, instytucje naukowo-badawcze) na rzecz projek-
tow edukacyjnych;

nawigzywanie wspotpracy z innymi organizacjami w kierunku
tworzenia trwatych powiazan sieciowych - docelowo powinna to
by¢ wspétpraca pomiedzy trzema strefami: instytucjami nauko-
wymi, administracja publiczng oraz biznesem (potrdjna helisa);

podejmowanie interdyscyplinarnych badan i debat akademickich
odnosnie potencjalnych kierunkdéw rozwoju projektow eduka-
cyjnych o charakterze niesformalizowanym, ktére sg inicjowane
przez uczelnie lub w ktére uczelnie sie angazuja;

zintensyfikowanie udziatu instytucji akademickich w przedsie-
wzieciach skupionych na kreowaniu kompetencji spotecznych
rozwijanych juz w wieku szkolnym;

rozbudowywanie oferty projektéw edukacyjnych ukierunkowa-
nych na rézne grupy odbiorcdw (mtodziez, seniorzy, osoby wy-
kluczone, osoby z niepetnosprawnoscia), w tym opracowanych
we wspotpracy z przedstawicielami kadry akademickiej;

zaktywizowanie prowadzonej przez instytucje akademickie dzia-
talnosci w mediach spotecznosciowych poprzez czestsze poru-
szanie tematu przedsiewzie¢ wspierajacych i popularyzujacych
edukacje nieformalng i pozaformalna;

udziat w inicjatywach partnerskich oraz wymiana doswiadczen
na temat pozyskiwania srodkéw finansowych przez uczelnie
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w celu przygotowania i uruchomienia projektéw koresponduja-
cych z oczekiwaniami spotecznymi, w tym powigzanych z reali-
zacjg wybranych zadan w ramach trzeciej misji;

« inicjowanie spotkan poswieconych kreowaniu sieci miedzyorgani-
zacyjnych na poziomie miejskim lub regionalnym, wspierajacych
promowanie oraz popularyzacje dziatalnosci instytucji akademic-
kich w obszarze edukacji nieformalnej oraz pozaformalnej;

« tworzenie systemu finansowania projektéw spotecznych, ktére
w swoim zatozeniu bedg uwzglednia¢ udziat uczelni w projek-
tach edukacyjnych ukierunkowanych na zaprezentowanie wyni-
kéw badan kadry akademickiej;

« kreowanie przestrzeni do dyskusji na temat wspotczesnych wy-
zwan edukacyjnych na poziomie lokalnym oraz regionalnym,
uwzgledniajac w nich czynny udziat instytucji akademickich;

 wiaczanie do tych samych projektéw komplementarnych grup
réznorodnych odbiorcow, ktére wzajemnie beda sie uzupetniad
w dazeniu do realizacji zatozonych celéw inicjatywy.

Niewatpliwie niniejsze propozycje nie wyczerpuja listy dobrych prak-
tyk podejmowanych podczas realizacji programow nakierowanych na
prowadzenie edukacji nieformalnej i pozaformalnej. Przystepujac do
realizacji tego typu dziatan, nalezy jednak przede wszystkim mie¢ na
uwadze dobro odbiorcéw i tak skonstruowaé program, aby przynidst
on jak najwiecej korzysci spotecznych.
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Hackathon jako przyktad
metody problemowej
w edukacji pozaformalnej

ANNA MIRZYNSKA
KAMILA PILCH

Wprowadzenie

Polska gospodarka przechodzi obecnie proces transformacji zwia-
zany z digitalizacja, robotyzacja i automatyzacja. Dokonujace sie prze-
miany wptywaja na przeobrazenia spoteczno-kulturowe. Gospodarka
przysztosci w znacznym stopniu bedzie sie roznita od tej, ktérg znamy
dzisiaj. Istotng role w dostosowywaniu sie do tych zmian bedzie od-
grywata edukacja, a w szczegdlnosci ten jej obszar, ktdry nastawiony
jest na wzmacnianie przedsiebiorczosci i samodzielnosSci uczacych
sie (Zioto, 2020). Opisane zmiany moga by¢ wyzwaniem dla podmio-
tow dostarczajacych wiedze w ramach edukacji formalnej, gdzie do-
minujaca metoda nauczania jest w dalszym ciggu metoda klasyczna
(tradycyjna). Zadaniem dla nich staje sie transformacja w instytucje,
ktore oferujg wiedze oraz wyksztatcajag umiejetnosci i kompetencje
przysztosci w sposdb dostosowany zaréwno do potrzeb gospodarki
xx1 wieku jak i uwarunkowan psychofizycznych uczacych sie. Przy-
ktadami dla szkét i uczelni na dostosowanie programéw nauczania
do zmieniajacych sie wymogoéw moga by¢ doswiadczenia podmio-
tow edukacji pozaformalnej, ktére maja doswiadczenie w stosowa-
niu metod problemowych. Dzieki dobrze prowadzonej edukacji poza-
formalnej uczacy rozwija swoje pasje i zainteresowania, wspottworzy
projekty, podejmuje decyzje dotyczace formy uczestnictwa w procesie,
ksztattuje kompetencje spoteczne i nabywa umiejetnosci z obszaru za-
rzadzania (Rettinger, 2019). Artykut ten ma na celu przyblizenie jednej
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z wypracowanych w Srodowisku organizacji pozarzadowych struktur
nauczania problemowego - hackathonu. Temat zostanie ujety z per-
spektywy jego uczestnikow. Przeprowadzone studium przypadku, ba-
zujace na wywiadach i ankietach wsréd oséb bioracych udziat w jed-
nym z krakowskich hackathonéw, pozwoli czytelnikom na poznanie
praktycznego wymiaru tej formuty. Moze réwniez stanowié inspiracje
dla nauczycieli szkolnych i akademickich we wprowadzaniu podob-
nych struktur w ramach nauki w obszarach: przedsiebiorczo$¢, zarza-
dzanie projektami biznesowymi, zarzadzanie projektami spotecznymi.

Hackathon jako technika nauczania problemowego

Pojecie nauczania problemowego jest dobrze zakorzenione w praktyce
edukacji. Zostato ono spopularyzowane na w latach 60. xx w. na grun-
cie nauk medycznych (Hmelo-Silver, 2015), a w kolejnych latach byto
adaptowane w ramach réznych obszardéw nauki i szczebli nauczania
(Savery, 2006). Istota nauczania problemowego jest ukierunkowanie
ucznidéw na badanie, wyjasnienie i rozwigzanie probleméw (Torp, Sage,
2002). W tym celu przedstawia sie im sytuacje problemowa, na pod-
stawie ktorej identyfikuja dostepne fakty, co pozwala lepiej te sytua-
cje zrozumied i postawic hipotezy mozliwych rozwigzan. Waznym ele-
mentem formutowania hipotez jest znalezienie luk w dostepnej wiedzy,
ktdre uczniowie badaja podczas samodzielnego uczenia sie. To, czego
sie naucza, pozwala na weryfikacje tych hipotez oraz zaproponowa-
nie rozwigzania problemu, a na tej podstawie uogélnienie zdobytych
wiadomosci. W tym procesie nauczyciel petni role moderatora/men-
tora/tutora. W schematyczny sposéb cykl nauczania problemowego
zostat przedstawiony na rysunku ponizej (Rysunek 8.1).
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SCENARIUSZ

PROBLEMOWY
Formutowanie

i analiza problemoéw
IDENTYFIKOWANIE
FAKTOW

Samodzielne
GENEROWANIE HIPOTEZ uczenie sie

DOTYCZACYCH PROBLEMU

IDENTYFIKOWANIE LUK
W AKTUALNEJ WIEDZY

APLIKOWANIE
NOWEJ WIEDZY

UOGOLNIENIE
WIEDZY

Rysunek 8.1. Cykl nauczania problemowego

Zrédto: Hmelo-Silver, 2004.

W literaturze przedmiotu ocena efektywnosci tego procesu rozpatry-
wana jest w odniesieniu do pieciu gtdwnych efektow ksztatcenia, ktére
pracodawcy uznaja za kluczowe dla absolwentéw: rozwigzywanie
problemodw, krytyczne myslenie, przyswajanie wiedzy, praca zespo-
towa oraz umiejetnos$¢ samodzielnego poszukiwania wiedzy (Garnjost,
Brown, 2018). Wskazuje to na praktyczny charakter procesu i jego od-
zwierciedlenie w oczekiwaniach rynku.

W Polsce przyjeto sie wyodrebniac konkretne narzedzia i ¢wiczenia
stuzace do przeprowadzania nauczania metoda problemowa. Naleza
do nich: klasyczna metoda problemowa, wyktad problemowy, wy-
ktad konwersatoryjny. W niektérych opracowaniach mozna réwniez
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Tabela 8.1.

spotkac klasyfikacje, ktdra bedzie zawierata niektére z podanych me-
tod aktywizacyjnych: symulacje, gry edukacyjne, studium przypadku,
dyskusje dydaktyczne itp. Najczesciej spotykang klasyfikacje metod
oraz technik nauczania przedstawia tabela 8.1.

Przyktadowa klasyfikacja metod i technik nauczania

PODAJACE wyktad, pogadanka, opis, opowiadanie

EKSPONUJACE film dydaktyczny, pokaz dydaktyczny,

ekspozycja
PROBLEMOWE mapy mentalne, poster, obserwacja
2 i pomiar, seminarium, interpretacja, me- [
% tody aktywizujgce _g
= AKTYWIZUJACE dyskusja dydaktyczna, inscenizacja, gra =

dydaktyczna, uktadanka,

PROGRAMOWANE | poprzez uzycie podrecznika, mapy, pro-
gramu, materiatow dydaktycznych

PRAKTYCZNE ¢wiczenia, laboratoria, projekt, wywiady

Zrédto: opracowanie wtasne na podst.: Ornatowski, Figurski, 2000.

Z uwagi na specyfike metody problemowej, jak réwniez koniecz-
nos¢ jej rozwoju poprzez wtaczanie nowych technik oraz sposo-
boéw nauczania i uczenia sie, w rozdziale proponuje sie przyjecie po-
dziatu na: metode problemowa i metode tradycyjna. Postugujac sie
charakterystyka zaproponowang przez Savery’ego, do zbioru tech-
nik reprezentujacych podejscie problemowe zalicza¢ nalezy takie,
ktore: umozliwiaja wyodrebnienie elementu wymagajacego naprawy
i majacego pobudzi¢ do tworzenia rozwigzan, zobowiazuja uczacych
sie do samodzielnosci w procesie nauczania, bazuja na silnej roli tu-
torow (w zastepstwie nauczycieli), ktdrzy napedzajg proces naucza-
nia, ale nie przejmuja go (Savery, 2016).
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Wszystkie trzy opisane elementy znajduja odzwierciedlenie w for-
mule hackathonu. Jest to interesujacy, nowy i innowacyjny przyktad
nauczania problemowego (Szymanska, Sesti, Motley, Puia, 2020).
W literaturze przedmiotu hackathony opisywane sg przede wszystkim
jako integrujace uczestnikéw zawody w obszarze informatyki, pro-
gramowania i wiedzy o komputerach (Komssi, Pichlis, Raatikainen,
Janne, 2015), ktorych uczestnicy ,,po 24-28 godzinach maratonu ha-
kowania prezentuja swoje projekty przed jury, w nadziei na wygranie
nagrody” (Hardin, 2021, s. 1). Wraz z rozwojem popularnosci przestaty
by¢ one dostepne tylko dla programistow, a ich zakres tematyczny
rozszerzyt sie (Than, Herbsleb, Nolte, Gerber, Fiore-Gartland, Chap-
man, Moser, Wilkins-Diehr, 2018). Efektem hackathonow sg produkty
przynoszace wartos$ciowe rezultaty w rozwigzywaniu kompleksowych
problemoéw naukowych w réznych dziedzinach (Briscoe, Mulligan,
2014; Olson, Walsh, Garg, Steel, Mehta, Data, Petersen, Guarino, Ba-
iley, Bangsberg, 2017). Hackathony o charakterze spotecznym moga
byc tez z powodzeniem wykorzystywane jako narzedzie partycypacji
i konsultacji spotecznej (czego przyktadem jest coroczny Youth Krak
Hack), a nawet wspdtkreowania z obywatelami rozwigzan polityki
publicznej (o czym $wiadczy przyktad izraelskiego datathonu) (Peleg,
Reichman, Shachar, Gadot, Tsadok, Azaria, Dunkelman, Hassid, Par-
tem, Shmailov, Yom-Tov, Cohen, 2021). Formuta hackathonu pozwala
takze na tworzenie sieci kontaktéw i nawigzywanie potaczen niefor-
malnych, co jest niewatpliwag wartoscig dodang do samego w so-
bie produktu konkursu (Porras, Khakure, Ikonen, Happonen, Knutas,
Herala, 2018). To, co taczy wszystkie rodzaje hackathondw, to zgro-
madzenie w jednej przestrzeni oséb pracujacych w sposdb nieprze-
rwany nad zaprojektowaniem rozwigzania w zwigzku z zadanym ob-
szarem problemowym. Uczestnicy tworzg mate grupy, ktorych sposéb
pracy oraz podziat i zarzadzanie zadaniami zalezy od ich indywidu-
alnych ustalen. W trakcie pracy oferowane jest im wsparcie eksper-
tow (tzw. mentoréw) z danego obszaru. W zaleznosci od rodzaju i celu
hackathonu mentorzy ci reprezentuja rézne obszary wiedzy, takie jak:
zarzadzanie projektami, kreowanie modelow biznesowych, marketing,
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programowanie lub konkretny obszar tematyczny (np. wiedza o $ro-
dowisku, zdrowiu, edukacji, przedsiebiorczosci). Formuta hackathonu
inicjowana jest przez obszar problemowy lub zdefiniowany problem
(biznesowy/spoteczny), a efektem jest gotowy projekt/prototyp, ktory
jest na ten problem odpowiedzia.

Warto zaznaczy¢, ze badacze zajmujacy sie nauczaniem problemo-
wym podkreslaja fakt, iz podczas hackathondw uczniowie znacznie
szybciej zdobywaja umiejetnosci przedsiebiorcze i nabierajg pewno-
Sci siebie w proponowaniu rozwigzan, niz ma to miejsce podczas tra-
dycyjnego kursu przedsiebiorczosci (Szymanska i in., 2020). Obser-
wacja ta Swiadczy o mozliwosci wykorzystania tej formuty w edukacji
przedsiebiorczosci. Oren Lederman opisuje cztery podobiefstwa
pomiedzy pracg podczas hackathondéw, a powstawaniem innowa-
cji w dziataniach badawczo-rozwojowych czy dziataniu startupéw
(Lederman, 2015):

1. Kreatywna praca podczas hackathonéw pozwala uczestnikom
na przejscie wszystkich faz, ktore sktadaja sie na proces two-
rzenia innowacji - od generowania idei poprzez jej testowanie
i sprawdzenie az po zaproponowanie kompletnych rozwigzan.

2. Zespoty pracujace podczas hackathonéw, podobnie jak w przy-
padku zespotéw tworzacych innowacje, musza dzielic sie wie-
dzaiinformacjami.

3. Wykreowane podczas hackathonéw srodowisko pracy przypo-
mina Srodowisko biznesowe z silng presjg czasu, koniecznoscia

szybkiej analizy informacji i podejmowania decyzji.

4. Uczestnicy hackathondw sa motywowani do pracy w grupie
i przyjmowania w ramach niej réznych rol.
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Wyzwania wspotczesnej edukacji
W nauczaniu przedsiebiorczosci

Wykorzystanie hackathonéw w nauczaniu przedsiebiorczosci stwa-
rza nowe mozliwosci zmiany sposobu myslenia o edukacji przedsie-
biorczej i dostarczania wiedzy w tym obszarze. W teorii dostarczane
z tego zakresu informacje powinny stuzy¢ pobudzeniu aktywnosci
przedsiebiorczej (Bischoff, Volkmann, Audretsch, 2018), jednak w prak-
tyce nauczanie biznesu i zarzadzania w wiekszosci krajow skupia sie
na przygotowaniu studentéw do bycia dobrymi pracownikami (San-
tos, Junaedi, Priyanto, Santoso, 2021). Obecnie pracodawcy oczekuja
od absolwentéw kompetencji wykraczajacych poza samo przyucza-
nie do realizacji zadan, ktdre coraz czesciej wykonywane sg przez ro-
boty, co dotyczy takze ustug biznesowych, wywotujac ,odczuwalny
silny deficyt kreatywnych kadr, przy nadmiarze pracownikéw potra-
fiagcych dobrze wykonywad rutynowe czynnosci” (Cieslik, Dynowska-
-Chmielewska, Federowicz, Gtuc, Gérniak, Hausner, Jelonek, Kedzier-
ski, Mazur, Paprocki, Worek, 2020). Wnioski te sa potwierdzone przez
badania przeprowadzone wsrdd pracodawcéw. Wyniki analiz zrealizo-
wanych na gruncie polskim pozwalajg na wskazanie cenionych przez
pracodawcow kompetencji, wsrod ktorych mozna wyrdznic:

« umiejetnos¢ wspotpracy (wymieniana przez co drugiego pra-
codawce), dobra organizacje czasu pracy (wymieniana przez
49% firm), umiejetnos$¢ komunikacji (44% wskazan) (Manpower-
Group, 2018);

« kompetencje ogdlne, w tym spoteczne (takie jak tatwe nawia-
zywanie kontaktow, umiejetnosé wspotpracy w grupie, samo-
organizacja oraz kreatywno$c), a takze odpowiednie postawy
wobec pracy (sumienno$é, odpowiedzialnosé, lojalnosé) (Uni-
wersytet Jagiellonski: Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicz-
nych, IDEA Instytut, 2019);
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« umiejetnos$¢ dostosowywania sie do duzej dynamiki zmian i dzia-
tania w warunkach podwyzszonego ryzyka (kompetencje zawo-
dowe sg uznawane za warunek konieczny, ale niewystarczajacy
do realizacji zadan zawodowych) (Przybyt, Pienigzek, Pacuska,
Chojecki, Huras, Patka, Ratajczak, Rudolf, 2014);

« umiejetnos$¢ argumentacji, w tym prezentowania wtasnego zda-
nia/opinii w zrozumiaty sposéb (Dorozyriski, Swierkocki, Urbaniak,
2016).

Badania te wskazujg na konieczno$¢ wzmacniania kompetencji

(w tym szczegdlnie kompetencji miekkich) i umiejetnosci zwiaza-
nych z metodg nauczania problemowego. Poprzez brak wspdlnego

zrozumienia celéw, metod, tresci i sposobow nauczania przedsiebior-
czosci, dotychczasowe préby zinstytucjonalizowania tego obszaru

edukacji, w tym systemowego wtaczenia go w obszar polityki eduka-
cyjnej, sg znaczaco utrudnione (Alcalde, Fayolle, Krueger, Walmsley,
2017; Nabi, Walmsley, Lifian, Neame, 2018). Mimo wielu prob pode;j-
mowanych w réznych systemach edukacji nie istnieje jasne, systema-
tyczne powigzanie przedsiebiorczosci z procesem ksztatcenia (Ahmed,
Chandran, Klobas, Lifian, Kokkalis, 2020). Mimo ze przedsiebiorczosé
sama w sobie nie jest umiejetnoscia, to w edukacji przedsiebiorczo-
$ci - zardbwno w przestrzeni formalnej, jak i nieformalnej - obserwuje
sie dominacje ksztatcenia specjalistycznego, z gruntu nieodpowied-
niego do pobudzania ducha przedsiebiorczosci (Aadland, Aaboen,
2020). Jak juz wspomniano, nauczanie biznesu i zarzagdzania w wiek-
szo$ci krajow skupia sie na przygotowaniu studentéw do bycia do-
brymi pracownikami (Santoso i in., 2021). W zwigzku z tym wobec
tradycyjnego sposobu nauczania zarzadzania i przedsiebiorczosci
wysuwany jest czesto zarzut przekazywania wiedzy w oderwaniu od
praktyki gospodarczej (Smith, 2005). Jest to wiedza na temat teorii
i metod bez odniesienia ich do praktyki czy wyksztatcania w uczniach
kompetencji potrzebnych na ryku pracy. Réwnie istotnym aspektem
jest spostrzezenie, ze edukacja przedsiebiorcza powinna ksztatcic
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w pierwszej kolejnosci osoby oferujgce prace, a nie jej poszukujace
(Schulte, 2004). Dla mtodych ludzi inspiracjg do zaktadania wtasnego
przedsiebiorstwa sg czesto ich zainteresowania, a che¢ wykonywa-
nia swojego hobby staje sie jedna z motywacji do podjecia decyzji
o wyborze kariery przedsiebiorcy (Kwapisz, 2019). W tym kontekscie
warto zaznaczy¢, iz na rozwdj przedsiebiorczosci indywidualnej skta-
daja sie trzy przenikajace sie elementy: wiedza, otoczenie instytucjo-
nalne oraz motywacja przedsiebiorcza (Shane, Locke, Collins, 2003).
Wydaje sie, ze wyzwanie, ktore stoi przed szkotami i uniwersytetami,
jest zwigzane z kompleksowa zmiang podejscia do edukacji przed-
siebiorczej z punktu widzenia jej dwdch zadan:

1. przygotowania pracownika spetniajgcego wymagania rynku
pracy (w tym rynku pracy przysztosci),

2. rozbudzenia checi do zaktadania i prowadzenia przedsie-
biorstw wsréd mtodych ludzi.

W tym kontekscie wartosciowe jest rozréznienie przeprowadzone
przez Alexandrosa Kakourisa i Panagiotisa Liargovasa na temat podejs¢
do nauczania przedsiebiorczosci (Kakouris, Liargovas, 2021). W swoim
opracowaniu wyrdzniajg oni nastepujace formy:

1. ,natemat” (about) - koncentruje sie na przekazywaniu wiedzy
zwigzanej z podejmowaniem dziatalnosci gospodarczej. Proces
uczenia sie ma charakter pasywny, a jego pozadanym efektem
jest zdobycie wiedzy;

2. ,dla” (for) - jego celem jest pobudzanie i ksztatcenie zdolnosci
przedsiebiorczych koniecznych do rozpoczecia wtasnego biz-
nesu. Proces uczenia sie ma charakter aktywny i nastawiony na
zdobycie przez uczniéw umiejetnosci wykorzystywania uzyska-
nej wiedzy w praktyce;
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3. ,przez” (through) - najwiekszy nacisk jest potozony na wspie-
ranie przedsiebiorczego sposobu myslenia i adaptowania za-
chowan przedsiebiorczych w dtugiej perspektywie czasowe;.
Efektem ksztatcenia jest pogtebianie wiedzy i samorefleksja
dotyczaca oceny wtasnych umiejetnosci.

W literaturze przedmiotu wskazywane jest, iz w ramach hackathonéw
stosowane sa wszystkie trzy podejscia. Dzieje sie tak ze wzgledu na fakt,
iz uczestnikom przedstawiane sg koncepcje dotyczace modeli bizne-
sowych (element podejscia ,na temat”), ktdre sa przez nich wykorzy-
stywane do rozwigzywania konkretnych probleméw (,dla”), a wyko-
nywane projekty maja za zadanie wzmacniac poczucie skutecznosci
podejmowanych dziatan przedsiebiorczych wsrdd ucznidow (Szyman-
skaiin., 2020).

Nauczanie problemowe w praktyce -
przyktad hackathonow

Jak zostato wyzej zaznaczone, odpowiedzig na wymagania stawiane
wspotczesnie edukacji w zakresie przedsiebiorczosci moze by¢ wtacza-
nie w proces ksztatcenia elementéw nauczania problemowego. Jego
przyktadem sa wtasnie hackathony. Na podstawie badan przeprowa-
dzonych wsrod uczestnikdw (ucznidw, mentoréw i organizatorow)
hackathonu poswieconego kulturze i edukacji, ktéry odbyt sie w grud-
niu 2021r., przedstawimy ich sposob postrzegania tej formy nauczania.

Cel i metoda badan

Celem badan byto przedstawienie hackathonu jako metody naucza-
nia problemowego z perspektywy uczestnikéw procesu. Autorkom za-
lezato szczegdlnie na poznaniu ich doswiadczen. Postawione zostaty
nastepujace pytania badawcze:
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1. Jakie s3 motywy wziecia udziatu w wydarzeniu?

2. Jakie elementy zwigzane z nauczaniem poprzez rozwigzywa-
nie problemow s3 identyfikowane jako najwieksze wyzwania
(zaréwno z perspektywy ucznidw, jak i mentoréw)?

3. Jakie korzysci przynosi uczestnikom udziat w hackathonie?

4. Jak uczestnicy postrzegaja proces zdobywania wiedzy podczas
hackathonu w poréwnaniu do tradycyjnych metod nauczania?

5. Co jest najwiekszym wyzwaniem podczas organizacji takiego
przedsiewziecia (z perspektywy organizatora)?

Aby odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze, wykorzystano
metode studium przypadku. Wybor podyktowany byt faktem, iz jest
to typ badania empirycznego, ktére pozwala na ,zgtebienie zjawiska
w kontekscie rzeczywistosci, zwtaszcza gdy granice pomiedzy zja-
wiskiem a kontekstem nie sg zupetnie oczywiste” (Yin, 2015). Dobér
przypadku (konkretnego hackathonu) do analizy byt celowy. Gtow-
nym kryterium byta zbieznos¢ celéw wydarzenia z celami edukacji
przedsiebiorczej. Wsrdd nich nalezy wymieni¢ m.in.: wsparcie pro-
jektowania i rozwijania innowacji, prowadzenie szkolerh mtodych
przedsiebiorczych oséb, pomoc w budowaniu inicjatyw spotecz-
nie odpowiedzialnych, ktére moga by¢ zalgzkami dla dziatalnosci
(m.in. startupowej). Cel zrealizowanych badan w ramach studium
przypadku miat charakter opisowy (Cwiklicki, Urbaniak, 2019). Autor-
kom zalezato, aby wybrany case pozwolit zrozumiec opisywang rze-
czywistos$¢ i mogt by¢ wykorzystany jako wzorzec ilustrujacy zjawi-
sko nauczania problemowego w formule hackathonu z perspektywy
uczestnikow zaangazowanych w proces. Przeprowadzone badanie
miato charakter eksploracyjny i zostato podzielone na dwie czesci.
W pierwszej z nich przeprowadzono wywiady pogtebione z mento-
rami i organizatorami wydarzenia. W drugiej zrealizowano badania
ankietowe z uczestnikami (przeprowadzone technika caTI). W dalszej
czeSci opracowania zostanie przedstawiona charakterystyka respon-
dentéw oraz wnioski z przeprowadzonych badan.
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Charakterystyka respondentow

Wsrdd oséb zaangazowanych w proces nauczania podczas hackathonu
wyrdzni¢ mozna trzy podstawowe grupy:

« organizatorzy wydarzenia,

« mentorzy,

« uczestnicy.

Organizatorzy wydarzenia

Organizatorem wydarzenia byt podmiot edukacji pozaformalnej - orga-
nizacja pozarzagdowa, ktorej celem statutowym jest wsparcie startupow
poprzez dziatania edukacyjne i szkoleniowe. W swoich dziataniach kie-
ruje sie koniecznos$cia tworzenia relacji pomiedzy startupamia srodo-
wiskiem biznesowym, administracyjnym i akademickim. Wiekszosc
realizowanych projektéw przeznaczona jest dla mtodych ludzi, kté-
rzy chca zatozy¢ swoje wtasne przedsiebiorstwo lub zwiekszy¢ swoje
kompetencje przedsiebiorcze. Przeprowadzono wywiady pogtebione
z dwojka organizatoréw projektu (01,02). Ich celem byto przedstawie-
nie ogdlnych ram realizacji wydarzenia.

Mentorzy

W przypadku hackathondw perspektywe nauczycieli reprezentuja
mentorzy druzyn realizujacych projekty. Przeprowadzono wywiady
pogtebione z czterema mentorami (M1, M2, M3, M4). Kazdy z nich wie-
lokrotnie wystepowat w tej roli. Dodatkowo wszyscy majg doswiad-
czenie w pracy z mtodzieza i mtodymi dorostymi w obszarach eduka-
cji nieformalnej. Charakterystyka badanych zostata zaprezentowana
w tabeli 8.2.
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Tabela 8.2. Charakterystyka badanych mentoréw

Mentor Charakterystyka

M1 osoba pracujaca w organizacji pozarzadowej, ktéra realizu-
je projekty z obszaru miedzykulturowosci

M2 osoba, ktdra prowadzi wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza i jest
doradca biznesowym

M3 pracownik naukowo-dydaktyczny uniwersytetu, zajmuje sie
aktywizacja spoteczna dzieci i mtodziezy

M4 osoba, ktdra pracuje w organizacji pozarzadowej, gdzie reali-
zuje projekty z zakresu edukacji przedsiebiorczej i projektowej

Zrédto: opracowanie wtasne.

Uczestnicy

Kwestionariusz ankiety zostat wypetniony przez 24 respondentéw
(z 32 0s6b uczestniczacych w wydarzeniu). Srednia wieku wyniosta
23 lata (przy medianie i dominancie réwnej 22 lata). Wiekszo$¢ respon-
dentdw to studenci (15 z 24 0sdb), ktdrzy realizujg edukacje w réznych
obszarach: informatyka, zarzadzanie, inzynieria wzornictwa przemy-
stowego, ekonomia, kognitywistka, architektura i urbanistyka. Po-
zostali respondenci to uczniowie liceum (trzy osoby) lub osoby nie-
uczeszczajace do zadnej szkoty (piec 0s6b). Dominujacym kierunkiem
edukacji (studiow lub klasy w liceum) byt profil zwigzany z informa-
tyka. Wiekszos¢ respondentdw po raz pierwszy brata udziat w hack-
athonie (18 z 24 0s6b).

Jako motyw podjecia decyzji uczestnictwa w wydarzeniu respon-
denci wskazywali najczesciej rekomendacje znajomych (w ramach
pytania ,Dlaczego zdecydowates$/zdecydowatas sie na uczestnictwo
w hackathonie?” zadaniem respondentéw byto wskazanie maksy-
malnie dwdch najwazniejszych powoddéw. Rekomendacja znajomych
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zostata wskazana 12 razy) oraz zachecajacy opis w mediach spotecz-
nosciowych (9 z 34 wszystkich wskazan).

W dalszej czesci opracowania zostang przedstawione wyniki i wnioski
ze zrealizowanych badan w podziale na bloki tematyczne opisujace:

1. ramy realizacji wydarzenia,

2. postrzeganie wyzwan i korzysci z nauczania problemowego,

3. postrzeganie zdobywania wiedzy podczas nauczania tradycyj-
nego i problemowego.

llustracjg wynikow sa cytaty z wywiaddéw z mentorami i organizato-
rami. Wszystkie wypowiedzi zostaty poddane anonimizacji.

Wyniki
Ramy realizacji wydarzenia

Perspektywa organizatoréw pozwolita na zrozumienie zaréwno po-
wododw, jak i wyzwan dotyczacych organizacji wydarzenia. W swoich
wypowiedziach badani podkreslali, ze gtdwnym powodem organizacji
hackathonu byta odpowiedz na zapotrzebowanie na taka forme edu-
kacji, ktore dostrzegali szczegdlnie wsrdd studentow. Charakter pro-
jektow realizowanych w opisywanej formule jest w swej naturze z jed-
nej strony innowacyjny, kreatywny i nastawiony na praktyke, z drugiej
bardzo angazujacy dla uczestnikow. Opisywane motywy organizacji
najlepiej oddaje jedna z wypowiedzi:

WidzieliSmy zapotrzebowanie (...) wérod studentow. (...) widzieli-
Smy, ze jest to fajna inicjatywa, gdzie z jednej strony mozna wyge-
nerowac pomyst, widzie¢ problem z innej strony. To takie z innej
strony zastosowanie techniki design thinking - to znaczy kto$ nam
zgtasza jakis problem, zamykani jestesmy w jakims$ Srodowisku,
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w czterech $cianach, przy réznych zasobach, z kreatywnymi ludzmi
[mentorami i innymi uczestnikami], ktérzy nam podpowiadaja.
To jest takie fajne wykorzystanie kreatywnosci mtodych ludzi do
rozwigzywania nawet trudnych pomystow. (...) mtodzi ludzie nie
wiedzg, ze czego$ nie da sie zrealizowac w realnym Swiecie i przez
to czesto potrafig wymysli¢ takie pomysty, ktore sa realizowalne.

o1

Z perspektywy organizatoréw wazne jest, aby dobra¢ odpowiednich
mentoréw do charakteru konkretnego hackathonu. Stosowanym kry-
terium jest tu zréznicowanie ich kompetencji. Wazne, by zaprosi¢ do
wspotpracy takie osoby, ktére posiadaja nie tylko wiedze teoretyczng
i doswiadczenie praktyczne w obszarze, ktory jest tematem przewod-
nim, ale przede wszystkim potrafig pracowac z mtodymi ludzmi. Dla-
tego praca mentoréw poddawana jest po kazdym wydarzeniu ewalu-
acji przez uczestnikow - cztonkéw grup pracujacych nad projektami.
Badani w swoich wypowiedziach zwracali uwage na dwa gtéwne
wyzwania zwigzane z organizacja hackathonu, z czego za najwieksze
uznali pozyskanie finansowania. Drugie z nich dotyczy zmiany postrze-
gania hackathondw jako wydarzen skierowanych wytacznie dla pro-
gramistow, co ilustruje wypowiedz jednego z organizatoréw:

...mtodym ludziom mocno sie hackathony kojarza - i stusznie, bo
z tego sie wywodzg - ze Srodowiskiem programistycznym. My jed-
nak idziemy w strone, ze hackathon jest dla kazdego, to jest ot-
warty event i duzo czasu nam zajmuje, zeby przekonac ludzi, ze
nie chcemy ich meczy¢ z programowania, tylko chcemy im dac
fajne warunki, zeby stworzyli dobre projekty.

Przedstawiona powyzej charakterystyka respondentow koresponduje
z wyrazonymi obawami co do postrzegania hackathondw przez pryz-
mat wydarzen organizowanych dla programistow - kierunki ksztatce-
nia uczestnikow w wiekszosci zwigzane byty z informatyka.
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Postrzegane wyzwania i korzysci z nauczania problemowego

W ramach metod nauczania problemowego wykorzystywanych jest
wiele technik wspomagajacych, ktérych podstawowym celem jest po-
moc uczniom w rozwigzaniu problemu. W swojej naturze majg one za
zadanie pobudzenie kreatywnosci i wyksztatcenie umiejetnosci ela-
stycznego reagowania. Badani mentorzy zwracali uwage na koniecz-
nos¢ indywidualnego podej$cia w pracy z grupami oraz umiejetnosé
stworzenia przestrzeni do powstawania ciekawych pomystow, bez na-
rzucania konkretnych rozwigzan, ktére nauczyciel uwaza za wtasciwe.
Co istotne, nazwanie czesci stosowanych technik nauczania nie byto
dla mentoréw intuicyjne, mimo ze w praktyce je stosowali. W swojej
pracy wykorzystuja techniki dostosowane do formuty hackathonu,
ktore najpetniej opisat jeden z nich:

Czesto podpowiadam co$ odnosnie burzy mdozgéw. Zwtaszcza,
gdy zespoty gdzies$ utkna albo sie krytykuja. Zdarza mi sie powie-
dzie¢ o macierzach czasu albo matrycach Eisenhowera. To s3 ta-
kie rzeczy, ktére mozna bardzo szybko wyjasni¢, i szybko zastoso-
wac. Zdarza mi sie, ze co$ tam czasem wspominam o elementach
business model canvas. Bo catego tez nie ma czasu, no bo jak sia-
dziesz na pot godziny i wyjasnisz wszystko zespotom? Nie ma na to
czasu. No i pewnie s3 takie rzeczy, ktore sg narzedziami, ale ja juz
ich nawet nie zauwazam, no nie wiem - aktywne zadawanie pytan.

M2

Indywidualne podejscie do pracy z grupa i koniecznos¢ dostosowania
form pomocy do poziomu uczestnikéw, tak aby w efekcie powstat in-
nowacyjny i realny do wdrozenia pomyst, sg postrzegane jako gtéwne
wyzwania w pracy mentora.

Wyzwania zwigzane z nauczaniem problemowym podczas hack-
athonu byty réwniez identyfikowane przez uczestnikéw. Wsréd od-
powiedzi dominowaty: wymyslenie rozwigzania i zwigzany z tym etap
burzy mézgdéw oraz prezentacja rezultatéw (to wyzwanie wiaze sie
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przede wszystkim z brakiem doswiadczenia w wystgpieniach publicz-
nych i stresem zwigzanym z koniecznos$cia argumentowania na rzecz
przyjetej logiki dziatan). Badani zwracali rowniez uwage na presje
czasu i pojawiajace sie w trakcie wielogodzinnego trwania wydarze-
nia zmeczenie. Jak podkreslali w swoich odpowiedziach, te elementy
powoduja, ze poczatkowy zapat i ,wena twdrcza” sie korcza. Wsrod
odpowiedzi, dotyczacych wyzwan zwigzanych z konkretnymi umiejet-
nosciami, najczesciej wskazywany byt brak umiejetnosci planowania
budzetu. Postrzegane przez respondentéw wyzwania sg w podobny
sposob widziane przez mentoréw. Zaznaczali oni, iz ich podopieczni
sg czesto bardzo kreatywnymi idealistami, ktérym brakuje umiejet-
nosci urealnienia plandw:

Czasem przychodza idealisci, ktdrzy maja ciekawy pomyst, tylko
Ze sam pomyst jest wart ztotowke. Wazniejszy jest zespot, kom-
petencje zespotu. (...) urealnienie tego pomystu wydaje mi sie
byc trudne. (...) Przychodzisz na pewnego rodzaju wydarzenie,
ktore dla ciebie jest pewnego rodzaju eksperymentem. Nabie-
rasz tyle odwagi w sobie, ze przekraczasz ta granice, ale to nie
jest tatwe przekroczenie. Jakbys wiedziat to przed wydarzeniem,
to by$ prawdopodobnie z tg garstkg odwagi, z ktorg ledwo sie tu-
taj zebrates, to bys w ogdle nie przyszedt. A juz po wydarzeniu,
z wieksza tatwoscig przychodzisz na kolejny hackathon, bo oka-
zuje sie, ze owszem, to nie byto takie super tatwe, ale to nie byto
tez rocket science, zwtaszcza ze wsparciem mentorow.

M2

Wartym odnotowania jest fakt, iz elementy, ktére badani wymienili
jako najwieksze wyzwania (mozliwos¢ zaprezentowania wtasnych po-
mystow, poznanie pomystdéw innych oraz praca w grupie pod opieka
mentora) byty jednoczesnie wymieniane jako najbardziej interesu-
jace czesci hackathonu.

Kazda forma nauczania, w tym réwniez nauczanie problemowe
za pomocg metod takich jak hackathon, ma swoje cele i techniki,
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z ktorych dla uczestnikdw procesu wyptywaja zaréwno korzysci, jak
i wyzwania. Perspektywa nauczycieli (mentoréw) w ich postrzeganiu,
uzupetniona o perspektywe ucznidw (uczestnikdw wydarzenia), po-
zwolita na lepsze zrozumienie metody i sformutowanie rekomendacji
opisanych w ostatniej czesci niniejszego opracowania.

Postrzeganie zdobywania wiedzy podczas nauczania
tradycyjnego i problemowego

Jak zostato wyzej zaznaczone, realizacja celéw nauczania oraz osia-
ganie efektéw ksztatcenia moze przebiegac z wykorzystaniem réz-
nych metod. Uczestnicy zostali poproszeni o okreslenie preferowa-
nego sposobu zdobywania wiedzy. Podano im do wyboru gtéwne,
wyrézniane w literaturze przedmiotu, rodzaje metod nauczania. Na
podstawie udzielonych odpowiedzi mozna okreslic, ze za najbardziej
atrakcyjne uznawane jest nauczanie za pomoca metod problemowych,
takich jak burza mozgdw i zgtaszanie pomystow w grupie (9 wskazan
z 24 wszystkich odpowiedzi) oraz metody ¢wiczeniowo-praktycznych,
takich jak projekty i studia przypadkdw (8 wskazan). Zaden z respon-
dentéw nie wskazat metod podajacych (takich jak np. wyktady) jako
preferowanego sposobu zdobywania wiedzy. Rozktad odpowiedzi
na pytanie zostat przedstawiony na rysunku 8.2 (wartosci na rysunku
przedstawiaja liczby uzyskanych odpowiedzi w danej kategorii). Na-
lezy zaznaczy¢, iz na uzyskane wyniki miata wptyw specyfika uczest-
nikdw - badania zostaty przeprowadzone wsrdd uczestnikdw, ktd-
rzy dobrowolnie brali udziat w opisywanym hackathonie. Sam fakt
uczestnictwa moze by¢ traktowany jako wskaznik, iz w badanej gru-
pie bedzie dominowata tendencja do poszukiwania innych niz poda-
jace metod zdobywania wiedzy. Stad uzyskane wyniki nie moga byc
traktowane jako reprezentatywne. Niemniej warto zwrdci¢ uwage na
fakt, iz jedynie dwoje respondentéw wskazato, iz nauczanie poprzez
odgrywanie rél, przedstawienia czy wystawy jest preferowanym spo-
sobem zdobywania wiedzy.
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B metody ¢wiczeniowo-praktyczne metody eksponujace

B metody podajace metody problemowe

Rysunek 8.2. Preferowany sposob zdobywania wiedzy

Zrédto: opracowanie wtasne.

Specyfika hackathonéw pozwala wyréznic kilka potencjalnych korzy-
Sci, ktore moga wynikac z udziatu w nich:

« mozliwos¢ zdobycie nagrody finansowe;j,

« mozliwos¢ pracy w grupie,

« mozliwos¢ zaproponowania praktycznych rozwigzan analizowa-
nego problemu,

« mozliwos¢ pracy z mentorami,

« zdobycie nowej wiedzy,

« poznanie nowych osdb.

Podczas badania respondenci zostali poproszeni o wybranie dwdch
z podanej powyzej listy. Szczegbtowy rozktad odpowiedzi zostat przed-
stawiony na rysunku 8.3 (wartosci prezentowane na rysunku przedsta-
wiaja uzyskane odpowiedzi w poszczegolnych kategoriach, ktore od-
powiadaja liczbie wskazan). Jako postrzegang korzysc z uczestnictwa
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w wydarzeniu najczesciej wybierali mozliwos¢ pracy w grupie (15 wska-
zan ze wszystkich 55 udzielonych odpowiedzi) oraz zdobywanie nowej

wiedzy (11 wskazan). Interesujacym wynikiem jest mniejsze zaintere-
sowanie zaréwno mozliwoscig poznania nowych oséb, jak i zdobycia

nagrody finansowej. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze w przypadku

badanej grupy wieksze znaczenie odgrywa motywacja wewnetrzna do

nauczania niz zewnetrzna w postaci nagrod.

mozliwos¢ zdobycia
nagrody finansowej 5
mozliwosc¢ pracy w grupie | 1>
mozliwo$¢ zaproponowania
praktycznych rozwigzarr | NN -
mozliwos¢ pracy z mentorami I, ' 0

zdobycie nowejwiedzy N

poznawanie nowych oséb F 5

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Rysunek 8.3. Postrzegane korzysci z udziatu w hackathonie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dla grupy badanych mentoréw udziat w hackathonie tez przynosit ko-
rzysci. Zapytani o satysfakcje ze swojej pracy, podkreslali mozliwosc
nauki od uczestnikéw i doskonalenia warsztatu trenerskiego:

Hackathony daja mi duzo satysfakgji. Ja lubie uczy¢ po prostu,
ale w tej formie widze wyraznie efekty swojej pracy. Tutaj jest
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energia, dobra atmosfera. Czu¢ rywalizacje miedzy uczestnikami,
to prawda, ale nie jest to niezdrowe, raczej mobilizujgce. Mam
z nimi zupetnie inny kontakt niz ze studentami na sali wyktado-
wej. Nie ma barier, méwimy sobie ,,na ty”, poznajemy sie. Kiedy
wychodze po takich 12-14 godzinach pracy, to jestem bardzo
zmeczona, ale tez szczesliwa - Swietnie jest uczy¢ czegos, co
zmienia ludzi, perspektywe. Ja wiem, ze uczestnicy korzystaja
na hackathonach, ze zatozg kiedys swoj biznes albo zrobia pro-

jekt spoteczny. Ja to po prostu wiem.
M3

Cytowana wypowiedz obrazuje réwniez czeSciowo zdanie mentoréw
na temat najwiekszych korzysci ptynacych dla uczestnikéw z udziatu
w hackathonach. W swoich wypowiedziach gtéwny nacisk ktadli oni
nie tyle na wiedze, ile na doswiadczenie pracy z innymi ludzmi, kon-
takt z grupa i ekspertami. Wszyscy wskazali, ze hackathon wzmacnia
poczucie sprawczosci i decyzyjnosci. Poza tym uczy krytycznego my-
Slenia, poniewaz pozwala zebrac informacje zwrotna o swoim projek-
cie od czterech réznych grup: oséb pracujacych razem nad projektem,
innych uczestnikdw, mentoréw i juroréw. Uczestnik hackathonu uczy
sie pracy pod presj3 czasu, podziatu zadan, wzmacnia kompetencje
autoprezentacji.

Waznym elementem niniejszego opracowania byto poznanie opinii
na temat nauczania problemowego oraz poréwnanie ich z postrzega-
niem nauczania za pomoca tradycyjnych metod. W tym celu przedsta-
wiono respondentom wybrane stwierdzenia zwigzane z opisem efek-
téw ksztatcenia i poproszono o ocene za pomoca pieciopunktowej
skali - naile zgadzaja sie z zapisami w odniesieniu do obu analizowa-
nych metod nauczania. Uzyskane wyniki przedstawiono na rysunku 8.4
(wartosci prezentowane na rysunku przedstawiajg uzyskane odpowie-
dzi w poszczegdblnych kategoriach, ktére odpowiadaja liczbie wskazan).
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Rysunek 8.4. Opinie na temat nauczania za pomocg metod tradycyj-
nych i problemowych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wedtug respondentéw najwieksze réznice mozna zauwazy¢ w kon-
tekscie zachecania do samodzielnego myslenia i pobudzania krea-
tywnosci. W obu przypadkach w zdecydowanie wiekszym stopniu
respondenci uznali, ze rezultat ten jest osiggany dzieki metodom prob-
lemowym. Co ciekawe, nie byto znaczacych rézni¢ w postrzeganiu zdo-
bywania nowej wiedzy w ramach obu metod.
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O wskazanie przewag jednej metody nauczania nad drugg zostali
poproszeni rowniez mentorzy. Zestawienie ich odpowiedzi zawiera
tabela 8.3.

Tabela 8.3. Zestawienie opinii mentoréw na temat nauczania problemowego
i tradycyjnego

Nauczanie problemowe Nauczanie tradycyjne

YiMW - silne zaangazowanie uczestni- | « umozliwia typologizacje poje¢,

kow mapowanie ich, wprowadzanie

» poczucie sprawstwa i odpowie- do zasobu wiedzy teoretycznej
dzialnosci za proces « stanowi podstawe do pracy

« wzmacnianie myslenia projektowej
abstrakcyjnego  dostarcza wiedzy koniecznej

« koncentracja uwagi uczestni- do efektywnego poszukiwania
kéw na zagadnieniu Sciezek rozwigzan problemoéw

'PI - zaangazowanie emocjonalne + jest metoda odpowiednig dla

uczestnikow niektorych typéw osobowosci

« wzbudzanie zainteresowania i uczestnikdw nauczania, kto-
tematem rzy maja trudnosci psychofi-

« wysoka istotno$¢ poruszanych zyczne w pracy grupowej
kwestii dla uczestnikdw + nie wymaga od uczestnikow

wyjscia ze strefy ich komfortu
« szybka metoda pracy z duza
grupa uczestnikéw
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M3

M4

Nauczanie problemowe Nauczanie tradycyjne

angazuje uczestnikdw nauczania | « umozliwia przekazanie duzego

pozwala na wypracowanie pro- zasobu wiedzy teoretycznej
jektéw o praktycznym zastoso- | « moze przybierac charyzma-
waniu tyczny, inspirujacy ksztatt
ksztattuje w uczestnikach szab- | « jest podstawa do prowadzenia
lon postepowania w sytua- edukacji w kazdym obszarze

cjach problemowych
wyksztatca umiejetnosé kry-
tycznego myslenia

wspiera prace zespotowa

i umiejetnosc¢ zarzadzania za-

sobami

« wypetnianie luk niewiedzy zi- « uzupetnia metode problemowa
dentyfikowanych w ciggu pro- | « jest nosnikiem podstawy wie-
cesu nauczania dzy uzywanej w procesie na-

« efektywny sposéb nauczania uczania
z perspektywy zaréwno ucza- « porzadkuje i uzupetnia wiedze

cego, jak i uczacego sie
mozliwosc silnej koncentracji
na efekcie konncowym procesu
nauczania

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zaprezentowana ponizej wypowiedzZ jednego z mentoréow wskazuje
na wieksza efektywnos$¢é nauczania przez rozwigzywanie problemow:

Nauczanie tradycyjne wychodzi z takiego zatozenia, ze ludzie
nic nie wiedza i trzeba im najpierw co$ powiedzie¢ i sprawdzic,
czy sie dowiedzieli. Natomiast w takim podejsciu problemowym,
gdzie my najpierw karzemy komus zrobic zadanie, a dopiero
potem prébujemy ta osobe naprowadzic, jesli nie moze sobie
z tym poradzic, to oszczedzamy czas i ten proces jest bardziej
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efektywny. Poniewaz nie musimy przygotowywac osmiogodzin-
nego szkolenia jako trenerzy, osoba stuchajaca nie musi tego
stuchaé przez osiem godzin. Tylko mozemy sie skoncentrowaé
sie na tych faktycznych, autentycznych wynikach, ktore tam sa.

M4

Mentorzy podkreslali jednoczesnie, ze wiedza zdobywana w ramach
nauczania tradycyjnego dotyczaca teorii i typologii jest bardzo po-
trzebna i stanowi wazna rame pojeciowa, ktéra moze by¢ wykorzysty-
wana do rozwigzywania problemoéw. Nauczanie problemowe, w tym
to realizowane w formule hackathonu, nie zawsze umozliwia jej prze-
kazanie. Fakt ten wynika chociazby z bardzo ograniczonego czasu,
jaki mentorzy maja na prace z grupa. Dlatego, jak podsumowat jeden
z mentoréw:

Nie mozna przesadzac. Musi by¢ jakis balans. Przede wszystkim
jest ryzyko takie, ze kto$ po takim nauczaniu problemowym ma
nieuporzadkowang wiedze. Moze sie czegos nie nauczy¢, mo-
zemy pewne rzeczy pomingé. W nauczaniu problemowym uzu-
petniamy luki kompetencyjne, ktére dostrzegamy, ale nie do-
strzegamy na przyktad tych rzeczy, ktérych gdzies tam brakuje
w wiedzy.

M4

Rekomendacje

Opracowany tekst miat na celu przedstawienie hackathonu, ktérego
specyfika - wynikajaca ze struktury pracy nad zadanym problemem
(samodzielna praca uczniéw oraz opieka mentorska) - pozwala uloko-
wac go wsrdd technik wykorzystywanych w kategorii metod problemo-
wych. Wnioski wyptywajace z przedstawionego case study wzmacniaja
podkreslang w czesciach teoretycznych potrzebe szukania nowych
rozwigzan ksztatcenia, ktore uwzgledniatyby aktywne, dobrowolne
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wigczanie dzieci i mtodziezy do procesu nauczania opartego na ich
zainteresowaniach i sposobie przyswajania przez nich wiedzy. Opisy-
wane doswiadczenia mentorow sg Swiadectwem funkcjonalnosci tej
metody i wskazuja na istotne elementy, takie jak: dyskretna rola eks-
perta w procesie, uzywanie metod problemowych i r6znych technik
w zaleznosci od sytuacji, wtaczanie elementow metody tradycyjnej
w procesie nauczania. Podany przyktad moze by¢ traktowany jako re-
komendacja dla instytucji edukacji formalnej. Formuta hackathonéw
jest obiecujgcym narzedziem do realizacji celow edukacji przedsiebior-
czej. Moze by¢ pomocna zaréwno w ksztattowaniu umiejetnosci i kom-
petencji uczacych sie, jak i w rozbudzaniu w nich checi do zatozenia
wtasnego przedsiebiorstwa. Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze wymie-
nione przez mentoréw kompetencje i umiejetnosci nabywane przez
uczestnikdéw hackathonu sg zgodne z tymi, na ktére zapotrzebowanie
wskazujg wspotczesni pracodawcy. Instytucje edukacji formalnej moga
przyczynic sie do wzrostu popularnosci tej metody poprzez rekomen-
dacje wprowadzania jej elementéw do programu nauczania oraz pro-
mocje wydarzen realizowanych przez te instytucje. Synergia tych obu
wzmocni szanse edukacyjne dzisiejszej mtodziezy i mtodych dorostych
oraz pozwoli na wzajemny przeptyw wiedzy. Warto podkresli¢ ograni-
czenia przeprowadzonych analiz - plan badawczy zaktadat poznanie
opinii uczestnikdw procesu nauczania problemowego i ich indywidu-
alnych doswiadczen z nim zwigzanych. Dlatego wartosciowym uzupet-
nieniem bytoby - szczegolnie w odniesieniu do postrzeganych korzysci
w zdobywaniu wiedzy podczas nauczania problemowego - przepro-
wadzi¢ analizy, ktére bazowatyby na weryfikacji umiejetnosci, a nie
tylko na subiektywnym odczuciu respondentéw. W dalszych krokach
badawczych rekomenduje sie przeprowadzenie badan wzrostu postaw
przedsiebiorczych wsréd wielokrotnych uczestnikéw hackathonéw,
oceny ich cech przedsiebiorczych i jakosci edukacji przedsiebiorczej
oraz struktury wiedzy, umiejetnosci i kompetencji mentoréw, ktére
moga wptywac na jakos$¢ procesu uczenia. WartoSciowym uzupetnie-
niem przeprowadzonych analiz bytoby rowniez przeprowadzenie ba-
dan wsrdd ucznidw, ktdrzy nie mieli doswiadczenia ze zdobywaniem
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wiedzy za pomoca metod problemowych. Analiza sposobu postrzega-
nia 0sob, ktére maja doswiadczenie wytacznie ze zdobywaniem wie-
dzy w ramach metod klasycznych, pozwolitaby na ocene mocnych jej
stron oraz ewentualnych odczuwanych przez uczniéw brakow.
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Zakonczenie - rekomendacje

KATARZYNA BARAN
STANISEAW MAZUR

Poruszana w monografii problematyka odnosi sie do kwestii dotycza-
cych trzeciej misji uniwersytetu, wyzwan edukacyjnych, zarzadzania
uniwersytetem, relacji miedzy ksztatceniem a gospodarka cyfrowa,
decyzji edukacyjnych oraz edukacji nieformalnej. Wnikliwosc i wielo-
wymiarowo$¢ analiz, ktorych wyniki przedstawiono w poszczegdlnych
rozdziatach tej publikacji, stanowiag warto$ciowg podstawe do formu-
towania spostrzezen i rekomendacji dla szerokiego grona aktoréw spo-
tecznych. Dlatego tez w ramach podsumowania prowadzonych rozwa-
zan przygotowano rekomendacje, ktore sg adresowane zaréwno do
decydentéw publicznych, jak i przedstawicieli $wiata akademickiego.
Zaprezentowano m.in. role, jaka moze odegrac uniwersytet w roz-
woju edukacji oraz dopasowaniu jej do wymogow obecnego i przy-
sztego rynku pracy.

W rozdziale wprowadzajacym (,,Uniwersytet jako generator po-
staw odpowiedzialnych” - S. Mazur) podkreslono, ze uniwersytety
to instytucje stabilizujace rzeczywisto$¢ poprzez racjonalne objas-
nianie Swiata, budowanie wzorcow spotecznego wspodtdziatania oraz
ksztattowanie wartos$ci spajajacych zréznicowane srodowiska i spo-
teczenstwa. Zarazem zwrécono uwage na dynamiczne przeobraze-
nia uniwersytetow, ktdrych jednym z przejawow jest ,spoteczna od-
powiedzialnos¢ uniwersytetu”. Oznacza ona promowanie porzadku
demokratycznego panstwa prawa, gwarantujacego poszanowanie re-
gut i wolnosci obywatelskich, tworzacego przestrzen dla promowa-
nia postaw otwartosci, tolerancji i spotecznej empatii. Wigze sie ona
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takze z ksztattowaniem postaw obywatelskiego zaangazowania nace-
chowanego troska o dobro wspdlne, jak rowniez implikuje powinnos¢
inspirowania dziatan na polach tak kluczowych dla dobrze urzadzo-
nego i sprawiedliwego spoteczenstwa, jak edukacja, kultura, gospo-
darka, zdrowie i dziedzictwo narodowe. Ponadto, co uwypuklono, rolg
uniwersytetow jest ich kontrybuowanie do proceséw rozwoju gospo-
darczego i spotecznego. W rozdziale tym zwrdcono takze uwage, ze
nowym, niezwykle waznym polem aktywnosci uniwersytetéw, co wy-
nika z ich spotecznej odpowiedzialnosci, jest ich zaangazowanie w re-
gionalne projekty edukacyjne i formacyjne realizowane wspélnie ze
szkotami srednimi.

W rozdziale pierwszym ,,Uniwersytet i edukacja - nowe horyzonty” -
K. Baran, S. Mazur) podjeto kluczowe dla analizowanej problematyki
zagadnienia, takie jak: trzecia misja uniwersytetu, rada uczelni, ksztat-
cenie na potrzeby gospodarki cyfrowej, wybory edukacyjne oraz ksztat-
cenie pozaformalne i nieformalne. Kwestie te stanowia swoistego ro-
dzaju pola problemowe, wokét ktérych ogniskuje sie debata na temat
budowania nowoczesnych systemoéw ksztatcenia i rozwoju kompetencji.

Przedmiotem drugiego rozdziatu (,,Wyzwania przysztosci: nowe spo-
teczenstwo - nowa edukacja” - A. Karwinska) uczyniono zagadnie-
nie gruntownej reorientacji modelu ksztatcenia. Zwrécono uwage na
zmiane oczekiwan pracodawcow w stosunku do kompetencji i umiejet-
nosci absolwentow, akcentujac potrzebe ksztattowania postaw proin-
nowacyjnych i proadaptacyjnych. Zarazem Autorka tego rozdziatu po-
stuluje promowanie podejscia interdyscyplinarnego zorientowanego
na systemowe myslenie. Realizacji tego waznego postulatu ma stuzy¢
ksztatcenie oparte o doswiadczenie, dyskurs i krytyczne myslenie. Spo-
strzezenia te prowadza do sformutowania waznej konkluzji méwiacej
o koniecznosci zmiany paradygmatu ksztatcenia z ,teacher-centered”
na ,student-centered”.

Bardzo waznym i oryginalnym postulatem przedstawionym w tym
rozdziale jest rekomendacja dotyczaca budowania systemu edukacji
w sposéb odpowiadajacy logice ,,systeméw odpornych” (resilience).
System ten powinien opierac sie na czerech filarach: a) Swiadomosci
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narastajacej niepewnosci i przekonaniu o koniecznosci zmian oraz
gotowosci ich wprowadzania; b) odpowiednich zasobach umozliwia-
jacych kreatywne reagowanie na zmiany; c) elastycznosci w zakresie
modyfikacji reguti mechanizmoéw ksztatcenia; d) zdolnosci do wtacza-
nia w proces ksztatcenia wszystkich jego aktoréw oraz umiejetnosci
integrowania przynalezacych do nich zasobdw. Przywotane powyzej
zalecenia stanowia podstawe dla centralnego postulatu z tego roz-
dziatu dotyczacego uzgodnienia ,,mapy drogowej dla dydaktyki na-
stepnych generacji”.

Namyst nad ustrojowym usytuowaniem i kompetencjami rady
uczelni podjeto w kolejnym rozdziale (,,Rada Uczelni a trzecia misja
uniwersytetu. Uwarunkowania i wyzwania” - Jan W. Wiktor). W pro-
cesie analizy tego zagadnienia zwrdcono uwage na specyficzne wtas-
ciwosci kompetencyjne i organizacyjne rady uczelni. Dostrzegajac jej
istotng role w zakresie monitorowania obszaru zarzadzania uczelnia,
Autor rozdziatu postuluje stworzenie systemu komunikacji wewnetrz-
nej umozliwiajacego spotecznosci akademickiej kierowanie do rady
uczelniuwag iopinii w celu wyposazenia jej w wiedze stuzaca doskona-
leniu mechanizmdw zarzadzania. RGwnie wazna jest druga z rekomen-
dacji przedstawionych w tym rozdziale, ktéra wskazuje na celowosé
wykorzystania wiedzy, doswiadczenia i kompetencji zewnetrznych
cztonkéw rady do formutowania opinii wobec oferty ksztatcenia. Dzieki
temu mozliwe bedzie zachowanie spdjnosci miedzy efektami ksztat-
cenia, ktérych nabywa student a potrzebami konkurencyjnego rynku
pracy. Zdaniem Autora zapewnienie tej spdjnosci, stuzgce poprawie
jakosci ksztatcenia, to wazne dziatanie na rzecz dobra uczelni i two-
rzenia przestanek dla jej rozwoju.

Problematyke modyfikacji systemow ksztatcenia w dobie gwattownie
postepujacej cyfryzacji poruszono w czwartym rozdziale (,,Cyfrowy biz-
nes (gospodarka) - wyzwania stojace przed edukacja” - M. Cwiklicki).
Wychodzac z zatozenia, ze proces cyfryzacji gospodarki bedzie cecho-
wac sie coraz wieksza dynamika, Autor tego rozdziatu sformutowat sze-
reg waznych rekomendacji. Sposrdd tych kierowanych do decyden-
tow politycznych na szczegblne wyeksponowanie zastugujg postulaty
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dotyczace budowania zaufania spotecznego wzgledem zmian technolo-
gicznych oraz zapewnienia wysokiej jakosci infrastruktury dla rozwoju
nowoczesnych technologii. Nie mniej istotna jest propozycja wskazujaca
na konieczno$¢ wypracowania odpowiednich rozwigzan prawnych i re-
gulacyjnych stuzacych poszanowaniu praw obywateli w rzeczywistosci
gospodarki cyfrowej, w tym ograniczenie ryzyka wykluczenia cyfrowego.

Rownie wazne rekomendacje zostaty zaadresowane do Srodowisk
gospodarczych, zwtaszcza te odnoszace sie do rozwijania narzedzi HR
przyczyniajacych sie do budowania umiejetnosci pracy zespotowej
w realizacji pracy zdalnej z wykorzystaniem narzedzi online oraz ana-
lizy mozliwosci transformacji cyfrowej réznych obszaréw dziatania firm.
Za wazny nalezy takze uznac postulat wprowadzania do praktyki dzia-
tan firm nowych form wykonywania pracy oraz podejmowanie przez
nie wspotpracy z uczelniami w zakresie badan nad potrzebami kom-
petencyjnymi okreslonych sektorow gospodarki cyfrowej. W odniesie-
niu do szkét wyzszych zaleca sie m.in. modyfikacje zasad edukacji for-
malnej celem jej dostosowania do potrzeb pracownikéw gospodarki
cyfrowej oraz wprowadzenie krétkich programéw nauczania ukierun-
kowanych na budowanie kompetencji cyfrowych stanowiacych jeden
z kluczowych zasobdw pracownikéw gospodarki cyfrowe;j.

Kolejny rozdziat (,,Cyfrowa praca i cyfrowy rynek pracy - wyzwa-
nia stojace przed edukacja” - N. Laurisz) koncentruje sie natomiast
na problemie dostosowania systemu edukacji formalnej i nieformal-
nej do zmian zachodzacych na rynku pracy, szczegdlnie w odniesie-
niu do rozwoju technologii cyfrowych. Sformutowane w nim wnioski
dotycza wypracowania responsywnego systemu ksztatcenia na wzér
tych stosowanych w globalnych korporacjach, w ktérym mechanizm
podnoszenia kompetencji odnosi sie zaréwno do odbiorcy wiedzy, jak
i jego wytworcy. Autor przywotuje szereg argumentow na rzecz ekspo-
nowania znaczenia edukacji nieformalnej na Sciezce procesu ksztatce-
nia oraz koniecznosci jej prawidtowego wkomponowania do systemu
edukacji. Rekomenduje takze wzmocnienie roli uniwersytetéw, upa-
trujac w tym szanse na wzrost skutecznosci i legitymizacje wprowa-
dzanych zmian oraz lepsze dostosowanie oferty uczelni do wymogow
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cyfrowej gospodarki. W przypadku ksztatcenia ustawicznego zwrécono
uwage na potrzebe podejmowania dziatan prewencyjnych w stosunku
do 0séb zagrozonych zwolnieniem, strategicznego zarzadzania poten-
cjatem zawodow przysztosci oraz redefinicji zakresu odpowiedzialno-
Sci sektora publicznego w obliczu sytuacji kryzysowych.

W dalszej czesci monografii (,,Mtody cztowiek - wyzwania stojace
przed edukacja” - K. Sanak-Kosmowska), ktéra dotyczy kondycji sy-
stemu edukacji, zostaty zawarte spostrzezenia o koniecznosci syste-
mowego poszerzenia katalogu zadan instytucji odpowiadajacych za
ksztatcenie mtodych ludzi, gtéwnie w zakresie umiejetnosci miekkich
oraz budowania postaw opartych na empatii spotecznej. Nalezy po-
szerzy¢ game indywidualnych form ksztatcenia, ktore poza odpowia-
daniem na indywidualne potrzeby i aspiracje uczniéw beda umozli-
wiaty dostep do wiedzy na temat efektywnego i odpowiedzialnego
korzystania z nowoczesnej technologii, oferujac tym samym srodo-
wisko zrbwnowazonego rozwoju osobistego dla tych dzieci. Zdaniem
Autorki tego rozdziatu reorientacja systemu edukacji w tym kierunku
nie jest mozliwa bez uwzglednienia w programach nauczania specy-
ficznego typu wiedzy spotecznej, technologiczneji ekonomicznej. Dru-
gim, koniecznym warunkiem jest rozwijanie percepcji uczniéw, w tym
wobec najblizszego otoczenia oraz ekosystemu sktadajacego sie z uwa-
runkowan spotecznych, gospodarczych i kulturowych.

W kolejnym rozdziale (,,Aktywnosc instytucji akademickiej w ob-
szarze edukacji nieformalnej i pozaformalnej - kierunki rozwoju” -
l. Manczak, M. Bajak) analizie poddano kwestie nieformalnego oddzia-
tywania uczelni na rozwdj lokalny, regionalny i krajowy - postrzegany
z pespektywy trzeciej misji uniwersytetu. Autorki przekonujg Czy-
telnikdw, ze uczelnie nie tyle moga, ile ich powinnoscia jest czynne
uczestnictwo w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych i tworzeniu
przestrzeni do dyskusji o nich, a takze prezentowanie wtasnego sta-
nowiska w obliczu pojawiajacych sie wyzwan cywilizacyjnych. Wazne
sugestie wiaza sie rowniez z podnoszeniem $wiadomosci adresatow
dziatan spoteczno-edukacyjnych o zréznicowanym statusie spoteczno-
-ekonomicznym wspétpracujacych ze soba interesariuszy publicznych,
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jak réwniez komplementarnosci ich motywacji. Dopetnieniem tych re-
komendacji jest postulat petniejszej reorientacji akademii na myslenie
o generacyjnym i inkluzywnym sposobie przyswajania kompetencji
spotecznych z wykorzystaniem nowoczesnych kanatéw upowszech-
niania informacji. Nie bez znaczenia pozostaje takze mechanizm dzie-
lenia sie dobrymi praktykami wsrdd partneréw multilateralnych sieci,
ktory sprzyja zwiekszaniu jakosci i dostepnosci projektow edukacyj-
nych. Jesli chodzi o wymogi formalne doskonalenia kompetencji spo-
tecznych w ramach omawianego zagadnienia, to koncentruja sie one
przede wszystkim na wielo$ci podmiotow wptywajgcych na ksztatt
podejmowanych inicjatyw spotecznych oraz opracowaniu odpowied-
niego systemu finasowania.

W 6smym rozdziale (,,Hackathon jako przyktad metody problemo-
wej w edukacji pozaformalnej” - A. Mirzynska, K. Pilch) skoncentro-
wano sie na innowacyjnych technikach nabywania kompetencji pole-
gajacych na indywidualnej pracy uczniéw wspieranych przez mentora.
Autorki postuluja rozwijanie partycypacyjnego systemu ksztatcenia,
ktory uwzglednia state zaangazowanie uczniéw w projektowanie me-
tod nauczania oraz ich kontekstowe doskonalenie. W sferze edukacji
formalnej proponowane rozwigzanie zaktada hybrydyzacje polega-
jaca na potaczeniu 3 elementéw: wspierajacej roli opiekuna, bazo-
wania na konkretnych problemach oraz wykorzystania metod tra-
dycyjnego ksztatcenia. Hackathon jest postrzegany jako specyficzne
narzedzie zdobywania wiedzy, zwtaszcza tej z obszaru przedsiebior-
czosci, gdzie centralne znaczenie maja umiejetnosci uczenia sie oraz
maksymalna racjonalizacja wyboréw. Dostrzegajac w tym dziataniu
mozliwosci na dostosowanie sie do oczekiwan rynku pracy, instytu-
cje odpowiedzialne za edukacje powinny promowac wysoce autono-
miczny styl pracy ucznidéw oraz dazy¢ do jego standaryzacji - zaréwno
w metodach nauczania, jak i realizowanych projektach. W czesci kon-
cowej tego rozdziatu krytycznej ocenie poddano przedstawione w nim
podejscie do edukacji, zwracajac uwage na celowos¢ analizy jego sku-
tecznosci w zakresie ksztattowania umiejetnosci i postaw przedsie-
biorczych w poréwnaniu z innymi metodami ksztatcenia.



O projekcie

Program Pilotazowy ,,Uniwersytet Odpowiedzialny” byt realizowany
jesienig 2021 r. przez Fundacje Gospodarki i Administracji Publicznej
w $cistej wspotpracy z Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie i przy
wsparciu finansowym Wojewddztwa Matopolskiego.

Gtéwnym celem programu byta poprawa szans edukacyjnych ucz-
nidw z matopolskich szkdt podstawowych i Srednich oraz podniesienie
zdolnosci wykorzystywania wiedzy generowanej w szkotach wyzszych
w procesie edukacji dzieci i mtodziezy, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem ucznidw z osrodkéw edukacyjnych potozonych z dala od centréw
akademickich.

Grupa docelowa byli nauczyciele oraz uczniowie z matopolskich szkét
podstawowych i srednich, a posrednio - interesariusze zaangazowani
w proces rozwoju mechanizmoéw konsultacji i deliberacji w zyciu pub-
licznym.

W ramach programu przeprowadzono m.in.:

« szkolenie specjalistyczne dla dydaktykéw (przedstawicieli Srodowi-
ska akademickiego) w zakresie nowoczesnych technik prowadzenia
zajed i warsztatow, ktorego efekty byty wykorzystywane w trakcie
lekcji z uczniami szkdt podstawowych i Srednich bioracych udziat
w projekcie;

« szkolenie specjalistyczne dla nauczycieli dotyczace kreatywnych me-
tod nauczania oraz problematyki bezpieczenstwa cyfrowego i nowo-
czesnych technologii w edukacji;

« warsztaty z zakresu przedsiebiorczosci cyfrowej dla ponad 100 ucz-
niow z czterech matopolskich szkot (Publiczna Szkota Podsta-
wowa im. Juliusza Stowackiego w Witeradowie, Szkota Podstawowa
im. kpt. Pilota Wtadystawa Gnysia w Zuradzie, Prywatna Szkota Pod-
stawowa nr 1 w Krakowie, Zesp6t Szkot nr 1im. Ignacego tukasie-
wicza w Gorlicach), ktérych celem byto podniesienie umiejetnosci
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i kompetencji (w tym kompetencji uniwersalnych) uczniéw w zakre-
sie nowoczesnych technologii i przedsiebiorczosci cyfrowej.

Waznym elementem programu byto opracowanie podrecznika dla na-
uczycieli i rodzicow, ktory zawiera m.in. scenariusze prowadzenia za-
jeéiprzyktadowe ¢wiczenia dotyczace problematyki przedsiebiorczosci
cyfrowej. Podrecznik podzielono na szes¢ modutdw:

1. Podstawy biznesu startupowego.

2. Zarzadzanie przedsiewzieciem (jak wspotpracowad, jak tworzyc

zespoty, jak realizowac projekty i zadania).

. Technologie przysztosci.
Popyt i potrzeby ludzkie dzi$ i jutro.
. Cyfrowy marketing i sprzedaz.

o u b w

. Widoczno$é i bezpieczenstwo w Internecie dzis i jutro.

Powstata takze wstepna wersja otwartej Akademickiej Platformy Eduka-
cyjnej, czyli ogdélnodostepna baza wiedzy merytorycznej (o czym ksztat-
ci¢) oraz pedagogicznej (jak ksztatcic). Platforma znajduje sie na stro-
nie https://uniwersytetodpowiedzialny.pl/ i zawiera ogdlnodostepne
i bezptatne materiaty, ktére moga stanowi¢ inspiracje dla szkét, nauczy-
cieli i rodzicow w zakresie podnoszenia kompetencji uczniéw w obsza-
rze edukacji cyfrowej. Realizatorzy planuja rozwijaé platforme réwniez
po zakonczeniu projektu, co pozwoli poszerzac baze materiatow eduka-
cyjnych i udostepniac je coraz wiekszej liczbie odbiorcow.

Dziatania te przyczynity sie do wzrostu wiedzy i kompetencji w zakre-
sie gospodarki cyfrowej (m.in. bezpieczefnstwa w Internecie) i przedsie-
biorczosci, a takze stymulacji proceséw uczenia sie oraz kreatywnego
myslenia.

Istotnym elementem programu byt cykl debat regionalnych pn. Matopol-
ska Region - Wspolnota Mozliwosci. Debaty zostaty poswiecone kluczo-
wym obszarom rozwoju Matopolski. Ich gtdéwnym celem byto wskazanie
dobrych praktyk w zakresie prowadzenia wysokiej jakosci dialogu pub-
licznego o tematyce regionalnej i obywatelskiej. Adresatami debat byli
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m.in.: uczniowie szkét srednich, studenci, osoby doroste zainteresowane
tematyka rozwoju regionalnego i lokalnego oraz zaangazowane w roz-
woj postaw obywatelskich i dialogu publicznego, reprezentanci Srodowi-
ska akademickiego i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego. Debaty

miaty charakter hybrydowy - moderator i prelegenci byli obecni ,,na zywo’
w miejscu debaty, zas pozostali uczestnicy mogli je ogladac w Internecie.

Cykl zainaugurowata debata pt. Czy Krakow ma szanse dotaczyc do
grona miast 15-minutowych? Zostata ona zorganizowana na Uniwersy-
tecie Ekonomicznym w Krakowie 22 listopada 2021 r. Spotkanie popro-
wadzit dziennikarz Radia Krakdw red. Stawomir Mokrzycki, a w dyskusji
udziat wzieli:
« Pawet Hatat - Prezes Zarzadu Krakowskiego Stowarzyszenia Prze-
strzen-Ludzie-Miasto,
« drhab. Stanistaw Mazur, prof. UEK - Rektor Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie (gospodarz debaty),
« Jerzy Muzyk - Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa ds. Zréwnowa-
zonego Rozwoju,
« prof. dr hab. inz. arch. Aleksander Nowordl - Katedra Gospodarki
Przestrzennej, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
« drhab. Marta Smagacz-Poziemska - prof. uJ, Instytut Socjologii, Uni-
wersytet Jagiellonski.

Gtéwne kwestie poruszane podczas debaty dotyczyty uzytecznej funkcji
miasta jako przestrzeni, ktéra ma zapewni¢ wygodny dostep do miejsc
uzytku publicznego, takich jak instytucje edukacyjne, urzedy, sklepy, punkty
ustugowe i kulturalne. Nie bez znaczenia jest tez dostep do transportu pub-
licznego. Stad wtasnie idea miasta 15-minutowego, w ktérym wszystkie co-
dzienne sprawy mieszkancy moga zatatwic w ciggu kwadransa. Jak wynika
z badania Centrum Polityk Publicznych UEK, Krakdw jest juz po czesci ta-
kim ,kwadransowym” miastem. Niestety ta cze$¢ jest wcigz bardzo mata.

Rozwaj technologiczny powoduje, Ze Zyjemy szybciej, a co za tym idzie
rowniez szybciej chcemy zatatwiac nasze codzienne sprawy. Nie mamy juz
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czasu na przemieszczanie sie w rézne czesci miasta. Chcemy mie¢ wszystko
blizej, by moc szybciej i sprawniej zatatwic sprawy zwigzane z codziennym,
godnym funkcjonowaniem - podkreslit podczas spotkania prof. Stani-
staw Mazur.

Zarzadzanie miastem bedzie sie coraz bardziej komplikowad, poniewaz
stale rosng oczekiwania jego mieszkancow. Jestesmy w przededniu re-
wolucji 5.0, ktéra radykalnie zmieni sposob dziatania gospodarki, a takze
miedzyludzkie wiezi i relacje. To oznacza, ze konieczna jest merytoryczna
debata publiczna, podczas ktérej mieszkancy bedg mieli szanse powie-
dzie¢ o swoich, niebywale szybko zmieniajacych sie potrzebach. Bardzo
wazna jest tu rola uczelni, ktdre ciesza sie wysokim zaufaniem spotecznym.

Przebieg debaty zostat zarejestrowany i jest dostepny na stronie: https://
www.youtube.com/watch?v=vpmmCukyp6w&t=3597s

Temat drugiej debaty brzmiat: Czy w ,,Srednim” miescie mozna odniesc
sukces? Odbyta sie ona 30 listopada 2021 r. w Zespole Szkét Muzycznych
im. Ignacego Jana Paderewskiego w Tarnowie. Poprowadzit ja dzienni-
karz TvP 3 Krakow red. Jacek Barka, a panelistami byli:

« Roman Ciepiela - Prezydent Miasta Tarnowa,

« Anna Daraz - tarnowska przedsiebiorczyni,

« Jozef Gawron - Wicemarszatek Wojewddztwa Matopolskiego,

+ drJakub Kwasny - Przewodniczacy Rady Miasta Tarnowa,

« dr hab. Stanistaw Mazur, prof. UEK - Rektor Uniwersytetu Ekono-

micznego w Krakowie.

Wedtug amerykanskiej telewizji cNN Tarndw to jedno z 15 najpiekniej-
szych mniejszych miast Europy. Dlaczego wiec jest jednym z najszybciej
wyludniajacych sie miast w Polsce? Jak wskazywali rozméwcy, depopu-
lacja i wyludnianie nie sg charakterystyczne jedynie dla Tarnowa. Ta ten-
dencja jest zauwazalna w catym kraju. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze
migracje mieszkancoéw Tarnowa odbywajg sie gtéwnie w obrebie sub-
regionu - ci, ktdrzy ,,ubyli z Tarnowa”, zazwyczaj powiekszyli aglomeracje
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wokot miasta. Jest to z pewnoscig powigzane z cenami mieszkan oraz
ziemi, ale réwniez poszukiwaniem spokoju od wielkomiejskiego zgietku.
Ludzie ci dojezdzaja do pracy, co wpisuje sie w ogdlnie panujacy w Euro-
pie trend. Wsréd Europejczykdw powszechne jest bowiem dojezdzanie
do pracy nawet po kilkadziesiat kilometrow kazdego dnia.

Co mogtoby jednak zacheci¢ mieszkaricow do pozostania w Tarno-
wie? Uczestnicy debaty zwracali uwage gtownie na koniecznos$¢ rozbu-
dowy komunikacji i poprawy warunkéw mieszkaniowych. Mowa byta
takze o dostosowaniu miasta do zmian zwigzanych z rozwojem gospo-
darczym i przemystowym, a takze o mozliwosciach przyciaggniecia global-
nych firm. Nie bez znaczenia jest dbatosc o ekologie, bogata oferte spe-
dzania czasu wolnego oraz szeroki rynek rozwojowy i edukacyjny. Jedna
z poruszonych kwestii byta rowniez konieczno$¢ zaciesnienia relacji me-
tropolii z mniejszymi miastami regionu i zmniejszenia réznic w wynagro-
dzeniach za te sama prace.

Przebieg debaty zostat zarejestrowany i jest dostepny na stronie: https://
www.youtube.com/watch?v=Ilm_V6I_nrpy

Trzecia i zarazem ostatnia debata w ramach cyklu byta zatytutowana: Lo-
kalny rynek vs globalizujaca sie turystyka. Spotkanie poprowadzit red.
Stawomir Mokrzycki z Radia Krakéw i odbyto sie ono 10 grudnia 2021 r.
w Willi Koliba w Zakopanem. Zgromadzito réwnie znakomitych gosci:
« Marzena Koztowska - Kierownik Dziatu Hotelowego hotelu Mercure
Kasprowy w Zakopanem,
« dr hab. Stanistaw Mazur, prof. UEK - Rektor Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie,
« Pawet Mierniczak - Dyrektor Matopolskiej Organizacji Turystycznej,
+ Katarzyna Para - Zastepca Dyrektora Muzeum Tatrzanskiego w Za-
kopanem,
« Czestaw Slimak - Wiceprezes Zarzadu Tatrzafskiej Izby Gospodarczej.

Mimo pandemii Zakopane nie narzeka na brak turystow, a wrecz prze-
ciwnie - ograniczenia w ruchu miedzynarodowym spowodowaty
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zwiekszenie zainteresowania turystyka krajowa (przed pandemia od-
setek turystéw zagranicznych stanowit tu 25%, natomiast obecnie to
zaledwie 5%, a powstata luke zapetnili turysci krajowi; w 2021 r. Tatrzan-
ski Park Narodowy zanotowat rekordowa liczbe ponad 4 mln sprzeda-
nych biletow wstepu). Jest to wiec niezwykle interesujacy rynek inwe-
stycyjny. Tyle ze inwestuje tu gtéwnie kapitat zewnetrzny, wciaz polski,
ale nie sa to mieszkancy, bo ich nie stac juz na ziemie przy tak rosna-
cych cenach. Walka pomiedzy lokalnymi, czesto rodzinnymi biznesami
i inwestorami z zewnatrz jest nieréwna.

Rozbudowa bazy hotelowej wptywa negatywnie na dziedzictwo Za-
kopanego. Jest to bowiem rozbudowa niekontrolowana, ktéra zmie-
nia krajobraz i charakter miasta. Zabytkowe domy niszczeja, chociaz
mozna uzyskac dofinansowanie na ich renowacje, jednak wtascicie-
lom bardziej optaca sie poczekac, az bedg nadawac sie jedynie do roz-
biérki. Powoduje to, ze w miejscu kameralnych apartamentow, ktére
pamietamy sprzed lat, powstaja sieciowe hotele i restauracje. Ta cata
sytuacja wynika z napiecia miedzy tradycja i dziedzictwem a bizne-
sem, i moze doprowadzi¢ do utraty tkanki zabytkowej, ktéra jest wa-
lorem Zakopanego.

Jaki jest statystyczny turysta w Zakopanem? To turysta masowy, ktory
czesto stanowi zagrozenie dla dziedzictwa naturalnego i kulturowego.
Brak wzrostu frekwencji w Muzeum Tatrzanskim (mimo wzrostu w in-
nych wskaznikach zwigzanych z turystyka) sktania do refleksji. Muzeum
z tym walczy, organizujac choéby konkurs na pamiatki z Zakopanego
inspirowane Tatrami, aby ograniczy¢ sprzedaz pamiatek produkowa-
nych w Chinach. Dzieki temu dziataniu, wymierzonemu we wszech-
panujaca tandete, sklepikarze zaczeli bardziej Swiadomie ksztattowaé
swoje oferty. To jednak nie rozwiagzuje wszystkich probleméw. Mozna
by tu sprébowad rozwigzania krakowskiego, czyli transformacji turysty
masowego w turyste Swiadomego, ktéra odbyta sie dzieki wykorzysta-
niu dziedzictwa kulturowego. Wymaga to jednak zmiany polityki.

Zakopane jest w Polsce liderem turystycznym. Coraz bardziej rosnie
tez zainteresowanie sasiednimi miejscowosciami: Biatkg Tatrzanska, Bu-
kowing Tatrzanska, Koscieliskiem, Debnem czy Pieninami (w 2021 r. padt
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rekord frekwencji na sptywie Dunajcem). W dobie globalizacji wazne jest,
by lokalno$¢é postawita warunki biznesowi - dzieki zbudowaniu realnego
sojuszu sasiadujacych ze sobg gmin moze ona stac sie partnerem dla du-
zego kapitatu.

Przebieg debaty zostat zarejestrowany i jest dostepny na stronie: https://
www.youtube.com/watch?v=6c861CUEVBI&t=23s
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O autorach

Maria Bajak - asystentka w Katedrze Marketingu Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie. Realizowane przez nig badania sg skupione wokét
watkdéw wykorzystania Internetu rzeczy w komunikacji marketingowej,
zrdbwnowazonego rozwoju oraz marketingu spotecznego. Swoje doswiad-
czenie zawodowe zdobywata m.in. w firmie z branzy 1T, gdzie miata prak-
tyczna styczno$é z projektami dotyczacymi technologii cyfrowych w biz-
nesie. Za dziatalno$¢ naukowa podczas studidow magisterskich w 2020 r.
zostata finalistka konkursu Studencki Nobel. Autorka licznych publikacji
dotyczacych komunikacji marketingowej, nowych technologii w biznesie
i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wydanych w Polsce i za granica.

Katarzyna Baran - pracownica i doktorantka Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie. Zaangazowana w prace badawcze realizowane w Kate-
drze Polityk Publicznych tej uczelni. Jej zainteresowania naukowe koncen-
truja sie wokét problematyki instytucjonalnych uwarunkowan ewolucji
modeli zarzadzania publicznego, nowej ekonomii instytucjonalnej oraz
przywodztwa publicznego.

Marek Cwiklicki - profesor nauk spotecznych (2020), doktor habilitowany
nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu (2012), doktor
nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu (2003), Master of
Business Science Administration (1997, Baltic Sea Management Academy,
Szwecja). Profesor Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, kierow-
nik Katedry Zarzadzania Organizacjami Publicznymi, Kolegium Gospo-
darki i Administracji Publicznej. W latach 2000-2010 byt wspotwtascicie-
lem firmy szkoleniowo-doradczej, trenerem i doradcg organizacyjnym,
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w latach 2012-2014 prezesem Zarzadu Fundacji Gospodarki i Admini-
stracji Publicznej, a w latach 2014-2016 petnomocnikiem Rektora UEK ds.
Osrodka Badan Europejskich.

Anna Karwinska - profesor nauk humanistycznych w zakresie socjolo-
gii. Pracuje w Katedrze Socjologii Uniwersytetu Ekonomicznego w Krako-
wie. Najwazniejsze obszary jej zainteresowan naukowych to: socjologia
miasta i przestrzeni, socjologia kultury, socjologia stosunkéw miedzyna-
rodowych i zagadnienia socjologii edukacji i wychowania. Jest autorka
okoto 300 prac z zakresu socjologii w jezyku polskim i angielskim. Kilka-
krotnie podejmowata temat badawczy dotyczacy spotecznego Swiata
dzieci, a zwtaszcza sposobu postrzegania przez najmtodszych rozmai-
tych zjawisk spotecznych, kulturowych czy politycznych. Realizowata tez
projekty edukacyjne dla dzieci poswiecone edukacji obywatelskiej i eko-
nomicznej. Jest petnomocnikiem Rektora UEK ds. Uniwersytetu Dziecie-
cego przy tej uczelni.

Norbert Laurisz - doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Katedrze Zarza-
dzania Organizacjami Publicznymi Uniwersytetu Ekonomicznego w Krako-
wie. Specjalista w zakresie: rynku pracy, aktywizacji spotecznej i zawodo-
wej, ekonomii spotecznej, 111 sektora, kokreacji. Brat udziat w kilkunastu
projektach badawczych dotyczacych rynku pracy, dziatalnosci sektora
pozarzadowego oraz projektach edukacyjnych w zakresie kompetencji
spotecznych, obywatelskich i cyfrowych. Autor kilkudziesieciu publika-
¢ji wydanych w wydawnictwach oraz czasopismach w Polsce i za granica.

Iryna Manczak - doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadza-
niu, przewodnik miejski po Krakowie, adiunkt w Katedrze Handlu i Insty-
tucji Rynkowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Specjalistka
w zakresie: zarzadzania turystyka, kreowania sieci miedzyorganizacyjnych,
zarzadzania instytucjami kultury, marketingu internetowego, komunika-
cji w mediach spotecznosciowych oraz edukacji spotecznej. Brata udziat
w projektach badawczych dotyczacych zarzadzania destynacjami tury-
stycznymi oraz edukacji w zakresie kompetencji spotecznych, obywatel-
skich i cyfrowych. Autorka opracowan opublikowanych w wydawnictwach
oraz czasopismach naukowych w Polsce i za granica.
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Stanistaw Mazur - doktor habilitowany, prof. UEK, kierownik Katedry
Polityk Publicznych. Redaktor naczelny kwartalnika ,,Zarzadzanie Pub-
liczne”. Specjalista w zakresie: analizy polityk publicznych, zarzadzania
publicznego, organizacyjnego i systemowego uczenia sie. Brat udziat
w kilkudziesieciu projektach badawczych (krajowych i miedzynarodo-
wych) z zakresu analizy polityk publicznych, zarzadzania publicznego,
zarzadzania strategicznego. Jest autorem ponad 280 publikacji wyda-
nych w renomowanych wydawnictwach krajowych (PwN, Scholar) i za-
granicznych (Routledge, Cambridge University Press, Oxford University
Press, Peter Lang Publishing).

Anna Mirzynska - pracownica Katedry Zarzadzania Organizacjami Pub-
licznymi Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, gdzie naukowo zaj-
muje sie problematyka wtgczania wartosci spotecznej do praktyki gospo-
darczej i kreacji polityk im poswieconych, w szczegdlnosci gospodarka
o obiegu zamknietym oraz spoteczna odpowiedzialnoscia. Od trzynastu
lat zwigzana jest z programem aktywizacji spotecznej i politycznej dzieci
i mtodziezy miasta Krakowa. Cztonkini Komisji Dialogu Obywatelskiego
ds. Mtodziezy. Autorka szkolen i szkoleniowiec z obszaréw edukacji ekono-
micznej, zarzadzania projektami, wystgpien publicznych i debat oksfordz-
kich. Wielokrotna mentorka hackathonéw o tematyce spotecznejitechno-
logicznej. Organizatorka konferencji i wydarzen dla $wiata nauki i biznesu.
Ekspertka w srodowisku Krakdw Miastem Startupow.

Kamila Pilch - absolwentka socjologii (specjalizacja: socjologia gospodar-
cza i badania rynku) na Wydziale Filozoficznym Uniwersytetu Jagiellon-
skiego. Ukonczyta réwniez podyplomowe studia z zakresu public relations.
Certyfikowany mediator. Doswiadczenie zawodowe zdobywata, pracujac
jako project manager w instytucie badan marketingowych, specjalista
ds. marketingu i PR oraz asystentka w Katedrze Zarzadzania Organizacjami
Publicznymi Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Jej zaintereso-
wania naukowe dotycza metodologii badan marketingowych i spotecz-
nych, kreowania wizerunku oraz analiz polityk publicznych. W tych ob-
szarach jest autorka publikacji wydawanych w czasopismach w Polsce
i za granica.
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Katarzyna Sanak-Kosmowska - doktor nauk ekonomicznych w zakresie
nauk o zarzadzaniu, psycholog, adiunkt w Katedrze Marketingu Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Krakowie. Specjalistka w zakresie: psychologii
spotecznej, psychologii zachowan konsumenta, marketingu interneto-
wego, komunikacji w mediach spotecznosciowych oraz edukacji spotecz-
nej. Brata udziat w kilkunastu projektach badawczych z zakresu analizy
komunikacji marketingowej, badan online marketingu oraz projektach
edukacyjnych w zakresie kompetencji spotecznych, obywatelskich i cy-
frowych. Autorka kilkudziesieciu publikacji wydanych w wydawnictwach
oraz czasopismach w Polsce i za granica.

Jan W. Wiktor - profesor nauk ekonomicznych, kierownik Katedry Mar-
ketingu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, cztonek Rady Uczelni
i Rady Gtéwnej Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Jego zainteresowania na-
ukowe koncentruja sie na zagadnieniach zwigzanych z marketingiem, ko-
munikacjg marketingowa, zarzadzaniem miedzynarodowym, rynkiem
Unii Europejskiej, a takze jakoscia ksztatcenia w szkole wyzszej, integracja
dyscyplin i podejsciem metodycznym. Jest autorem, wspdtautorem i re-
daktorem ok. 350 publikacji naukowych, w tym kilkunastu monografii
i podrecznikdw, artykutéw publikowanych w Polsce i za granica.



Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej (Fundacja GAP) to dy-
namicznie rozwijajaca sie organizacja, ktorej misja jest rozwijanie ekono-
mii wartosci oraz upowszechnianie rozwigzan na niej bazujacych w dzia-
taniach i debacie publicznej.

Zalezy nam, aby wartosci spoteczne, troska o Srodowisko, przyszto$¢ po-
kolen, staty sie nadrzedne nad krétkookresowym mysleniem nastawio-
nym wytacznie na zysk.

W naszej dziatalnosci mozna wyréznic piec gtdwnych obszardw:

1.

tworzenie podstaw merytorycznych i edukacja w kierunku eko-
nomii wartosci poprzez prowadzenie think-tanku OEES HUB oraz
dziatalnos$¢ wydawniczo-ekspercka,

. organizacja wydarzen o zasiegu miedzynarodowym, ogdlnopol-

skim i lokalnym, ktérych celem jest upowszechnianie wiedzy i pro-
mocja ekonomii wartosci,

wspieranie rozwoju organizacji pozarzadowych oraz matych i sred-
nich przedsiebiorstw poprzez dziatania doradcze, szkoleniowe
i networkingowe,

aktywizacja mtodziezy i senioréw w zakresie ich zaangazowania
obywatelskiego,

. wspieranie studentéw i pracownikéw Uniwersytetu Ekonomicz-

nego w Krakowie, w szczegdlnosci Kolegium GAP, poprzez dziata-
nia aktywizacyjne i integracyjne.

Zachecamy do zapoznania sie z ofertg Wydawnictwa GAP:
https://fundacjagap.pl/wydawnictwo/
oraz naszego sklepu: https://sklep.oees.pl/

Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej
ul. ks. I. J. Skorupki 22, 31-519 Krakéw

tel. 12423 76 05

e-mail: biuro@fundacjagap.pl
www.fundacjagap.pl

Krakow, 2022
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