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To juz siddma edycja Open Eyes Economy Summit i siédmy numer naszego rocznika —

,Open Eyes Magazine”. Powstaje on w szczegdlnych czasach. Najtrudniejszych, jakie pamie-
tam z catego mojego zycia. Wspétdzielimy wielka traume po ponad 2 latach walki z pandemia,
po kolejnych lockdownach, kryzysach i wielkich zmianach. Nim ktokolwiek zdgzy? sie po
tych przejéciach otrzasnaé, spadta na nas wojna. Wielka, absurdalna, niepasujaca do naszych
czasdw, straszna i brutalna.

W Polsce przezywamy ja w sposéb szczegdlny — to nasza wojna. Cho¢ walcza na niej przede
wszystkim zotnierze Ukrainy, to wrdg jest wspélny i oczywisty, a zaangazowani jeste-
$my w nig na tysiace réznych sposobéw. Ta wojna zmienia wszystko, w Ukrainie, w Polsce,

w Europie i na $wiecie. Z mojej perspektywy ta wojna jest zwienczeniem procesu opisywa-
nego w ,,OEM” niejednokrotnie. Bierzemy bowiem udziat, wszyscy razem, na catej planecie,
w tworzeniu Nowych Zasad, we wdrazaniu Nowej Epoki.

W ciggu ostatnich 30 lat $wiat przeszedt przez cyfrowa rewolucje, ktéra okazata sie by¢ Wielka
Osobliwoscia. ,,Singularity”, ktéra miata przyjs¢ w bardziej odlegtej przysztosci (wedtug niektd-
rych prognoz ok. 2050 roku), dotkneta nas jednak wczesniej i do$¢ brutalnie skonfrontowata do
niedawna analogowe spoteczenstwo z jego cyfrowa przysztoscia. Niestety, jednym z niezbednych
jej sktadnikéw jest wojna — w historii tak byto zawsze i by¢ moze zawsze tak bedzie. Olbrzymie
napiecia, jakie towarzysza reorganizacji Swiatowego porzadku oraz zmianom fundamentalnych
regut gry, niestety niosg za soba wiele ofiar i trudnych do zrozumienia konsekwencji.

Prawda jest taka, ze nic juz nie bedzie takie, jakie byto. Zmiana, ktéra ma miejsce, jest najwiek-
sza naukowo-technologiczno-spoteczno-gospodarcza rewolta od 200 lat. Musimy zmieni¢
wszystko: systemy edukacji, normy prawne, zasady spotecznej wspoétpracy. Powstaja armie no-
wego wzoru, produkeja ulega automatyzacji, internet tworzy trudny do przyjecia Swiat pétprawd,
patologii i niedoméwien. Populacja ludzka nie mieéci sie juz na planecie i zostanie zredukowana.
To, czy sobie z tymi wyzwaniami poradzimy, zalezy od nas samych. Mamy wielka szanse na
przejscie w Symbiocen — epoke rozumnego wspétistnienia naszego gatunku z przyroda.

I cho¢ populistyczni i krotkowzroczni politycy, chciwi dorobkiewicze, niewrazliwi na ochrone
przyrody i zmiany klimatyczne cynicy, oportuniéci i wszelakiej masci ptaskoziemcy prébuja
nam w tym przeszkadza¢ — nie poddajemy sie i idziemy do przodu, we wtasciwg strone.
Mimo opordw starego Swiata, ktérego symbolem niech bedzie anachroniczny potwor, jakim
jest Rosja Putina, Nowy Swiat skazany jest na sukces, tak jak ten stary najzwyczajniej na
Swiecie musi odej$¢ — jest juz historia, cho¢ sam jeszcze tego by¢ moze nie zdazyt zauwazyc.
Zemrze zwyczajnie, ze starosci i licznych choréb wspdtistniejacych, ktére go trawia.

O tym, jak urzadza¢ ten Nowy Swiat, piszemy w ,,Open Eyes Magazine 7” i rozmawiamy na
Open Eyes Economy Summit 2022. Nie ma co nadmiernie zy¢ przesztoscia, a pasjonujace
wspottworzenie przysztosci jest piekielnie interesujace.
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Wszyscy uczestniczymy
w hiebezpiecznym
globalnym przekrecie

Mato kto zdaje sobie sprawe, ze olbrzymie wycieki pieniedzy

z polskich firm moga stuzy¢ do finansowania m.in. rosyjskiej
dezinformacji. Bedzie to historia o masowej manipulacji

i dezinformaciji, ktora wptywa na wszystkie sfery zycia
spotecznego i publicznego. Bedzie wreszcie o wielkich pieniadzach
i jednym z najwiekszych czarnych rynkow na swiecie jakim jest
rynek przekretow w swiecie reklamy digital. Kto jest jednak

w centrum tej historii? JesteSmy my, wszyscy. To historia, ktdora
wydaje sie futurystyczna i dystopijna, ale idac za Williamem
Gibsonem, chciatoby sie powiedziec ,,the future is now”.

Y4

DOBROMIR CIAS -
wiceprezes instytutu Facts not Fakes promujacego
idee digital trust w komunikacji marketingowej online;
zatozyciel Edge NPD, polskiej technologicznej spdtki
realizujacej m.in. projekt do walki z ad fraud i dezinformacja
w Internecie (ABTshield). Dostawca ustugi poswieconej
dezinformacji w ramach NATO. Zatozyciel IBIMS (Instytut
Badan Internetu i Mediow Spotecznosciowych). Zdobywca
New Europe 100 przyznawanego przez Financial Times,
Google, Respublica oraz Visegrad Fund dla top innowatorow
w Europie Srodkowo-Wschodniej, laureat nagrody
Najbardziej Kreatywnych w Biznesie magazynu Brief.
Dwukrotny laureat nagrody publicznosci kongresu PTBRIO.

0d kilku lat wok6t medium internetowego nasila sie smetna
narracja, ktdra jest wzmacniana przez tzw. ,,sygnalistow”
(,,whistleblowers”) takich jak Frances Haugen. Mozna
rozprawiac wiele o kwestionowalnej etycznosci algorytméw
maksymalizujacych atencje odbiorcéw, nawet jesli przed-
miotem docelowego zainteresowania sg teorie spiskowe,

o zamykaniu czytelnikéw w niebezpiecznych banikach fana-
tyzmédw, o $wiadomym budowaniu uzaleznienia i depres;ji

u dzieci i nastolatkéw i rzecz jasna o konflikcie pomiedzy
bezpieczenstwem publicznym i zyskami, w ktérym — jak
pokazuje dotychczasowa historia rozwoju internetu — zde-
cydowanie wygrywa che¢ zysku. W dyskusjach publicznych
coraz cze$ciej pojawia sie pytanie, czy internet jest kamie-
niem milowym w rozwoju ludzko$ci czy wielkim rozcza-
rowaniem. Tak postawione pytanie Swiadczy co najmniej

o tym, Ze negatywne skutki rozwoju internetu sa faktem
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Wspodtczesnie doswiadczamy postepujacej
indywidualizacji stylow zycia i defragmentacji
zycia spotecznego. Znikaja rodziny
wielopokoleniowe, coraz mniej jest
naturalnych okazji do kontaktow

mtodych z ludzmi starszymi.

i najprawdopodobniej byty one trudne do przewidzenia. Nie
bedziemy odpowiadac sobie na to pytanie, natomiast skon-
centrujemy sie na tym, Ze internet przede wszystkim jest
wielkim rynkiem biznesowym i jak — by¢ moze — kazdy duzy
rynek, ma on swojg ciemna strone. Zacznijmy wiec rozmowe
przede wszystkim o ogromnych pieniagdzach, ktére firmy
wydaja w internecie.

Historia rozwoju publicznego internetu to historia
nowych form i kanatéw reklamy. Rynek reklamy online juz
kilka lat temu udziatami przewyzszyt co do wartosci wydat-
ki w mediach tradycyjnych ATL, takich jak telewizja i radio
razem wziete. Globalnie, zgodnie z estymacjami Zenith
Mediat, rynek byt warty 732 miliardy USD (2021). W samej
Europie warto$¢ wydatkéw na reklame online za 2021 rok
zgodnie z raportem IAB AdEx? wyniosta 92 miliardéw EUR
(badanie 28 krajéw europejskich z wytaczaniem Portugalii
i Battykéw), z rocznym wzrostem na poziomie az 30,5%.

W Polsce warto$¢ rynku w 2021 1. zgodnie z raportem IAB/
PWC wyniosta ponad 6 mld zt, z rocznym wzrostem prze-
kraczajacym 20%. Reklama w internecie jest wiec, krotko
moéwiac, zwigzana z generowaniem olbrzymich przeptywoéw
pieniedzy, ktére ze wzgledu na skale i dynamike wzrostu sg
zaréwno okazja, zeby zarobi¢, ale takze ukra$¢. Wazne jest
nie tylko to, ile z tego rynku pieniedzy znika i w jaki sposdb,
ale tez z jakimi konsekwencjami wiaza sie te kradzieze i na
co sg przeznaczane fundusze pochodzace z defraudowania

budzetéw marketingowych firm, ktére coraz bardziej ocho-
czo inwestuja w internet. Analizy ABTShield, ktére s3 zgodne
z wieloma publikowanymi audytami reklam online, poka-
ZUja, ze $rednio 20-30% budzetéw na kampanie online jest
defraudowanych. Globalnie oszustwa reklamowe ze wzgledu
na swoja skale finansowa ustepuja jedynie rynkowi narkoty -
kéw. Rynek fraudéw reklamowych online jest pod wzgledem
wartos$ci finansowej ponad 10-krotnie wiekszy niz szaco-
wane obroty, wynikajace z nielegalnego handlu i przemytu
broni krétkiej. W 2020 roku, gdy rynek reklamy byt znacznie
mniejszy, szacowane wartosci strat byty estymowane na
okoto 50 miliardéw USD globalnie. W 2022 moze by¢ to nawet
100 miliardéw USD, a w samej Polsce 1,2 mld zt. Szacunki wy-
nikaja z audytéw technologicznych kampanii online i analizy
ruchu na stronach internetowych — przyktady audytéw kam-
panii z I potowy 2022 roku zaprezentowane przez ABTShield
na Forum IAB pokazaty przypadki kampanii, w ktérych
straty siegaja 60% a nawet >90%. Duze pieniadze trafiaja
w rece przestepcéw, a skala kradziezy ro$nie szybciej niz i tak
dynamiczne wzrosty na rynku (globalnie 30% w skali roku).
Dlaczego tak sie dzieje i jak to sie dzieje?

Kilka stéw o mechanizmach kradziezy. Rynek kampa-
nii online jest rozliczany wedle kryteriow takich jak liczba
kontaktéw z widownig docelowg (odstony reklamy online na
réznych stronach internetowych i aplikacjach) i akcji (np. do-
starczenie kandydatéw do zapiséw na jazde prébna nowego

thttps://www.zenithmedia.com/global-ad-market-on-track-for-8-growth-in-2022/#:~:text=Global%20adspend%20is%20forecast%20

t0,US%24723%20billion%20in%202021.

>https://iabeurope.eu/wp-content/uploads/2022/06/IAB-Europe_ AdEx-Benchmark-2021_ REPORT_V3.pdf.
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Event Count: 287296 Device Count: 68 899
TRAFFIC FRAUD AMALYSIS (BOTS v HUMANS)
TOTAL BOTS
9
45,9%
s BAD BOTS @ wHITEBOT o
+0,0% 45,9% ® s i
@ sor
action Record Count BADBOT % WHITE BOT % BOT%
@/ BOT VSHUMAN IN PAGE TRAFFIC EVENTS
— HUMAN === BOT Max: 60,5%

modelu samochodu). Upraszczajac sprawe, kontakt z przed-
stawicielem widowni jest zaliczany jako sukces i rozlicza-
ny, jesli system emitujgcy kampanie odnotuje, Ze maszyna
jakiego$ uzytkownika koncowego miata kontakt z reklama.
Tyle, Ze po drugiej stronie nie siedzi zywy uzytkownik, tylko
mechanizm, ktéry symuluje widownie. ,, Powigkszanie
widowni” przez tworzenie botéw udajacych zywych od-
biorcéw reklam jest jak drukowanie pieniedzy. Ekosystem
emisji reklam jest na tyle ztoZony i mato transparentny, ze
petiac rozmaite funkcje w tym ekosystemie (np. dziatajac
jako wydawca w systemie programmatic lub afiliant) mozna
otrzymac srodki za tworzenie botéw. Dodatkowo rynek jest
do tego skutecznie zachecany, poniewaz ro$nie szybciej

pod katem popytu niz podazy powierzchni reklamowych

i populacji, gdzie w ogéle mozna dokonywac emisji reklam
(30% wzrost globalnego rynku reklamy online nie znajduje
odzwierciedlenia w przyroécie powierzchni online i populacji
odbiorcéw). Na naszych oczach dochodzi do narastania banki
finansowej i powstawania jednej z najwiekszych malwersacji
finansowych XXI wieku. Na problem zaczety zwraca¢ uwage —
pod wptywem rosngcych niepokojéw reklamodawcow — duze
korporacje internetowe, takie jak Google i Facebook, jednak
do dzisiaj reklamodawcy sg czesto bezbronni. Facebook

W 2019 roku pierwszy raz w historii wniést do sadu pozew
przeciwko twércom aplikacji generujacym fatszywe klik-
niecia w reklamy publikowane w serwisie. Google usuwa

w ciagu roku setki tysiecy nieuczciwych wydawcow podia-
czajacych sie pod systemy emisyjne, ale dzieje sie to czesto

juz po fakcie. Prawda jest rowniez taka, ze wszystkim oprocz
reklamodawcéw proceder tworzenia sztucznych widowni sie
optaca. Kampanie sg ,,dowiezione”, biznes sie kreci.
Jestesmy $wiadkami rozkwitu nowej formy przestep-
czo$ci zorganizowanej, ktéra nie tylko stata sig jednym
z najwiekszych czarnych rynkéw na swiecie. To zjawisko
jest rowniez bezposrednio powigzane z szeroko dyskuto-
wanym udziatem medidéw cyfrowych w wojnie hybrydowej
idezinformacji. Tworzenie sztucznej widowni i sztucznego
ruchu stato sie sposobem na tworzenie trendéw i informa-
cyjnej manipulacji. Boty promuja skuteczne tresci i oszukuja
algorytmy pozycjonujace np. artykuty, multimedia, watki
w rozmowach w sieci spoteczno$ciowej. Krétko méwiac,
boty sa wykorzystywane do tego, abySmy otrzymywali
w okre§lonym momencie czasu dawke informacji, na ktére
w sposéb naturalny nie zwrdciliby$my uwagi. Dzieki takim
mechanizmom mozna w danym punkcie czasu ,,wykreowac”
rzeczywisto$¢ informacyjnag, ktéra zostanie podchwycona
przez zywych odbiorcéw. Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze dla
grup wyspecjalizowanych w propagowaniu dezinformacji
przez boty i trolle Zrodtem finansowania moze by¢ dziatal-
no$¢ zwiagzana z defraudowaniem pieniedzy na rynku digital
advertising. Kazdy reklamodawca réwniez w Polsce moze
nie§wiadomie finansowac¢ dziatalnos¢ np. rosyjskich grup,
znanych doskonale z dziatalno$ci dezinformacyjnej. Przykta-
dowo: ad fraud, ktory polega na tworzeniu sztucznego ruchu
i tym samym kradziezy budzetow reklamodawcéw, dostar-
cza miliony dolaréw rosyjskiej grupie dziatajacej na terenie

NR 7/2022

Ilustracja: Analiza ruchu botowego przez ABTShield na wybranym

wydawcy, zrodto: https:/www.abtshield.com/



Ilustracja: Liczba kasowanych kont na Meta/Facebook
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Europy i USA. Lider grupy defraudujacej budzety reklamowe
przez tworzenie sztucznej widowni — Aleksander Zukow —
zostat zatrzymany przez FBI i skazany na 10 lat wiezienia pod
koniec 2021 roku.

Dzisiaj odpowiedZ na pytanie, jak duza widownia stoi za
danym trendem informacyjnym, jest trudna, poniewaz duza
cze$¢ widowni moga stanowic boty. P6jdzmy jednak dalej.
Boty nie tylko generuja sztuczny ruch manipulujacy tren-
dami. Maja one réwniez swoja tozsamos¢. Meta/Facebook
w ciagu zaledwie kwartatu kasuje sztuczne konta w skali sie-
gajacej 2 miliardow?, przy oficjalnie raportowanej ilosci uzyt-
kownikéw 2,9 mld. To oznacza, ze na kazdego uzytkownika
przypada rocznie 3-4 sztuczne tozsamosci w ciggu roku. Nie
jest to wytacznie domeng Meta/Facebook — zjawisko to do-
tyczy wiekszosci mediéw spotecznos$ciowych. Wystepowanie
sztucznych kont na Twitterze jest chociazby przedmiotem
stynnego sporu na tle inwestycji Elona Muska w to medium.
Elon Musk we wrze$niu 2022 stwierdzit, ze 90% komenta-
rzy pod jego profilem generuja boty“. ABTShield w trakcie
analiz kont spoteczno$ciowych przy wyborach do Parlamentu
Europejskiego w 2019 roku raportowat liczbe sztucznych kont
na poziomie 30%.

Czemu stuza sztuczne tozsamos$ci? Sg tworzone po to,
aby uwiarygodni¢ dziatania zwigzane z promowaniem tresci

th @R PR OBV OGNMOS

dezinformacyjnych lub kras¢ pienigdze od reklamodawcow.
Dziatania prawne w zakresie $cigania twoércow sztucznych
tozsamosci i botéw sa nowoscig, nawet w USA. Dopiero

w tym roku Amazon’ podjat dziatania prawne w zwiazku

z rokiem 2020 — korporacja zaraportowata, ze ponad 200
mln recenzji produktéw na ich stronach nie pochodzito od
realnych uzytkownikéw, tylko byty tworzone za posred-
nictwem ponad 10 000 grup na Facebooku, zawierajacych
sztuczne tozsamosci. Na gruncie polskim wida¢ w dziata-
niach prawnych réwniez pewne ruchy w zakresie sankcjono-
wania tworzenia botéw, np. w czerwcu 2022 Prezes UOKiK¢
postawit dwém spétkom: Opinie.pro oraz SN Marketing
zarzuty zwiazane z tworzeniem i publikowaniem w gtéwnych
internetowych mediach, tj. Google, Google Maps, Facebook/
Meta, Tripadvisor, fatszywych opinii o produktach i ustugach.
Dzisiaj ustugi tworzenia fatszywych opinii i widowni inter-
netowej s3 na ,,zamoéwienie”. W Polsce koszty pojedynczej
udawanej opinii wahaja sie od kilkudziesieciu groszy do kilku
zt, a wytworzenie sztucznego ruchu kosztuje od kilku do kil -
kunastu groszy za tysiac kontaktéw (CPM). Zalew sztucznych
opinii moze by¢ zwigzany zaréwno z fatszywym promowa-
niem produktéw, jak réwniez niszczeniem reputacji marek

i produktéw. Instytut IBIMS wykazuje, ze od czasu wybuchu
wojny na Ukrainie, w ciaggu zaledwie jednego dnia, w mediach

3 https://transparency.fb.com/pl-pl/policies/community-standards/inauthentic-behavior/.
+https://decrypt.co/109042/elon-musk-says-90-twitter-comments-are-bots-binance-ceo-cz-agrees.
5 https://press.aboutamazon.com/news-releases/news-release-details/amazon-targets-fake-review-fraudsters-social-media.

¢ https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php’news_id=18600.
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Twitter, materiaty wtasne autora

u-¢-¢ UOKIK o
T @UOKikgovPL - Obserwuj

Zarzuty postawione przez Prezesa #UOKIK spotkom
Opinie.pro i SN Marketing dotycza pozyskiwania lub
tworzenia i publikowania w gtownych serwisach
internetowych, np. #Google, Google Maps, #Facebook
czy #Tripadvisor - fatszywych opinii o produktach i
ustugach

\ Google, Coogle

enie nie jest

10:11 AM - 13 cze 2022 @

(W C¢) Odpowiedz T

Udostepnij

Odkrywaj, co sie dzieje na Twitterze

spotecznosciowych wystepuje ponad 150 000 préb prorosyj-
skich dezinformacji skierowanych réwniez przeciwko catym
sektorom komercyjnym (np. produkcja Zywnosci, energetyka,
bankowos¢). Dzisiaj kazda marka czy osoba publiczna moze
zostaé w fatwy sposéb zaatakowana przy wykorzystaniu
masowych technologii tworzenia botéw. Najczesciej do two-
rzenia dezinformacji lub niszczenia reputacji marek wyko-
rzystywany jest mix réznych §rodkéw, tak aby atak miat cha-
rakter wielokanatowy i tworzyt wiele negatywnych watkdw,
przed ktérymi trudno sie obronié. Atakujacy wykorzystuja
mechanizmy sztucznych kont, sztucznego kreowania ruchu,
podbijania tresci, tzw. clickbaitow, wykorzystujg wizerunki
influencerdéw, fikcyjnych stron do ztudzenia przypomina-
jacych popularne portale, osadzanych w treéci popularnych
portali linkéw i artykutéw za pomoca mato kontrolowa-
nych platform emisyjnych, wykorzystuja fatszywe sondaze,
fatszywych ekspertéw, metody darmowego wykorzystania
zasiegdw popularnych trendéw, hashtagéw i inne. Kreatyw-
no$¢ atakujacych jest coraz wigksza, a technologie stojace za
symulowaniem zywych uzytkownikéw i fatszowaniem tresci
sa coraz doskonalsze i trudniejsze do wykrycia.

Naruszenia w sferze komunikacji online i zjawisko ad
fraud dotychczas nie budzito zbyt wielu emocji, a zagrozenia
z nimi zwigzane byly , ziemig niczyja”. Byt to obszar zbyt
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technologiczny dla specjalistéw public relations, a jednocze-
$nie zbyt ,,;miekki” dla specjalistow cybersecurity. Postrze-
gana szkodliwo$¢ spoteczna byta oceniana na niska — ,,no
icoz z tego, ze jest jakie$ fatszywe konto w serwisie spo-
tecznoSciowym albo jakis baner reklamowy nie wyswietli sie
zywemu odbiorcy”. W tej sprawie — z réznych przyczyn —
réwniez wérdéd marketingowcow obowigzywata do niedaw-
na swoista ,,omerta”, czyli zmowa milczenia. Temat byt

z rozmaitych powodéw niewygodny, tak jak kazdy problem,
o ktérym lepiej nie wiedziec albo lepiej przemilczed, aby sie
z nim nie konfrontowac. Skala zjawiska urosta jednak do
takich rozmiaréw, ze nie da sie go nie zauwazy¢, a z drugiej
strony wzrosta jego $wiadomo$¢ — dzisiaj ten problem jest
poruszany na najwiekszych konferencjach internetowych
organizowanych przez IAB (Interactive Advertising Bureau)
czy SAR (Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej). Na
konferencjach OEES (Open Eyes Economy Summit) ten temat
jest poruszany od kilku lat w zestawieniu z problematyka
,ndigital trust”.

Myslac o warto$ci tego problemu i koniecznosci prze-
ciwdziatania, trzeba zwrdci¢ uwage na kilka aspektéw. Po
pierwsze, w sensie compliance i bezpieczenstwa — wycieki
budzetéw reklamowych firm to jedne z ,,najtatwiej kradzio-
nych” pieniedzy. Kradzione sa pieniadze ze spdtek zaréwno
prywatnych, jak réwniez panstwowych, ktére réwniez wydaja
krocie w internecie. Po drugie, ataki na systemy reklamowe
przypominajg technicznie w swoim charakterze cyberataki
DDoS (zasypywanie fatszywymi prébami skorzystania z ustug,
w tym przypadku reklamy), a celem ataku jest przepale-
nie budzetu lub kradziez pieniedzy. Digital advertising to
miejsce, gdzie dziatajg cyberprzestepcy czesto bez kontry ze
strony okradanych organizacji. Po trzecie, olbrzymie pienig-
dze z kradziezy trafiaja na czarny rynek, gdzie kwitnie nowy
rodzaj przestepczosci zorganizowanej, ktéra bierze udziat
réwniez z operacjach zwiazanych z wojng hybrydowa przy
doktadnie tych samych mechanizmach i zasobach. Te same
mechanizmy stuza temu, zeby wptywac na wyniki wybo-
réw, budowac podziaty spoteczne i nienawis¢ (np. duze akcje
dezinformacyjne dotyczace obywateli Ukrainy w Polsce). Po
czwarte, wystepowanie ad fraud jest nie tylko przestepstwem
i grozi konsekwencjami nie tylko dla samych przestepcéw, ale
réwniez dla organizatoréw kampanii, w tym samego rekla-
modawcy, jesli mimo §wiadomosci zjawiska przymyka na nie
oko. Jak wskazuje Kancelaria Radcow Prawnych JGA wszystkie

celowe dziatania zwigzane z emisja reklam majace na celu
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Czemu stuzg sztuczne tozsamosci? Sg tworzone
po to, aby uwiarygodni¢ dziatania zwigzane

z promowaniem tresci dezinformacyjnych

lub krasc¢ pienigdze od reklamodawcow.

wykazanie fatszywego zaangazowania uzytkownikéw, mozna
zakwalifikowac jako oszustwo (Art. 286 KK). Chodzi w tym
miejscu zaréwno o celowe zachowanie doprowadzajace do
niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, jak réwniez dzia-
tanie w celu osiagniecia korzysci majatkowej (dla siebie lub
dla innej osoby). Oszustwo zagrozone jest kara pozbawienia
wolnoéci od 6 miesiecy do 8 lat. W sytuacji gdy pokrzywdzony
rozporzadzit mieniem znacznej warto$ci (powyzej 200 000 zt,
co w przypadku budzetéw marketingowych nie jest kwota
trudna do osiagniecia), zagrozenie kara za oszustwo jest su-
rowsze i wynosi od roku do 10 lat pozbawienia wolnosci.

Co mozemy zrobi¢? , Eat, Sleep, Repeat” — a odpowiednik
na rynku digital ads: Analizowa¢, Decydowac¢, Dziata¢, Po-
wtarzac. Po pierwsze, digital trust czyli organizowanie kam-
panii reklamowych na innych zasadach niz dotychczas. Bez

,,black boxéw”. Bez sytuacji, w ktérych jedynym dowodem na
dotarcie do zywych odbiorcéw jest faktura od zewnetrznego
wykonawcy. Budowanie kompetencji cyfrowych w ramach
mediéw online w firmach jest konieczno$cia. FNF (Facts not
Fakes, https://www.fnf.ai) jest przyktadem nowego modelu
ustugodawcy, ktéry pomaga firmom wprowadzac technologie
do emisji kampanii do Zzywych odbiorcéw przy transparent-
nym dostepie do wszystkich danych i analityce behawioralnej,
zabezpieczajacej przed kradzieza budzetdw. Takich modeli
na rynku, miejmy nadzieje, bedzie coraz wiecej. Korzystajmy
zatem z zaawansowanych systeméw emisji kampanii, ale
upewnijmy sie, ze mamy mozliwo$¢ wgladu w dane pozwala-
jace na kontrole jako$ci. Po drugie, niezbedne sa technologie,
ktére chronia nasze marki i nasze budzety. Dzisiaj standar-
dem w firmach jest oprogramowanie antywirusowe i nikt nie
zastanawia sie nad tym — tak samo kampanie online musza
by¢ na biezgco audytowane i optymalizowane przez narze-
dzia antyfraud. Jednym z najbardziej popularnych narzedzi
jest wyksztatcony w Polsce ABTShield (https://abtshield.
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com) , ktéry chroni biznesy e-commerce, reklamodawcow

i domy mediowe, pozwalajac eliminowac z ruchu kampanii
reklamowych mechanizmy botowe w trakcie trwania kampa-
nii. Rynkowi oszustw bardzo pomaga m.in. postawa, ze , kto$
inny jest odpowiedzialny” i ,,sg juz jakie$ systemy anty-
fraud”. Prawda jest prosta: nikt za nas nie przeanalizuje ru-
chu internetowego pod katem ad fraud, jesli nie zrobimy tego
sami za pomoca wyspecjalizowanych narzedzi. Ze wzgledu
na brak efektywnych procedur odzyskiwania pieniedzy z ad
fraud jedynym skutecznym sposobem zapobiegania utracie
budzetu jest biezaca analiza ruchu w kampanii i filtrowanie
ztosliwych Zrédet na biezaco. Do tego potrzebne s3 narzedzia
przygotowane do przyjmowania duzych wolumenéw danych
ruchu kampanii, zdolne do podejmowania natychmiasto-
wych decyzji na podstawie modeli behawioralnych. Sektory
biznesu, marki i instytucje potrzebuja réowniez ochrony
swoich wizerunkéw w mediach online. IBIMS (Instytut
Badan Internetu i Mediow Spotecznos$ciowych, https://ibims.
pl) wykazuje, ze od wytworzenia ztos§liwej narracji w trakcie
profesjonalnie przygotowanego ataku mija nie wiecej niz
24-148 h, zanim narracja przeniesie sie do mediéw masowych
i zdobedzie olbrzymi zasigg. Jedynym antidotum jest szybkie
wykrycie ztosliwej narracji na wezesnych etapach jej powsta-
waniaijej ,przejecie” lub zdominowanie innym przekazem.
Po trzecie, rozumienie zagrozen i budowa procedur budu-
jacych podstawy , digital trust” — pokusa przymkniecia oka
lub aktywnego czerpania korzysci z ad fraud jest duza, a wiec
wtasciciel kazdej firmy powinien mysle¢ o zabezpieczeniu
swojego interesu przez analize ryzyka, compliance, odpo-
wiednie umowy z dostawcami i procedury minimalizujace
ryzyko wycieku budzetéw. Istotne jest rowniez rozumienie
szkodliwosci samego ad fraud w szerszym kontekscie — réw-
niez wojny hybrydowej i tego, komu dajemy ciche, wygodne
przyzwolenie na wykorzystanie naszych budzetéw. ®



Dostepnosc ustug

@ AUTOREM TEKSTU JEST REDAKCJA ALLEGRO

KTO KORZYSTA Z TEGO, ZE FIRMY ZWIEKSZAJA
DOSTEPNOSC SWOICH UStUG? ALLEGRO ODPOWIADA:
KAZDY, ALE NIE WSZYSCY ZDAJA SOBIE Z TEGO SPRAWE.

Warszawa - wyjscie podziemne z dworca i dwie mozliwosci
wyjscia: schody lub prowadzacy dtuzsza droga podjazd.
Schodow nie jest wiele, ale wszyscy podrézni wybieraja trase
dookota, bo... z walizka na kétkach wygodniej wjechac.

Ten prosty przyktad pokazuje, ze dzisiejsze mys$lenie o ,,do-
stepno$ci” musi by¢ znacznie bardziej pojemne niz ,,udo-
godnienia dla wybranych grup”.

Wygoda niejedno ma imie

W Allegro troska o zwiekszenie wygody klientoéw jest niemal
legendarna. Kazdego dnia platforma przeprowadza dziesiat-
ki testéw, ktére pomagaja wybrac rozwiazania utatwiajace
wyszukiwanie i zakupy na platformie. Zespdt badaczek i ba-
daczy UX, ktorzy projektuja nowe rozwigzania i udoskonalajg
obecne, nalezy do najwiekszych w Polsce.

Czy zatem gdy Allegro wyszlo ze swoimi ustugami do miast,
sadzac zielone automaty paczkowe, takze pomy$lato o za-
pewnieniu wygody i inkluzywno$ci? Méwimy: sprawdzam!

One Box - to juz nie tylko automat paczkowy
Mija wtasnie rok od chwili, gdy w przestrzeni miejskiej po-
jawity sie pierwsze automaty One Box by Allegro. Od samego
poczatku platforma nie ukrywata, Ze ma spore ambicje, by
zielone automaty poza odbieraniem i nadawaniem przesy-
tek oferowaty wiecej przydatnych funkcjonalnoéci. Przede
wszystkim warto podkresli¢, ze platforma postawita na
estetyke — One Box sa wolne od reklam, a dzigki obsadzeniu
ro$linami wtapiaja sie w okolice — mozna powiedzie¢, ze
doskonale kamufluja sie w miejskiej dzungli. Niecodzienne

ustawienie — tytem do ulicy — pozwala zminimalizo-

wac hatas zamykanych drzwiczek. Kazde urzadzenie daje
mozliwo$¢ oddania niepotrzebnego sprzetu elektrycznego
ijest wyposazone w czujnik jakoSci powietrza. W ten sposéb
mieszkancy zyskali dodatkowe punkty do zwrotu urzadzen
i osiedlowe stacje pomiarowe. Kazdy klient po odebraniu 10
przesytek moze zadedykowac drzewo, ktére w jego imieniu
posadzi Allegro. W wybranych miejscach platforma testu-
je takze dodatkowe rozwigzania, ktére pozwalaja oddac
zuzyte kartony do ponownego wykorzystania. Ale nie to jest
w nich — wbrew pozorom — najwazniejsze.

— Zréwnowazony rozwoj w Allegro nie jest dla nas tylko
pustym sloganem czy przejsciowym trendem. Kazdego miesiqca
ufajq nam miliony klientow, a my naszymi dziataniami chcemy
udowodnic, Ze na to zaufanie zastugujemy. Gdy ogtosiliSmy
budowe sieci One Box, byto dla nas jasne, ze rozwijamy nowq dla
Allegro gatqZ biznesu, a u podstaw naszych dziatar musi leze¢
spoteczna odpowiedzialno$¢. Projektowanie sieci dostaw ostat-
niej mili rozpoczelismy od pogtebionych badari i dialogu: spotka-
liSmy sie m.in. z reprezentantami samorzqdu, ruchéw spotecz-
nych, aktywistéw miejskich, a takze z ekspertami i mieszkaricami
miast. W ten sposéb opieramy si¢ na faktach, méwiqc, Ze nasze
rozwiqzania odpowiadajq na potrzeby réznych grup interesariu-
szy. Jednak nie tylko wygoda i ograniczanie wptywu na srodowi-
sko byty naszym celem. MarzyliSmy o stworzeniu metody dostaw
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ldea powszechnej dostepnosci
produktow i ustug to tak naprawde

podstawowa forma walki

z wykluczeniem osdb majacych
z takich czy innych powodow statg
lub tylko tymczasowa trudnosc
w skorzystaniu z danego produktu

czy ustugi.

dobrej dla wszystkich — gwarantujqcej inkluzywnos¢ i elastycznie
odpowiadajqcej na potrzeby klientéw - méwi Marta Mikliszan-
ska — Head of Group Public Affairs & ESG.

Wyzej z potrzeby czy nizej dla wygody?

Wazna opcja, ale typowo zwigzang ze specyfika dostaw do
automatow paczkowych, jest mozliwos¢ wskazania strefy,
w ktorej kurier umiesci przesytke. Z jednej strony Allegro
chciato umozliwi¢ wszystkim klientom wybér najwygod-
niejszej opciji, a z drugiej zagwarantowac pierwszenstwo dla
0séb, ktore jej potrzebuja. Dlatego firma zdecydowata sie na
wprowadzenie nie tylko dwdch stref, wysokiej i niskiej, ale
takze pyta klienta, czy powodem wyboru jest wygoda czy
potrzeba. W ten sposéb klienci nie obawiaja sie, ze ,,zajmg”
skrytke komus potrzebujacemu, a osoby, ktére wybierajg

7 potrzeby, maja zwiekszong gwarancje, ze paczka trafi do
zarezerwowanej przez nich strefy.

One for all - jedna ustuga dobra dla wszystkich
Dzigki temu, Ze w DNA One Box lezata wygoda klientéw
wspierana strategia zréwnowazonego rozwoju Allegro,
budowa infrastruktury i oprogramowania byty od poczatku
rozwijane i testowane pod katem dostepnosci. Odbywato sie
to na wielu ptaszczyznach jednoczesnie. Ponadto Allegro po
uruchomieniu sieci poddato sie audytowi, aby stwierdzic,
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czy wprowadzone rozwigzania speiniaja swoja role i czy
mozna je dodatkowo udoskonalic.

Audyt przeprowadzita Fundacja Avalon — jedna z naj-
bardziej znanych w Polsce organizacji wspierajacych osoby
z niepelnosprawnosciami.

— Idea powszechnej dostepnosci produktéw i ustug to tak
naprawde podstawowa forma walki z wykluczeniem oséb ma-
jacych z takich czy innych powoddw statq lub tylko tymczasowq
trudnos¢ w skorzystaniu z danego produktu czy ustugi. Z jednej
strony wiec firmy mogq poszerzyc grupe potencjalnych odbior-
céw czy klientow, z drugiej pomagajq budowac swiat w oparciu
0 godnos¢ i rownos¢ wszystkich ludzi. Nasza Fundacja na co
dzien wspiera osoby z niepetnosprawnosciami i przewlekle chore.
Jest to spotecznosc¢ bardzo duza i r6znorodna, jednak w Fundacji
doskonale zdajemy sobie sprawe z ich ograniczen i codziennych
barier, z ktérymi sie zmagajq. Przy tym swiadomi tez jesteSmy
tego, ze w sumie kazdemu cztowiekowi predzej czy poZniej
przyjdzie si¢ zmagac z jakimis ograniczeniami i naszym wspol-
nym dazeniem jest, by te ograniczenia dotykaty jak najmniej
przestrzeni w naszym zyciu. Bardzo wiec doceniamy postawe
Allegro, ktdre tworzqc innowacyjng ustuge, zwraca uwage na
eliminacje maksymalnej ilosci barier - méwi Krzysztof Dobies,
dyrektor generalny Fundacji Avalon.

Audyt automatow paczkowych oceniat nie tylko fizycz-
ny dostep do urzadzen, ale obejmowat takze zagadnienia
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zwigzane z dostepnoscig technologiczng procesu zamawia-
nia przesytki do automatu. Dzigki zaangazowaniu ekspertéw
z roznych dziedzin Fundacja oceniata caty proces z perspek-
tywy dostepnosci zaréwno dla oséb niedowidzgcych, niesty-
szacych, jak i posiadajacych ograniczenia narzadéw ruchu.
Dane z audytu trafity do specjalistow odpowiadajgcych za
poszukiwanie nowych lokalizacji, rozwéj funkcjonalnosci
One Box, a takze opiekujgcych sie widoczno$cig automatéw
na Allegro oraz dalszym rozwojem sieci od strony technolo-
gii i projektowania.

- Dla naszych specjalistow audyt automatéw paczkowych
Allegro byt bardzo waznym zadaniem, zdawalismy sobie bowiem
sprawe, zZe wskazowki, jakie zawrzemy w ostatecznym raporcie,
wptyng na mozliwosci skorzystania z ustugi One Box wielu 0s6b.
Nie tylko chodzi o osoby z niepetnosprawnosciami, bo przeciez
chociazby wybdr wysokosci skrytki czy odpowiednia czytelnos¢
ekranu i aplikacji czy intuicyjnos¢ w catym procesie obstugi to
utatwienia mogaqce w okreslonych sytuacjach mie¢ znaczenie dla
kazdego z nas. Cho¢ oczywiscie, majqc na wzgledzie specyfike
naszej dziatalnosci, to wtasnie osoby z niepetnosprawnosciami
byty punktem odniesienia w analizie funkcjonowania automa-
téw. Warto tez dodac, ze skupilismy sie na mocno praktycznym
podejsciu i do audytu zaangazowaliSmy specjalistéw w zakresie
dostepnosci, ktorzy takze sq osobami z niepetnosprawnoscia-

mi. Ich ogromna Swiadomos¢ ograniczen spotykanych na co

dzieri w przestrzeni publicznej jest nieoceniona w tego rodzaju
przedsiewzieciu, jak kompleksowy audyt dostepnosci. I to jest
cos, co oferujemy wszystkim firmom instytucjom, ktdre — tak jak
Allegro — chcg w swoim codziennym rozwoju realizowac idee
dostepnosci dla wszystkich — dodaje dyrektor Fundacji Avalon.

Usprawnienia dla kazdej branzy

OczywiScie przeszkody infrastrukturalne naleza do tych
najtrudniejszych do zmiany — ze wzgledu na koszty, a tak-
ze na procedury zwiazane z przebudowa. Allegro, ktére
audytuje pod katem dostepnosci kazdy witaczany do sieci
automat paczkowy, podaje, ze az 98% urzadzen ma status
,»W petni dostepnego”. Te, do ktérych np. prowadza schody
bez mozliwosci dobudowania podjazdu, docelowo na plat-
formie miaty informacje o utrudnionym dostepie. Tam gdzie
to mozliwe, firma podejmuje sie przebudowy najblizszej
infrastruktury, nie tylko sadzac zielen, ale tez likwidujac
zbyt wysokie krawezniki lub poszerzajac waskie chodniki,
w ten sposob zwiekszajac wygode klientow.

Genialne w swojej prostocie, a zarazem bardzo efektyw-
ne rozwigzanie, ktore szybko mozna adaptowac na kazdym
urzadzeniu w przestrzeni miejskiej, to naklejka 3D z infor-
macjami zapisanymi w alfabecie Braille’a. Dzieki audytowi
Avalonu udato sie przeprojektowac naklejke, ktora jeszcze
lepiej moze stuzy¢ osobom niedowidzgcym:
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— Jednym z ulepszen, ktdre wprowadzamy dzieki audytowi

Avalon, jest nowa naklejka dla oséb niedowidzqcych. Poczqtko-
wo zalezato nam, aby automaty byty bardzo stonowane — stqd
zielony kolor oraz oklejenie, ktdre jest jednolite. Podobny kolor
zastosowalismy na trojwymiarowej naklejce, na ktorej podajemy
numer na naszq infolinie, zapisany w alfabecie Braille’a. Okazato
sie jednak ze to, co dla nas jest zaletq, moze utrudnic osobie
niedowidzqcej znalezienie naklejki. Wspdlnie zaprojektowali-
smy taka, ktora jest bardziej kontrastowa, a dzieki temu lepiej
widoczna - méwi Marta Mikliszanska z Allegro.

Podobnym, szybkim dziataniem, ktére firmy moga podjac,
jest wspdtpraca z profesjonalng firmg zajmujaca sie thuma-
czeniami w polskim jezyku migowym. Allegro wspétpracuje
od ponad roku z firmg Ttumacz Migam, w ten sposéb roz-
szerzajac mozliwe kanaty kontaktu z dziatem obstugi klienta.
Takze osobna infolinia techniczna dla 0séb korzystajacych
z One Box posiada opcje rozmowy z udziatem ttumacza. Aby
uzyskac wsparcie, wystarczy zeskanowac kod QR znajdu-
jacy sie na zielonym automacie i poczekac na potgczenie
z Thumacz Migam. Po zapoznaniu sie ze sprawa ttumacz
kontaktuje sie z pracownikiem obstugi klienta w Allegro, aby

wspolnie rozwigzac problem.
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Raport jeden dla wszystkich!

W efekcie wspétpracy Allegro i Fundacji Avalon powstat Ra-
port, ktéry moze postuzy¢ jako inspiracja dla innych, pro-
mujac idee zwiekszania dostepnosci urzadzen stuzacych do
odbioru przesytek. Niektére z prezentowanych w Raporcie
rozwigzan nie wymagajg duzych naktadéw, ale dzieki pre-
zentowanej wiedzy i rosngcej Swiadomosci pozwola szybko
zmieni¢ ustugi i produkty w bardziej inkluzywne.

Raport to dwie uzupetniajace sie perspektywy: z jednej
strony eksperci Fundacji Avalon przedstawiaja wyzwa-
nia, z jakimi mierzg sie osoby z niepetnosprawnosciami,

z drugiej Allegro prezentuje rozwiazania, ktére zastosowato
w swoich urzadzeniach. W ten sposéb czytelnik nie tylko
poznaje szerszy kontekst zagadnienia, ale moze takze zain-
spirowac sie juz gotowym rozwiazaniem.

Biorac pod uwage btyskawiczny rozwdj branzy e-com-
merce i wzrost liczby automatéw paczkowych oraz ich ope-
ratoréw, zastosowanie wspdlnych standardéw dotyczacych
dostepnosci bedzie korzystnym rozwigzaniem zaréwno dla
0s6b ze statymi niepetnosprawnosciami, jak i dla wszyst-
Kkich, ktérzy tylko wyjatkowo majg specjalne potrzeby,

a w takiej sytuacji moze by¢ kazda i kazdy z nas. ©
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Bank dla wszystkich
klientek i klientow -
wymog czy wartosc

spoteczna?

Banki od wielu lat akcentuja aspekt otwartosci i uniwersalnosci
ustug i produktow dla wszystkich oséb, w tym rozwiazania
zapobiegajace dyskryminacji osob z niepetnosprawnosciami (OzN).

MARTA

WALASZCZYK-

-SZYMANSKA -
menedzer

Programu Bank
bez Barier, Biuro
Strategii i Rozwoju
Dystrybucji,
Santander Bank
Polska

MACIEJ
AUGUSTYNIAK -
prezes Fundacji
Polska Bez Barier

Czy otwarto$¢ banku stanowi warto$¢ spoteczng czy wymog
biznesowy? Moze by¢ elementem przewagi konkurencyjnej? Jak
ja szacowac i mierzy¢? Czy jest to proces optacalny, czy wciaz
jeszcze karkotomny? Wreszcie, czy jako spoteczenstwo jeste$my
na te zmiane gotowi — w wymiarze merytorycznym i mental-
nym, tak by $wiadomie tworzy¢ rozwigzania i je wdrazac¢?

O dostepnosci, wartosci spotecznej i biznesowej tworzenia
rozwiagzan dla wszystkich rozmawiaja: Marta Walaszczyk-
-Szymanska, menedzer Programu Bank bez barier, reali-
zowanego od 2010 r. w Santander Bank Polska oraz Maciej
Augustyniak, prezes Fundacji Polska Bez Barier.

Marta Walaszczyk-Szymanska (MWS): Mowi sie, ze do-
stepnos¢ jest procesem, ktory dzieje sie tu i teraz, dotyczy
kazdego z nas, w perspektywie temporalnych wyzwan
zwigzanych z sytuacjq rodzinna, zdrowotna i stalej niepet-
nosprawnosci. Czy perspektywa Swiadomosci i dostepnosci
jest powszechna? Pytam takze o sektor finansowy.

Maciej Augustyniak (MA): Czy jest powszechna? Nie, nie
jest, ale to sie zmienia. Na lepsze. Fundacja Polska Bez Barier,
w ktoérej pracuje, bywa trudng, wymagajaca partnerka. Czemu
to wazne? Zajmujac sie dostepnoscia i uzytecznos$cig od okoto
15 lat, zazwyczaj bardziej krytykuje i marudze, niz chwale.

Bo zalegtosci w zakresie dostepnosci
mamy ogromne. I jako spoteczenstwo,
ijako instytucje. Pracujac z Santan-
der Bank Polska, bardzo sobie cenie
gotowo$¢ banku, by nie skupia¢ sig

na zadowoleniu z siebie, tylko przyjac¢
niekiedy trudng informacje zwrot-

na i skutecznie z niej skorzystac. To
Swiadczy o powaznym podchodzeniu
do procesu. Dostepnos¢ bywa trudna,
kosztowna, zawsze wymaga uwagi,
troski, uwazno$ci. Ale wiemy, Ze warto.
Naprawde warto.

Rado$cia i ekscytacja napawa mnie
fakt, ze niektére instytucje finansowe
rywalizuja ze soba réwniez na polu
rozwiagzan dostepnosciowych, gra-

jac jednoczesnie do tej samej bramki.
Przyczyniaja sie tym samym do zwiek-
szenia réwnosci i inkluzywno$ci. Taka
rywalizacja bardzo cieszy i trzymam za
nig keciuki najmocniej!

Kazdego dnia obserwujemy rosnace
zaangazowanie instytucji z sektora

NR 7/2022
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Radoscia i ekscytacja napawa mnie
fakt, ze niektore instytucje finansowe
rywalizujg ze sobg rowniez na polu
rozwigzan dostepnosciowych, grajac
jednoczesnie do tej samej bramki.
Przyczyniajg sie tym samym do

zwiekszenia rownosc

finansowego na rzecz zwiekszania
dostepnosci. Czasem roSnie szybciej,
czasem nieco wolniej. Liczymy, iz
ustawa wdrazajaca zapisy europejskiej
dyrektywy regulujacej dostepnosé,
m.in. sektora bankowego, bedzie sta-
nowi¢ wzor zasad dla biznesu. Jestem
spokojny o wdrozenia majgce zapewnic
realizacje wymogu regulacyjnego, za-

checam jednak do szerszego spojrzenia.

Dostepnosé, uzytecznosé — jako spo-
s6b oszczednos$ci, wynikajacy z projek-
towania uniwersalnego lub/i element
przewagi konkurencyjnej. Klienci
iklientki beda siega¢ po to, co dostep-
ne i uzyteczne. Dostepno$¢ stanie sie
czynnikiem wyboru ustugi lub banku.
Jestem tego pewien. Dostepno$¢ doty-
czy nas wszystkich, w r6znym stopniu,
na réznych etapach zycia. Uzytecznosé
rozwiazan jest wazna przez caty czas.
Moim zdaniem traktowanie dostepno-
$ci i uzytecznosci jako nierozerwalnych
sktadnikéw dobrego produktu, ustugi,
projektu jest kluczem do sukcesu.

Czy pytania o sens tworzenia inklu-
zywnych rozwigzan sa wciaz aktualne?
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i i inkluzywnosci.

Pytania: ,,dostepnos¢ — wymog czy
konieczno$¢ biznesowa?”, , czy to
sie optaca?”, , dla kogo to robimy?” —
moga i powinny by¢ zadawane, lecz
miejmy $wiadomos¢, ze one sg juz
nieco ,,przykurzone” i nie bardzo
przystaja do nowoczesnych instytucji.
Teraz podstawowym pytaniem powin-
no by¢ moim zdaniem: ,,JAK?”. Wiemy
od dawna, Ze:
0s0b z niepetnosprawnosciami
(OzN) jest duzo,
bedzie ich wiecej, takze w perspek-
tywie 0séb starszych,
dostepnos$¢ stuzy wszystkim, nie
tylko OzN,
kazda osoba moze np. ztamac
noge — nie chcemy jej wtedy wy-
kluczaé, niezaleznie od tego, czy
chce u nas zatatwic¢ sprawe, czy
moze u nas pracuje,
wykluczanie ludzi, np. z powodu
niepetnosprawnogci, jest stabe,
niezgodne z wartosciami cywilizo-
wanego spoteczenstwa, niezgodne
z prawem i jest nieoptacalne pod
zadnym wzgledem,
zyjemy w dobie starzejacego
sie spoteczenstwa — Polska jest

obecnie najszybciej starzejacym
sie krajem Unii Europejskie;j.

Juz obecnie w Polsce jest wiecej
0s6b 60+ niz dzieci i mtodziezy
(0-20 lat), w 2025 roku 0s6b 60+
bedzie prawie o 3 miliony wiecej
niz dzieci i mtodziezy. W 2050 1.
liczbe senioréw szacuje sie na
poziomie 40,4% ogétu spote-
czenstwa. Warto poszerzyc¢ per-
spektywe dostepnosci i dorasta-
nia do ,,ograniczen” w dostepie/
rozumieniu i korzystaniu z ustug
i produktéw (na podstawie da-
nych: ot-601.pdf (senat.gov.pl)).

Teraz pozostaje tylko odpowiedz
na powyzsze pytanie: ,,JAK?” Jak
mamy sprawic, ze dostepnosé
iuzyteczno$¢ beda codziennoscia?

Odpowiedzig jest uwaznos¢, stan-
daryzacja, wdrozenia rzetelnie
konsultowanych rozwigzan, ciggta
edukacja. I nieosiadanie na lau-
rach, tylko ciggte powtarzanie
tego procesu.

Kazde rozwigzanie, nad jakim my-
$limy, jakie wdrazamy, opiniujemy,
certyfikujemy, zderzamy z wiedza
Fundacji/ekspertéw. Rozmawiamy
o potrzebach i rozwigzaniach,

ich realnym wptywie na sposéb
bankowania i codziennos¢

naszych klientow.

I o to chodzi! Najlepsze sg rozwia-
zania tworzone jako wynik dialogu,
wzajemnych inspiracji i wiedzy §ro-
dowiska organizacji pozarzadowych,
ekspertow i ekspertek tematu. Nie
stosujemy juz hasta ,,nic o nas bez
nas”. Znacznie lepsze jest: ,, wszyst-
ko z nami”. ©



Obstuga bez barier
&l G|k

Systematycznie audytujemy nasze oddziaty pod katem ar-
chitektonicznej dostepnosci dla klientéw z niepetnospraw-
nosciami. Od 2010 r. realizujemy ten proces we wspotpracy
z ekspertami tematu, wiodacymi polskimi fundacjami. Dzi$
blisko 40% oddziatéw banku ma certyfikat dostepnosci
architektonicznej dla 0séb z niepetnosprawnosciami. 100%
oddziatéw ma udogodnienia dla 0séb z niepelnosprawno-
Scig wzroku, we wszystkich mozna tez nawiazac potgczenie
z doradca postugujacym sie polskim jezykiem migowym.

Rozwijamy i audytujemy bankowo$¢ internetowa i mobil-
na pod katem dostepnosci dla klientéw z niepetnosprawno-
Sciami. UmozliwiliSmy logowanie do aplikacji bankowosci
mobilnej za pomoca Face ID i Touch ID, a w naszym Contact
Center (Infolinia), w kanale telefon mozliwa jest identyfi-
kacja przez biometrie gtosowa. A od grudnia 2021 wybra-
nym klientom oferujemy ustuge Call Steering. To inaczej
IVR glosowy — technologia, ktéra pozwala rozpoznawac

i interpretowa¢ mowe ludzka i na podstawie odpowiedzi
potaczy¢ z odpowiednim doradca.

Wartoscia dla Santander Bank Polska jest takze budo-
wanie inkluzywnego i réznorodnego Srodowiska pracy

m.in. poprzez realizacje Projektu R6znosprawni. W tym celu
bank podejmuje dziatania edukacyjne, ktérych celem jest
przygotowanie organizacji do zatrudnienia oséb z niepet-
nosprawnosciami i zwigkszanie Swiadomosci na temat praw

ipotrzeb tej grupy pracownikéw.

BANK DLA WSZYSTKICH KLIENTEK I KLIENTOW - WYMOG CZY WARTOSC SPOLECZNA? 15

We wszystkich oddziatach Santander Bank Polska oraz
placowkach partnerskich obowiazujg standardy obstugi
bez barier, ktére sprzyjaja obstudze klientéw z réznymi
potrzebami, w tym z niepelnosprawnosciami. Na klientéw
w oddziatach czekaja stanowiska z pierwszenstwem obstugi.
Placoéwki sg wyposazone w minilupy oraz ramki, ktore
utatwiaja podpis osobom niewidomym i stabowidzacym.

W kazdej lokalizacji jest mozliwo$¢ potaczenia sie online

z migajacym doradca, z ktérym osoby niestyszace moga
porozmawia¢ w polskim jezyku migowym (PJM). Potacze-
nie z doradcg postugujacym sie PJM jest mozliwe nie tylko
w placéwkach banku, ale takze przez aplikacje Santander
mobile, ustugi Santander Internet oraz strone interne-
towa banku. Obstuga zdalna w PJM jest realizowana od
201/ 1. Obstuge $wiadcza pracownicy banku z profesjonalna
znajomoscia jezyka migowego. Od 2016 roku obserwujemy
niestabnace zainteresowanie potaczeniami w PJM, dlatego
doktadamy wszelkich staran, aby dostepno$¢ kanatu oraz
zakres dostepnej w nim obstugi spetniaty oczekiwania osob

z niepelnosprawnoscia stuchu.

W 44 oddziatach naszego banku (stan na 4 listopada
2022 1.) znajduja sie systemy wspomagania stuchu. Bank
planuje wyposazenie kolejnych oddziatéw. W banku
obowigzujg rowniez procedury sktadania oswiadczen woli
w przypadku klientdw niemogacych czytac i /lub pisac.

NR 7/2022
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Jako pierwszy polski bank wyposazyliSmy nasze kolej-
ne oddziaty w: Sciezki dotykowe, mape tyflograficzna
(plan oddziatu z naniesionymi wypukto$ciami odzwier-
ciedlajacymi obiekty z otoczenia i opisami w alfabecie
Braille’a wraz z dzwonkiem przywotujacym pracownikéw
oddziatu) oraz system nawigacyjno-informacyjny TOTU-
POINT. Rozwigzania wspomagajg orientacje przestrzenna
i zwiekszaja poziom bezpieczenstwa osob z niepetno-
sprawnosciami wzroku. Obecnie zapraszamy do 5 oddzia-
16w flagowych OBB, kolejne sa w realizacji. Rozwigzania te
s3 wpisane w standard projektowania architektonicznego

oddziatoéw bez barier.

«b Santander

]
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=

Nasze przekazy reklamowe dostosowane sa do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami wzroku i stuchu. Filmy zamiesz-
czone na stronie programu ,,Obstuga bez barier” oraz na ka-

nale YouTube banku dostepne s3 z napisami, audiodeskrypcja

(narrator) oraz ttumaczem polskiego jezyka migowego.
Wiecej na stronie:
https://www.santander.pl/ws-obsluga-bez-barier

strona opracowana zgodnie ze standardem WCAG 2.1.
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Bankomaty Santander Bank Polska maja funkcje utatwia-
jace korzystanie z nich przez osoby z ré6znymi potrzebami.
Jest to m.in: udZwiekowienie (tzw. mowiace bankomaty),
mozliwosc¢ przetaczenia ekranu w tryb wysokiego kontrastu
lub jego wygaszenia oraz oznaczenia w alfabecie Braille’a.
Obecnie 95% z blisko 1 500 bankomatéw ma co najmniej
jedno udogodnienie (stan na 31 pazdziernika 2022 1.).

W lipcu 2021 r. wdrozyliSmy do oferty karty z blind notch,
czyli wycieciem z boku karty, ktére utatwia jej uzytkowanie
m.in. osobom z niepetnosprawnoscia wzroku, np. w banko-
matach lub podczas ptatnosci. Projekt karty byt opiniowany
przez Royal National Institute for the Blind oraz przez
polskich niewidomych i stabowidzacych ekspertow dostep-
nosci z Utilitia.

Bank prowadzi systematyczne kampanie komunikacyjne
i edukacyjne skierowane do pracownikéw oraz klientéw
banku, organizujgc m.in. szkolenia, spotkania i webinary
z udziatem ekspertéw oraz kampanie w social mediach.
W 2022 r. w komunikacji zewnetrznej skupiliSmy sie na
dostepnos$ci banku dla klientéw niestyszacych.
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1 mln zt dla
start-upow i mtodych
naukowcow od ING

KATARZYNA BARCZYK, CENTRUM EKSPERCKIE
ESG INNOWACJE W ING BANKU sLASKIM

O

Jak mozemy zapewni¢ zrownowazona konsumpcje i produkcje?
Z takim wyzwaniem mierz3a sie start-upy i mtodzi naukowcy
w 2. edycji Programu Grantowego ING. Poszukujemy rozwiazan,

ktdore zapewnia zrownowazone tancuchy dostaw, obniza poziom
generowania odpadow lub pomoga zmniejszyc¢ ilos§¢ marnowanej
zywnosci. Autorzy najbardziej innowacyjnych rozwiazan, ktore
maja pozytywny wptyw na srodowisko i spoteczenstwo, walcza
o granty o tacznej wartosci 1 mln zt.

— Przecietny Polak generuje rocznie

ok. 358 kilogramdéw odpadow i stojq za
tym gtéwnie gospodarstwa domowe.
Kazdego roku w Polsce marnujemy tez
w sumie ok. 5 min ton Zywnosci. Zeby
lepiej to zobrazowad, w kazdej sekun-
dzie w koszu na smieci lqdujq srednio
184 bochenki chleba. To pokazuje, ze
zréwnowazona produkcja i konsump-
cja stanowi naprawde duze wyzwa-
nie — méwi Matgorzata Jarczyk-Zuber,
Chief ESG Innovation Officer w ING
Banku Slaskim.

Dla najlepszych zespotéw zapew-
niamy wsparcie finansowe na dalszy
rozwdj projektéw. Nagroda za 1. miej-
sce jest 400 tys. ztotych, za 2. miej-
sce 300 tys. ztotych, a za 3. — 150 tys.
ztotych. Do tego dochodzi pula nagréd
specjalnych o tacznej wartosci 150 tys.
ztotych, w tym — po raz pierwszy —

nagroda publiczno$ci wielkiego finatu.

Granty finansowe to jednak nie
wszystko. Program stworzyliSmy
W oparciu o rozmowy ze start-

-upami i mtodymi naukowcami.

DowiedzieliSmy sie z nich, ze potrze-
buja, aby o ich innowacjach dowie-
dziat sie Swiat, dlatego oferujemy
szeroko zakrojona promocje. Potrze-
buja wsparcia merytorycznego, stad
do dyspozycji maja ekspertéw z ING,
ktérzy dziela sie praktyczna wiedza

i pokazuja, jak od pomystu przej$é

do dobrze prosperujacego biznesu.
Dodatkowo zapewniamy mozliwo$¢
nawigzania kontaktu z naszymi part-

nerami biznesowymi, dzigki czemu

NR 7/2022
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moga testowad, a nawet wdrazac
Swoje innowacyjne rozwigzania.

— Dzieki tym dziataniom najlepsze
zespoly dostajq wiatru w zagle — zyskujq
rozpoznawalnos¢, nowych klientow czy in-
westorow. Pokazujqc ekoinnowacje, chcemy
zachecac do bycia przedsiebiorczym i podej-
mowania inicjatywy. Chcemy rowniez in-
spirowac do wprowadzania zmian dobrych
dla planety i transformowania biznesow na
bardziej zrownowazone srodowiskowo —
podkresla Matgorzata Jarczyk-Zuber.

Zwyciezcow wybierze kapituta
w sktadzie: Brunon Bartkiewicz, Jo-
anna Erdman, Ewa tuniewska, Michat
Mrozek i Matgorzata Jarczyk-Zuber
(reprezentacja ING), dr Maciej Kawecki

(Instytut Lema), Tomasz Rozek (Nauka.

To Lubig), Mariusz Spiewak (PWC), Ro-
bert Lugowski (Cobin Angels), Ewelina
Jabtoniska-Gryzenia (Raben Group),
Izabela Karolczyk-Szafranska (InPost),
Anna Grabowska (Zabka Polska) i Miro-
staw Proppé (WWF Polska).

To kolejna odstona konkursu.
Pierwsza edycja cieszylta si¢ ogromnym

zainteresowaniem.
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— W pierwszej edycji Programu

Grantowego ING, ktéra wystartowata
wiosng, az 197 start-upow i mtodych
naukowcow odpowiedziato na nasze
wyzwanie. PoszukiwaliSmy rozwiqzan,
ktore wptyng na poprawe efektywnosci
energetycznej, zwiekszq wykorzystanie
odnawialnych Zrédet energii czy pomogq
w walce z zanieczyszczeniem powie-
trza. Tak duzy odzew pokazat, jak wiele
fantastycznych innowacji powstaje na
polskim rynku. Uwazamy, ze warto je
wspierac i promowac, bo sq one realnq
szansq na zmiane — powiedziata Joan-
na Erdman, wiceprezes Zarzadu ING
Banku Slaskiego.

Zwyciezca pierwszej edycji zostat
DAC (Dynamic Air Cooling). Start-up
zaproponowat innowacyjne urzadze-
nie chtodzace, ktére wyrdznia wysoka
efektywnosc¢ dziatania. W niecate 30
sekund jest w stanie obnizy¢ tempe-
rature az o 90 stopni, zuzywajac przy
tym o minimum 30 proc. mniej energii
i pozostawiajac 50 proc. mniej §ladu
weglowego.

— Chtodzenie jest potrzebne niemal
we wszystkich procesach technolo-
gicznych: w produkcji plastiku, lekéw,
Zywnosci, etc. Wiekszo$¢ urzqdzen, ktore
stosujemy w tej chwili, opiera sie na
freonach i technologii parokompresji,
czyli sprezania i rozprezania pary. Ta
technologia jest dos¢ skuteczna, ale
wykorzystuje wtasnie freony, ktore sq
gazami cieplarnianymi. Dlatego trzeba
sie zastanowic nad alternatywnym
rozwiqzaniem. My opracowaliSmy takie,
ktcre nie potrzebuje freonéw, jest eko
i zuzywa az o 30—50 proc. mniej energii
elektrycznej, wiec jest bardziej wydajne —
moéwi Pavel Panasjuk, prezes Dynamic
Air Cooling.

— Lqczymy deeptech, cleantech
i hardware. Z punktu widzenia inwestora
to najgorsza mozliwa kombinacja, bo
ma sporo ryzyka i dtugi czas realiza-
cji, wiec trudno pozyskac finansowanie.
Natomiast to, ze udato sie nam uzyskac
dodatkowe Srodki, ktdre juz zainwesto-
walismy w rozwdj projektu, to dla nas
ogromne wsparcie — dodaje Pavel Pana-
sjuk. — Mamy juz kilku zainteresowanych



klientéw i partneréw, z ktérymi rozma-
wiamy nie tylko na temat wdroZenia, ale
tez skalowania i mozliwej produkcji tego
urzqdzenia. Mamy plan badawczo-roz-
wojowy obliczony na 24 miesiqce i za
dwa lata nasza technologia powinna juz
sie pojawi¢ na rynku.
Drugie miejsce zajat start-up

Panel Wiatrowy. Nagrodzony zostat
za system pionowych turbin wiatro-
wych, ktére dodatkowo petnig funkcje
ogrodzenia. Turbiny mogg pracowac
m.in. na ostatnich pietrach technicz-
nych budynkéw, na pasach oddzielaja-
cych linie kolejowe lub autostrady. Co
istotne, potrafig wytwarza¢ prad nawet
przy niewielkiej predkosci wiatru (1-10
m/s), dzigki czemu moga produkowac
energie przez 80 proc. czasu. Instalacja
ma by¢ doskonatym uzupetnieniem dla
paneli fotowoltaicznych —szczegdlnie
w miesiacach zimowych, kiedy storca
jest mniej, a wiatru nie brakuje.

— Poczqtki naszej dziatalnosci byty
trudne, bo energetyka wiatrowa byta
rozproszona i niedoceniana. Im bardziej

realia rynkowe zaczely przestawiac

sie na odnawialne Zrddta energii, tym
byto nam tatwiej promowac pomyst na
wykorzystanie energii wiatru i zaintere-
sowac inwestoréw naszym start-upem.
Wspotpraca z ING bardzo nam w tym
pomogta — méwi Tomasz Gruszka,
wspottworca Panelu Wiatrowego.
Ostatnie miejsce na podium zajat
zesp6t naukowcdw z Politechniki Slg-
skiej SWG (Silesian Wind Generator).
Ich rozwigzanie to turbina wiatrowa
z pionowg osig obrotu, ktéra moze zo-
sta¢ zainstalowana w kazdym gospo-
darstwie domowym. Wynalazek ma na
celu demokratyzacje dostepu do czy-
stej energii. Od rozwigzan konkurencji
wyrdznia jg wysoka sprawno$c i to, ze
moze pracowac zaréwno podtaczona
do istniejacych instalacji, jak i w trybie
pozbawionym sieci.

— Dostep do energii jest kluczowy
dla funkcjonowania i rozwoju zaréwno
jednostek, jak i spoteczenstw. Do tej
pory pozyskiwaliSmy energie, wyko-
rzystujgc na masowgq skale paliwa ko-
palne. Z jednej strony pozwolito to roz-
wijac sie spoteczeristwu w niezwykle
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szybki sposdb, jednak z drugiej strony
doprowadzito do katastrofy klimatycz-
nej, gwattownych zmian cen energii,

a takze uzaleznienia politycznego.
Rozwiqzaniem jest demokratyzacja
dostepu do energii dzigki matym insta-
lacjom wykorzystujgcym odnawialne
Zrédta energii — twierdzi Tomasz
Krysinski, cztonek zespotu SWG.

Kapituta zdecydowata sie réwniez
wyr6znic spotke Luminos Zielona
Energia. Ich rozwiazanie to elastyczny,
zwijalny, krzemowy panel fotowol-
taiczny, ktéry moze mie¢ grubos¢
nawet do 1 milimetra. Dodatkowo
firma opracowata tez panele w formie
szeScianéw, ktére znaczaco zwieksza-
ja efektywnos$¢ pozyskiwania energii
z promieni stonecznych.

Jakie rozwigzania zwycieza w 2.
edycji Programu? O tym przekonamy
sie juz 1 grudnia na wielkim finale.
Wydarzenie mozna bedzie oglada¢ na
platformie YouTube oraz na stronie
www.ing.pl/programgrantowy.
Badzcie z namil ©®
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Kariera

w ekonomii wartosci

Sukces inicjatywy Open Eyes Economy Summit ma wiele zrodet.
Nie bytby on mozliwy bez prelegentow, gotowych dzieli¢ sie swoja
wiedzg i doswiadczeniem, bez gosci, ktorzy co roku ttumnie
przybywaja do Centrum Kongresowego ICE, a takze partnerow,
oferujacych wsparcie tej inicjatywie.
Jednakze gdy przygladamy sie czynnikom, ktore decyduja

nie tylko o powodzeniu Kongresu, ale tez sile catego ruchu

Open Eyes Economy, nie mozemy zapomnie¢ o mtodych ludziach.

Fundacja Gospodarki i Administracji
Publicznej, stojaca za organizacja
Open Eyes Economy Summit, po-
wstata w pierwszej kolejnosci dla
studentéw. Cel, jaki przy$wiecat jej
zatozycielom z Katedry Gospodarki

i Administracji Publicznej Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Krakowie

w 2005 roku, byt prosty. Fundacja
miata wspiera¢ mtodych ludzi w ich
dziatalno$ci badawczo-naukowej,
rozwijaniu przedsiebiorczosci, a takze
w przedsiewzieciach turystycz-
no-sportowych czy kulturalnych.
Nawet gdy z czasem jej projekty
zaczety koncentrowac sie na budo-
wie spoteczenstwa obywatelskiego

i promocji wiedzy z zakresu ekonomii
wartosci, stowa prof. Jerzego Hausne-
ra, Przewodniczacego Rady Funda-
cji GAP, nadal pozostaty aktualne,
wyznaczajac stosunek organizacji do
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mtodziezy: — Mysle o uczelni jako o ko-
palni diamentow, ktérymi sq studenci.

Mtodzi ludzie nadal pozostaja
wiec w samym centrum ruchu Open
Eyes Economy. Niezmiennie Fundacja
zapewnia mtodym ludziom warunki
rozwoju w ramach swej dziatalnosci,
umozliwiajgc im nabycie cennych
kompetencji. W tej wspétpracy mozna
dostrzegac nie tylko che¢ zaintereso-
wania kolejnego pokolenia ekonomia
wartoéci i zrownowazonym rozwo-
jem, ale tez model wzrastania samej
organizacji.

Najczesciej pierwszym kontaktem
0s6b mtodych z dziatalno$cia Fundacji
Gospodarki i Administracji Publicz-
nej jest wolontariat przy Open Eyes
Economy Summit, ktérego organizacja
bez ich pomocy bytaby niemozliwa. To
dzieki nim Kongres moze przebiegac
ptynnie, a goscie i prelegenci zyskuja
najlepsza mozliwa opieke. Dla samych

wolontariuszy réwniez jest to szansa
na zdobycie cennych doswiadczen
i warto$ciowych kontaktéw. Poza tym
Fundacja Gospodarki i Administra-
cji Publicznej oferuje rowniez inne
formy zaangazowania dla studen-
téw krakowskich uczelni. Niezwyktg
szansg dla mtodych ludzi sa Sympozja
Naukowe z cyklu ,,Wspotczesna Go-
spodarka i Administracja Publiczna”,
podczas ktdrych moga oni spotkac sie
z przedstawicielami biznesu, nauki,
instytucji publicznych czy mediéw.
Ponadto wydarzenia te t3czg wysoki
poziom merytoryczny z bogatym pro-
gramem kulturalnym.

Jednakze zaangazowanie w pomoc
przy organizowanych wydarzeniach
to zaledwie pierwszy krok na drodze
mozliwosci rozwoju, ktéry Fundacja
GAP oferuje mtodym ludziom. Wielu
spo$rdd jej obecnych pracownikow
rozpoczeto swoja wspotprace z ruchem



Open Eyes Economy jako wolontariu-
sze. Dla nich OEES stat sie pierwszym
kontaktem z przysztym pracodawca
i szansg na rozwoj w ramach jednej
z najprezniej dziatajacych organizacji
pozarzadowych w Krakowie. Obecna
Dyrektor Programowa OEES, Katarzy-
na Majcherczyk, przeszta doktadnie
taka droge. Pierwszy raz spotkata sie
z Fundacjg Gospodarki i Administra-
cji Publicznej, bedac wolontariuszka
podczas pierwszej edycji Kongresu
Open Eyes Economy Summit w 2016
roku jako studentka ITI roku. Obec-
nie natomiast koordynuje prace nad
programem tego wydarzenia. Teraz,
w ramach zarzadzania swoim wita-
snym zespotem, wspotpracuje nie tylko
z do$wiadczonymi pracownikami i eks-
pertami zewnetrznymi, ale tez wtasnie
z innymi mtodymi ludZmi, tworzac dla
nich przyjazne srodowisko do wzra-
stania. — Mdj zespct jest mtody, sq w nim
studenci takze pierwszego roku studiéw,
dzieki czemu mamy kolezenskie podejscie,
a kazda z oséb wnosi do organizacji cos
nowego. Mozemy rozwijac sie nowocze-
sSnie, dopasowujemy do nowych pracow-
nikow, jesteSmy na czasie jako pracodaw-
ca[...]. A dodatkowo szanse, ktére daje
moja praca, sq niesamowite — srodowisko
miedzynarodowe, poznawanie wybitnych
0s6b ze Swiata nauki, kultury, biznesu i to
nie tylko w ramach wymiany maili, ale
takze wzajemnego poznawania sie — tak
0 swojej pracy moéwi pani Katarzyna.

Jednakze Katarzyna Majcherczyk
nie jest jedynym pracownikiem Funda-
cji, ktéry rozpoczat tam swojg kariere
od wolontariatu. Podobng $ciezke
przeszta Kinga Tackiewicz, ktéra obec-
nie jest Cztonkinia Zarzadu i Dyrektor
Zarzadzajaca OEES.

Kinga Tackiewicz zauwaza, ze

wolontariat i praca w organizacji

pozarzadowej s3 cennym i pouczajg-

cym do$wiadczeniem, niezwykle przy-
datnym w okre$laniu swojej Sciezki ka-
riery zawodowej. — Wolontariat pozwala
nabyc¢ niezwykle cenne kompetencje jak:
komunikacja, organizacja pracy wtasnej,
zarzqdzanie czasem czy praca zespotowa.
W zaleznosci od funkji, jakq wolon-
tariusz petni na kongresie, ten katalog
poszerza sie jeszcze bardziej o umiejet-
nosci cenione przez przysztych praco-
dawcow — mowi Dyrektor Zarzadzajgca
OEES. — Praca w organizacji pozarzqdo-
wej uczy wszystkiego — dodaje na koniec
Kinga Tackiewicz, bazujac na swoim
doswiadczeniu pracy w Fundacji.
Wspbtpraca ze studentami nie
jest jedynie szansg dla mtodych ludzi
na zdobycie cennego doswiadcze-
nia. Jest tez niewatpliwie szansa na
rozwoj dla samej Fundacji. Tomasz
Wojtas, Wiceprezes Zarzadu organi-
zacji i Dyrektor Generalny Open Eyes
Economy Summit, rozwija ten watek,
wyjasniajac: — Organizacja, ktéra ma
mtodych na poktadzie, zyskuje Swiezq
krew, wspdtprace generacyjnq i nietu-
zinkowe pomysty, ktére nie sq skazone
pewnymi ramami organizacyjnymi wy-
niesionymi z innych firm. 0d mtodych
czerpiemy energie i inspiracje. Chcemy,
zeby poprzez prace w Fundacji rozwijali
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skrzydta i dajemy do tego odpowiedniq
przestrzen: samodzielnos¢, ale i odpo-
wiednie wsparcie. Naszym marzeniem
jest, zeby wolontariusze zostawali
z nami na dtuzej - jako pracownicy —
i realizowali coraz bardziej powazne
zadania i wtasne projekty.

Z pewnoscig wspoétpraca z Funda-
Cja stanowi szanse dla mtodych ludzi.
Wolontariat pozwala im rozwing¢ swo-
je umiejetnosci, a przede wszystkim
przetamac bariere, jaka dzieli prze-
cietnego studenta od najwazniejszych
0s6b z dziedzin nauki, biznesu i kul-
tury. Jako pracodawca ta organizacja
stwarza srodowisko, w ktérym mtody
pracownik moze rozwija¢ wszelkie
kompetencje i zyskac szeroka per-
spektywe na to, z jaka dziedzing chce
sie zwigzac. Fundacja i mtodzi ludzie
wypracowuja wiec uktad, w ktérym
obie strony moga wzrastac i wzajemnie
sie wspierac.

W tym roku rusza réwniez ini-
cjatywa OEE Young, ktéra skupia
sie wytgcznie na wiaczaniu studen-
tow i mtodziezy w dziatania majace
promowac wiedze z zakresu ekonomii
wartosci i przygotowanie Open Eyes
Economy Summit. ®

Katarzyna Krauze
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Myszy i ludzie,
czyli wdrozenie
eksperymentu

Calhouna

To koniec swiata czy tylko hamulec awaryjny?
Czy swiat Zachodu wkroczyt w faze, ktora mozna poréwnac
do stynnego eksperymentu Calhouna?

Jak gatunek, ktdry przesadzit zaréwno z ekspansja, jak

iz ,dobrostanem”, przestaje sie rozmnazac?

Na tych kilka pytan spréobuje odpowiedzie¢ w tekscie, ktory
jest refleksjg na temat proceséw makrospotecznych, z jakimi
mamy do czynienia w I potowie XXI wieku. W rozwoju spo-
tecznym epoki cyfrowej, w warunkach gospodarki wolnoryn-
kowej i osiggnietego pewnego poziomu dobrobytu, pojawia
sie tendencja, ktdra teoretycznie powinna niepokoi¢ spe-
cjalistéw od demografii. Jest to tendencja, ktéra na samym
wstepie poréwnatem do eksperymentu Calhouna. Dla niezna-
jacych tematu: John B. Calhoun byt stawnym amerykanskim
etologiem i behawiorysta. Kluczowym dla jego kariery okazat
sie eksperyment, nazywany czesto ,,mysia utopia”, przepro-
wadzony w latach 1968 -1972, kilkukrotnie powtdrzony dla
uzyskania wiarygodnosci wyniku koricowego badania. A ten
byt przerazajacy... ,Mysia utopia” byta ekosystemem stwo-
rzonym w taki sposdb, by zapewni¢ populacji myszy tatwy
dostep do wszystkich podstawowych potrzeb. Wewnatrz
instalacji myszy nie musiaty robi¢ absolutnie nic, by méc

sie najes¢ do syta, napi¢ wody, wygodnie wypoczac czy sie
wyprézni¢. W takich warunkach populacja myszy najpierw
gwattownie rosta, tak dtugo, az osiggata liczbe przeciazajaca
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ekosystem. W konicowej fazie badania obserwowane myszy
popadaty w co$ w rodzaju depresji, wystapit wsréd nich cat-
kowity zanik relacji spotecznych, a populacja stracita zdol-
no$¢ do reprodukcji — myszy przestaty sie interesowac czym-
kolwiek poza zaspokajaniem indywidualnych, podstawowych
potrzeb. I tak cata populacja stopniowo wymarta. Catkowicie.
Calhoun twierdzit, ze takie procesy zachodzi¢ beda réwniez
w odniesieniu do innych gatunkéw, nie wykluczajac ludzi.
Na podstawie jego prac powstata nowa nauka — proksemi-
ka — badajgca wptyw relacji przestrzennych miedzy ludZzmi,
dziedzina wiedzy z pogranicza psychologii i antropologii.
Proksemika moze ttumaczy¢ proces, ktory obserwujemy
wspotczesnie wérdd sporej czesci zachodnich, zamoznych
spoteczenstw. Suma wszystkich czynnikéw wptywajacych na
relacje miedzyludzkie w sytuacji, w ktérej znajduja sie spote-
czenstwa zyjace w warunkach wysokiego dobrobytu, powinny
przykuwac nasza uwage. Z nielicznymi wyjatkami — spote-
czenstwa te zaczynaja zachowywac sie jak myszy z opisanego
wyzej eksperymentu. Warto potaczy¢ kropki:
1. Obserwujemy epidemie samotnosci (wielu ludzi mieszka

samotnie);



2. Olbrzymia cze$¢ spoteczenstwa sktada sie z singli (ludzi

pozostajacych poza zwiazkiem z druga osoba, dobro-

wolnie lub z braku mozliwo$ci / umiejetnosci stworzenia

takiego zwiagzku);

3. Podobnie liczni w spoteczenstwie sa incele (samotni z ra-
cji swojej nieatrakcyjnosci), grupa zreszta bardzo grozna
wobec innych ludzi (wielu sposrdd strzelcow w amery-
kanskich masowych strzelaninach to wtasnie incele);

4. WyS$miewana przez prawice spoteczno$¢ LGBT+ sitg rze-
czy najczesciej rowniez rezygnuje z posiadania potom-
stwa;

5. Koszty zycia i ceny mieszkan zniechecaja do rodzenia
i wychowywania dzieci kolejng, sporg czes$¢ spoteczen-
stwa, tworzac w reakcji na sytuacje tzw. DINKSY (double
income no kids) — naturalng forme samoobrony przed
zagrozeniami ekonomicznymi w dorostym zyciu;

6. Rozszerza sie réwniez trend nieopuszczania gniazda —
doroste dzieci pozostaja w domu rodzicéw, co réwniez
raczej nie stworzy jakiej$ bomby demograficzne;j.

Z jednej strony reakcja na zagrozenia wspodtczesnosci sa
wiec dylematy zwigzane z tozsamoscia ptciowa, z drugiej —
desperacja w szukaniu kandydatki na partnerke (incelami sa
osoby ptci meskiej). Otacza nas mndstwo mniej lub bardziej
zadowolonych z samotnos$ci singli. Zapewniam Was — prawie
kazdy wolatby jednak pozostawac w szczesliwym zwigzku,
gdyby tylko mogt.

Jesli dodamy do tego niskie bezrobocie, rosnace zarob-
ki, tatwos¢ w dostepie do zywno$ci (w tym Swiecie nikt nie
umiera z glodu), opieke socjalna, powszechny dostep do
wody biezacej i toalet, a nawet dyskusje o ptacy gwaranto-
wanej... No ¢6z, mnie to wszystko wydaje sie zadziwiajgco

podobne do eksperymentu Calhouna. W ,,ludzkiej utopii”
ludzie coraz gtosniej i bardziej wprost méwia: , nie bede mie¢
dzieci, nie chce”.

Jest to gtos olbrzymiej czesci pokolenia, do ktérego nalezy
takze moja 17-letnia dzis$ cérka. To samo na OEES 5 méwi-
ta wnuczka Henryki Bochniarz, Zuzanna. Gdy rozmawiam
z ludZzmi mtodymi — a rozmawiam bardzo duzo — stysze ten
glos ze wszystkich prawie stron.

Padaja rézne argumenty. Oprécz moich opisanych wyzej
spostrzezen (kropek do potaczenia wraz z przyczynami
ich wystepowania), pojawiaja sie tez inne racje: Swiadome
i przemyslane. Sg to formy reakcji na sytuacje, jakg na naszej
planecie stworzyt gatunek ludzki.

— Jest nas po prostu za duzo — stysze. Trudno sie z tym nie
zgodzic.

— Jesli zatoze rodzine, to chce adoptowac dzieci. Po co rodzi¢ nowe,
skoro jest tyle sierot? — méwi kolejna mtodociana rozméwczy-
ni. Tu réwniez mozna zgodzi¢ sie, ze to logiczne.

— Bycie w ciqzy i pordd to jaka$ masakra, nie mam zamiaru przez
to przechodzi¢ — to kolejne stowa, ktdre stysze.

— Ludzie nienawidzq zmuszania. W paristwie PiS spoteczenstwo
jest zmuszane do rodzenia dzieci — a spoteczeristwo zawsze
reaguje w takich sytuacjq buntem, wiec efekt jest odwrotny od
zamierzonego. Rozumiem, ja tez tak mam.

— Tato, popatrz ile masz przeze mnie problemdéw. Mate dziecko,
maty problem, duze dziecko, duzy problem. Wiesz ile kosztuje
wychowanie mnie? 265 tysiecy ztotych do 25 roku zycia! Ponad
¢wier¢ miliona! Co bys sobie za to kupit, pomysl... W tym miejscu
pozwole sobie przerwac wyjasniajacg wszystko formuta:

— ...ale ja Cie kocham i nadajesz mojemu zyciu gtebszy sens. Poza
tym, nie wyobrazam sobie, Zeby mozna byto za takie pieniqdze
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kupic cos w jakikolwiek sposéb poréwnywalnego — tak brzmia-

taby w tym przypadku moja odpowiedz jako ojca.

Rozmawiatem kiedy$ o posiadaniu dzieci z Marig Hau-
sner, zona profesora Jerzego. Powiedziata wtedy co$ dla
mnie bardzo waznego w mysleniu o zyciu w ogdle. Uzyta
stowa ,,musieje”. Jak masz dzieci, to masz z nimi zwigzang
catg armie ,,musiejéw”. ,,Musiejéw” jest oczywiscie w zyciu
znacznie wiecej, to wszystkie wyzwania i obowiazki, z ktory-
mi MUSIMY sie mierzy¢.

One s3 sita napedowa, dzigki nim osiggamy wiecej. Gdyby
nie byto MUSIEJOW, wielu ludzi nie zrobitoby nic ponad
niezbedne do wegetacji minimum. Oczywiscie nie oznacza to,
ze ludzie bezdzietni do niczego nie dojda. Wrecz przeciwnie —
wielu wybitnych ludzi zawdzieczato swoje wielkie osiggniecia
nieposiadaniu dzieci (lub ich osobistego zaniedbaniu). Dzieci
zabierajq nie tylko mndstwo pieniedzy, ale tez mndstwo cza-
su. A czas to najdrozsza waluta w obecnym $wiecie.

Jakim MUSIEJEM sa dzieci dla naszej psychiki? Co tak na-
prawde w tej kwestii zakodowata w naszych duszach i genach
Matka Natura, ewolucja?

Podstawowym imperatywem gatunku (czyli nie jednost-
ki, tylko catej grupy) jest ekspansja demograficzna. Im nas
wiecej, tym lepiej, taki mamy cel. Musimy zatem sie roz-
mnazaé. W celu zagwarantowania efektywnosci tego procesu
przyroda data nam seks z orgazmem. No c6z, aktualnie
w pojedynku Cztowiek vs. Natura w tej kwestii jest 1:0 dla
Cztowieka: wymysliliSmy $rodki antykoncepcyjne, aborcje
i mamy wiedze, ktéra pozwala nam na nieograniczony dostep
do seksu nieskutkujacego ciaza. Instynkt przetrwania pcha
nas do prokreacji. Z ta chemia cigzko jest wygrac, o czym wie
niejeden ksiadz (zarcik). Ale czy nasz wewnetrzny program

naprawde kaze nam za wszelka cene pchac¢ swoje geny w dal-
sz przyszto$¢? Czy KONIECZNIE i KAZDY powinien mie¢
dzieci? Czy jako gatunek nie osiggneli$my juz wystarczajace-
go demograficznego sukcesu?

Moze ta pokoleniowa reakcja tanicuchowa to jest wy-
jatkowo wyrafinowany hamulec awaryjny? Nie jesteSmy
myszami — niektérzy z nas zrozumieli, Ze jesli zniszczymy
sobg ekosystem, to zwyczajnie Zadnego przetrwania nie
bedzie. I nasz instynkt samozachowawczy kaze nam wyha-
mowac demograficznie?

Tak, by¢ moze ludzkos¢ po prostu dotarta do nastepnego
etapu ewolucji? Bierze sprawy bardziej w swoje rece? Moze
ludzie dojrzeli wtasnie do przemyslanej dyskusji na temat tych
dotad zachodzacych do$¢ bezmyslnie proceséw ekspans;ji?

Wcale nie musi nas by¢ wiecej i wiecej. Wszystko zalezy
od perspektywy. Narodowiec bedzie ptakat, ze naréd mu
sie kurczy. Ale nie kazdy jest narodowcem. Ja nie mam nic
przeciwko imigrantom, jestem wrecz bardzo zainteresowa-
ny zyciem w spoteczenstwie wielokulturowym. Oczywiscie,
mozna i nalezy dyskutowac, jakiego rodzaju formute to
spoteczenstwo powinno przyjac.

Dostrzec nalezy tez jak najwiecej korelacji, efektow i kon-
sekwencji.

Najczesciej maleja narody bogate. Ale najczesciej nie ma-
lejq ich spoteczenstwa, uzupetniane przez imigrantéw. W tym
wymiarze §wiat posiada olbrzymie rezerwy istnien ludzkich.

Rosna narody biedne. Ale czy one tego naprawde chca?
Niekoniecznie, bo bieda wynika w duzym stopniu z ttoku.

A nadmiar narodzin jest niechciany, wynika z niewiedzy
ibraku dostepu do odpowiednich srodkéw. To sie jednak

zmienia, i bedzie zmieniac sie coraz szybciej.



Zgodnie z zatozeniami proksemiki, gdy ludzie zaczynaja
nadmiernie sie ttoczy¢, jednoczesnie majac dostep do wiedzy
oraz zabezpieczone podstawowe potrzeby, powinien wtaczy¢
sie hamulec bezpieczenstwa. To w gruncie rzeczy proste:
mam co je$¢, wiem duzo o przeludnionym $wiecie, mam
srodki antykoncepcyjne, ale nie mam widokéw na mieszka-
nie trzypokojowe w centrum metropolii, bo nigdy nie bedzie
mnie na nie sta¢. Wniosek jest prosty — nie moge mie¢ dzieci,
bo nie mam warunkéw, aby je wychowac.

Sytuacja zmienia sie na wsi. Duzy wolno stojacy dom
izielone pole z jedzeniem za oknem zachecajg do posiada-
nia gromadki dzieci. Ta cze$¢ ludzi, jesli bedzie ja na to stac,
moze mie¢ na posiadanie dzieci ochote.

Ktopot w tym, ze coraz mniej ludzi chce mieszkac (i pra-
cowac) na wsi. Mtodzi wolg do miasta.

Z tej sytuacji bierze sie zjawisko, ktére w Polsce nazwa-
liSmy ,,stoikiem”. Naptyw stoikéw do metropolii to odptyw
ludnosci ze wsi, ktéra w sensie produkcyjnym radzi sobie
Z tym za pomocg mechanizacji (a za chwile — robotyzacji)
pracy. Natomiast prywatnie, spotecznie i demograficznie
,rolnik szuka zony”.

W zattoczonej metropolii, w ktérej juz zaczat sie handel
patomieszkaniami o powierzchniach oscylujacych wokét 15
metréw kwadratowych, posiadanie dzieci wydaje sie wrecz
absurdalne. Zwtaszcza, ze koszty wychowania ich rosna,

a podane wczeéniej kwoty sa usrednione. Jesli bowiem
chcesz zapewni¢ dziecku wszystko, co tylko najlepsze (a kto
by tego nie chciat?), mozesz spokojnie wyda¢ milion na
jednego potomka.

Whiosek jest prosty: posiadanie wtasnych biologicznych
dzieci stanie sie w przysztosci opcja dla bogatych heterosek-
sualnych par. Czy to zle?

Nie. Z ewolucyjnego punktu widzenia rozmnaza¢ powinni
sie przeciez tylko najlepsi przedstawiciele danego gatun-
ku. A jako Ze nie walczymy juz o przetrwanie na sawannie,
tylko stworzyliSmy spoteczenstwo oparte na gospodarce,
najlepszymi sa ci, ktdrzy potrafig w tych warunkach odno-
si¢ najwieksze sukcesy. Czyli ludzie skuteczni w biznesie,
zaradni, przedsiebiorczy. Nagroda za sukces gospodarczy jest
duzy dom i zasoby, ktére powoduja, ze ich posiadacz wydaje
sie najbardziej atrakcyjny. Czyli — przystojny i zadbany
heteroseksualny samiec w drogim samochodzie, z pelnym
kontem i wystawng willg w tle to taki nasz dominujacy lew
z wielka grzywa i najstraszniejszym rykiem. Widok ten zdaje
sie znajomy.

Heteroseksualna samica oczywiscie moze zakochac sie
w biednym, chuderlawym poecie bez migsni, pieknej cery,
poruszajacym sie starym, zdezelowanym rowerem, miesz-
kajacym u mamy i pograzonym w wiecznych dtugach. Takie
przypadki beda sie zdarzaty.

Ale beda to przypadki potwierdzajace regute. Cos jest
narzeczy, ze bogaci ludzie ptci meskiej niezmiernie rzadko
tacza sie w pary z osobami ptci pieknej nie w petni tego stowa
znaczeniu. Bogaty facet nie musi by¢ nawet tadny, mtody
iwysportowany. Znam kilku takich starych, zamoznych gru-
baséw. Wszyscy bez wyjatku zwiazani sg z bardzo pigknymi
i mtodszymi o dekady kobietami. Samo zycie.

Incele méwig o takim zamoznym samcu ,,Chad”. Ale nie

mowia tego z nienawiscia, tylko raczej z zazdroscia, a nawet



podziwem. To incele w duzej mierze gtosowali na Donalda
Trumpa (w USA inceli jest chyba najwiecej).

Czy to, ze w przysztosci to zamozni ludzie beda sie
rozmnazac¢, a biedni nie, jest zte? Ewolucyjnie — nie. Naj-
zdolniejsi do dziatania w stworzonym przez nas samych
spoteczenstwie bede mogli sobie kupi¢ prawo do przekazania
swoich genéw dalej. Mniej zaradni szanse na to beda mieli
mniejsze. Ot, zwykty dobdr naturalny. Oddzielna kwestia to
odpowiedz na pytanie, czy to jest sprawiedliwe.

Nie, nie jest. Sa przeciez ludzie bogaci z urodzenia, ktérzy
nie zastuzyli sobie zaradnos$cia na dalsze rozmnazanie. Ale
tych jest tylko kilka procent.

Kluczowi dla demografii sg ludzie sukcesu, ktérzy doszli
do wszystkiego sami i najlepiej od zera. Im rozmnazanie
po prostu sie nalezy, i to rozmnazanie najwyzszej jakosci.
Efekt konicowy dla spoteczenistwa (i gatunku) powinien by¢
wlasciwy, oczekiwany. Kolejne pokolenie tadnych, zdrowych,
sprawnych fizycznie i intelektualnie homo sapiens péjdzie
przeciez do lepszych szkét, nauczy sie wiecej, madrzej przy-
gotuje sie do dorostego Zycia.

Biedniejsi zreszta nie sg bez szans. Beda musieli troche
bardziej sie napracowaé, by zastuzy¢ sobie na posiadanie po-
tomstwa. Im zresztg catkiem skutecznie moze w tym poma-
gac dobrze zorganizowane panstwo. Inna sprawa, ze awan-
gardowy model szwedzki, zapewniajac swoim obywatelkom
i obywatelom dach nad gtowa (czyli rozwigzujac problem
najwiekszy — zbyt drogie mieszkanie), zamiast uzyskac efekt
w postaci wzrostu liczby rodzin 2 + 2, stworzyt (niechcacy jak
mniemam) stynny model 1 + 0. Dzieci z tego nie bedzie.

Konkludujac: z przemyslen tych zatem wynika, ze mo-
zemy spodziewac sie w jakim$ momencie spadku przyrostu

liczby urodzen w krajach najbiedniejszych, zapewne najpdz-
niej w krajach islamskich (ale i tam jest zakorzeniony trady-
cyjny mechanizm ,,dzieci za pieniadze” — to bogatych sta¢ na
$lub, a najbogatsi moga nawet pomyslec o catym haremie...).
Na tak zwanym Zachodzie i w kregu cywilizacji opartej na
gospodarce wolnorynkowej demografia bedzie pisana coraz
$mielej przez success stories. Odnoszacy sukcesy ludzie biz-
nesu beda ptodzi¢ dzieci, a cata reszta moze odetchnie z ulga,
Ze... nie musi tego robic.

To niekoniecznie jest zta wiadomo$¢, gdyz spoteczenstwo
do$¢ sprawnie dokonuje samoregulacji w tym wtasnie kierun-
ku. Pytanie, czy brak MUSIEJOW nie zmieni jednostek w leniwe
myszy, a spoteczenstwa w zanikajaca populacje gryzoni.

— Nie jestesmy juz takimi zwierzetami jak dawniej — moéwi
moja corka. By¢ moze nadszedt czas, by dojrze¢ do nowej
epoki. Epoki, w ktérej nie kazdy musi mie¢ dzieci, nie kazdy
tez musi w ogdle chcieé je miec. Jakie konsekwencje dla
indywidualnej psychiki kazdej osoby bezdzietnej to przynie-
sie — tego nie wiemy. Jakie$ na pewno, bo potrzeba ptodzenia
iwychowywania dzieci byta w nas programowana przez
przyrode od milionéw lat. Znane sg jednak liczne przypadki
ludzi szczesliwych mimo braku potomstwa. Moze wiec nie
ma co robi¢ z tego procesu nadmiernej afery?

Oczywiscie trzeba przewidzie¢ konsekwencje ekonomicz-
ne tego tancucha zdarzen, bo niz demograficzny zderzony
z opieka nad tabunami coraz dtuzej zyjacych i coraz droz-
szych w utrzymaniu staruszkow to nie jest dobry pomyst
na biznes. A nie wszystko da si¢ w gospodarce naprawi¢
imigracja. Na dtuzsza mete czeka nas wiec w zwigzku z tym
wiele wyzwan, z ktorymi zapewne poradzimy sobie z pomoca

komputeréw i robotow.



Whniosek koncowy jest zatem taki: zaprojektujmy
efektywne spoteczenstwo, ktdrego priorytetem nie jest
juz maksymalizacja populacji, w miedzyczasie ustalajac,
co trzeba zrobi¢, zeby dopieszczony, do$é¢ dobrze zaopie-
kowany i niezainteresowany rozmnazaniem sie homo
sapiens byt po prostu... szczesliwy. Sztuka jest stworzy¢
taki system, w ktérym ten dopieszczony hominid zacho-
wa motywacje — do nauki, budowania relacji z innymi, do
pracy, do zycia, do rozwoju.

Istnieje obawa, ze pozbawiony Musiejéw zalegnie na
kanapie i utonie w lenistwie, wgapiony w ekran sgczacy mu
do wypranego moézgu coraz gtupsze i tatwiejsze w od-
biorze pseudotresci z Tik-Toka. Ratunkiem przed takimi
zaawansowanymi konsekwencjami opieki socjalnej czy
ptacy gwarantowanej jest oczywiscie fakt, ze zazwyczaj
status ekonomiczny takiej osoby dla bardziej aktywnych czy
ambitnych jednostek jest zwyczajnie niewystarczajacy. Z tej
perspektywy wcigz mamy do czynienia z naturalnym pro-
cesem selekcyjnym, oddzielajagcym — jak brutalnie by to nie
brzmiato — ziarno od plew. Wydaje sie, ze ambitni i aktywni
beda deklarowac nie tylko wigksze potrzeby (od minimum do
maksimum), ale réwniez i che¢ posiadania dzieci.

Whbrew tej prognozie bogaty i wielodzietny Elon Musk
obawia sie jednak wyludnienia planety, traktujac to jako
podstawowe zagrozenie dla naszej cywilizacji. Jego opinie
wskazywatyby na to, ze ludzko$¢ poprzez brak checi do
reprodukcji jednak zmierza ku samozagtadzie. Wskazywa-
tyby na to niektére trendy, badania, wyniki dzietnosci kobiet
w krajach rozwinietych oraz bezposrednie spostrzezenia
Muska, ktéry twierdzi, ze réwniez jego bogaci znajomi wcale
nie chca mie¢ dzieci.

By¢ moze osobisty egoizm nastawionej na tatwa kon-

sumpcje i proste rozrywki jednostki, zanik jej instynktu sa-
mozachowawczego, utrata wiezi ze zwierzeca czescia naszej
natury, zwykte wygodnictwo i brak powszechnego pragma-
tyzmu, a takze rozpowszechniajaca si¢ ignorancja uczynia
nas gatunkiem na wyginieciu?

Trwa réwnolegle kilka ciekawych proceséw, wsrdd kto-
rych dostrzegam jeden o szczegdlnie duzym potencjale. Mam
tu na mysli pojawiajacy sie trend odwracajacy wewnetrzne
migracje. W miejsce kierunku ,,z mniejszych miejscowosci do
metropolii” pojawia sie trend ucieczki z wielkiego miasta na
spokojna wies$ lub do matego miasteczka, w ktérym wszyscy
sie znajg, nie ma korkéw i mozna sobie kupi¢ trzypokojowe
mieszkanie. Zawody z pracg zdalng chetnie wybiorg te opcje.
By¢ moze to wiasnie ,,miasta 15-minutowe” uratuja nasze
spoteczenstwa przed zagtada? Trzeba tylko zapewnic im
odpowiednie wsparcie rozwojowe, gdyz musza zaoferowac
mieszkanicom odpowiedniej jakosci oferte czasu wolnego. Nie
tylko prace.

Matka Natura coraz wyrazniej przekazuje nam swoj
komunikat zwrotny — ludzie, przegieliScie. Jest Was za duzo
ijesli nie przestaniecie przecigzac systemu, to jako$ pozbe-
de sie Was. Jesli dacie sobie rade z katastrofg klimatyczna,
jesli nie poradza sobie z Wami bakterie i wirusy, to wiacze
bezpiecznik psychologiczny, ktéry zamontowatam Wam
w gtowach. Tak na wszelki wypadek.

O tym, czy ludzie okaza sie madrzejsi niz myszy,dowiemy
sie... wkrotce...

Mateusz Zmys$lony

zrodto: shutterstock.com
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Wyzwania nowych
ekonomii i miast -
projektowanie

z perspektywy
przysztosci

KAROLINA MICHALKOWSKA -
projektantka ustug i innowacji.
W swojej pracy wykorzystuje umiejetnosci
myslenia projektowego, systemowego
i analitycznego, tak bardzo potrzebne
w réznorodnych procesach biznesowych.
Poszukuje sposobdéw na przeplatanie
roznych metod projektowych, aby pomagaé
w znajdowaniu nowych perspektyw
i rozwigzan. Chce w ten sposdb wspierac
innych w kreowaniu zmian dzis, aby
budowac bardziej
zréwnowazong przysztosc.
Cztonkini zespotu Greenhat Innovation
oraz wspottworczyni ksiazki
»PROTOTYPING 2040”.

OPEN EYES MAGAZINE

Myslenie z perspektywy przysztosci to nie jest wrozenie z fusow,
a sposdb na prototypowanie potencjalnych i oczekiwanych zmian
Przysztos¢ jest pojeciem abstrakcyjnym — to my nadajemy mu znaczenie, przypi-
sujemy pewne oczekiwania i emocje. Wigkszo$¢ z nas chce wiedzie¢, co sie wydarzy,
szukamy odpowiedzi na pytania dotyczace tempa zmian i nieprzewidywalnosci
naszej rzeczywistosci, a takze szukamy ukojenia. Niestety juz na starcie mam zte
wieéci — nie jest to mozliwe.

Praca z przyszto$cia pomaga nam w oswajaniu niepewnosci, ale nie dzieki na-
zwaniu tego, co sie wydarzy. Wyposaza nas natomiast w pewien sposéb myslenia
i kompetencje, ktore sa potrzebne, by nie mierzy¢ sie z nia, lecz te przysztosc kre-
owac i wzia¢ za nia odpowiedzialno$¢. Poméc moga nam w tym metodyki Futures
Studies i kompetencje zwigzane z Futures Literacy — czyli myslenie z perspektywy
przysztosci. Pokazuja one, jak identyfikowa¢ zmiany, dostrzega¢ w tym wszyst-
kim zalezno$ci i wyciagac¢ na tej podstawie nowe mozliwosci. W codziennej pracy
projektowej dazymy do tego, aby odczarowac te pojecia i pokazaé, ze nie jest to
wecale czarna magia, tylko metoda pracy, ktéra w potaczeniu z projektowaniem
moze uczy¢ nas nowych sposobow myslenia i dziatania, aby méc wspéttworzyé
potrzebne zmiany.

Przysztos¢ jako narzedzie w procesie projektowym pomagajace
zaprojektowa¢ zmiane, ktoéra chcemy zobaczy¢ w rzeczywistosci
Samo patrzenie w dal i spekulowanie, co moze sie wydarzy¢, to nie wszystko, po-
niewaz zatrzymanie sie na tym etapie odbiera nam poczucie sprawczosci, sktania
do postawy biernej i wyczekujacej, ktéra jest szkodliwa dla juz istniejacej rzeczywi-
stosci. Myslenie z perspektywy przysztosci ma nas wspiera¢ w szybkim reagowa-
niu, tworzeniu i testowaniu nowych kierunkéw dziatania, aby méc zaprojektowac



zmiane, wdrozy¢ ja i tym samym wptywac na wspdlng
rzeczywistos¢.

W Greenhat na co dzien pracujemy w ko-kreacji z klienta-
mi, stajac sie czescig interdyscyplinarnych zespotéw. Role
projektanta i procesu projektowego dobrze okre$la mysl
Victora Papanka w ksigzce ,,Dizajn dla realnego $wiata” —
,Najwazniejsza umiejetnoscia, ktéra projektant moze wnies¢
do swojej pracy, jest zdolno$¢ rozpoznawania, wyodrebnia-
nia, definiowania i rozwigzywania probleméw”. Myslenie
projektowe to potgczenie wielu sposobéw myslenia, przede
wszystkim konwergentnego (rozszerzajacego i kreatywnego)
i dywergentnego (zawezajacego i logicznego).

Proces i my$lenie projektowe naturalnie sktaniajg do
holistycznego podejscia i myslenia systemowego, gdzie
konieczne jest wziecie pod uwage réznorodnych potaczen
iinterakcji miedzy uzytkownikami, innymi interesariuszami,
firma i otoczeniem. Uwzgledniajac podczas tworzenia roz-
wigzan wiele réznych perspektyw i wpisujac dziatania w juz
istniejace i czesto skomplikowane systemy, nasza decyzja
jest, na co zwrécimy uwage. Czy jako interesariuszy wezmie-
my pod uwage réwniez istoty pozaludzkie, a patrzac na oto-
czenie, nie skupimy sie wytgcznie na otoczeniu biznesowym,
ale szerzej — na spoteczenstwie i srodowisku?

Projektanci czesto powtarzaja, ze proces projektowy
naktada strukture na chaos. Pomaga rozwiazywac ztozone
problemy, rozktadajgc je na czesci i identyfikujac, co stanowi

rzeczywiste obszary wyzwan i idace za tym nowe mozliwosci.

Zauwazylis$my, ze doktadajac metodyki pracy z przysztoscia,
jeste$my w stanie wypracowywac zupelnie inne rezultaty

i odpowiadac na coraz bardziej ztozone wyzwania, wycho-
dzac poza to, co zostato juz nazwane i zinternalizowane, czyli
najczesciej dotyczace terazniejszosci i przesztosci.

Ludzki moézg raczej nie zostat zaprojektowany, aby na co
dzien mysle¢ z perspektywy dtugoterminowej. Zeby wyjsé
z pewnych ograniczen poznawczych, potrzebujemy bodz-
cow, ktore sktonig nas do obrania innych punktéw widze-
nia, poszukiwania nieoczywistych potgczen i spojrzenia
na rzeczywisto$¢é w odmienny sposéb. Dlatego przysztosé
wykorzystujemy jako narzedzie w procesie projektowym,
jako przyczynek do spekulacji, spojrzenia na szerszy kontekst
i zadania nowych pytan, pozwalajac na oderwanie sie od
wdrukowanych narracji i paradygmatéw, utatwiajac wpro-
wadzenie elementu ,,marzymy” w procesach — nazywania
zmiany i celu, do ktérego chcielibySmy dazyc¢.

Jako bodziec do obrania innego sposobu myslenia wyko-
rzystujemy narzedzia analizy sygnatéw zmian. Pokazujemy
uczestnikom procesu, ze tak naprawde chodzi o obserwacje
zmian wydarzajacych sie tu i teraz, spekulujemy, co moga
one przynies¢ w przysztosci.

Sygnaty zmian to wskazéwki, jak mogtaby wygladac
przyszto$é, wystepujgce pod postacig nowych rozwigzan,
ustug, modeli biznesowych, idei, ktére w nowy sposéb

zrodto: shutterstock.com



odpowiadajg na potrzeby i oczekiwania ludzi. Wcale nie
chodzi o identyfikacje najbardziej niszowej technologii lub
rozwigzania, ale zauwazenie, co za dang zmiana stoi. Jak
moze ona wptynac na nasze zycie, potrzeby i wartosci, po-
przez prébe identyfikacji, kim moga by¢ nasi uzytkownicy
iinteresariusze jutra, i jakie nowe oczekiwania mogg miec.
Sygnatéw uzywamy w réznych punktach procesu projek-
towego. Na poczatku, podczas etapu odkrywania, pomagaja
nam dostrzec szerszy kontekst zachodzacych dookota zmian.
Dzieki temu przypominamy sobie, Ze ani nasi klienci, ani my
jako organizacja nie funkcjonujemy w bance naszej firmy czy
naszej branzy. Na tej podstawie nazywamy nowe mozliwosci
i kierunki dziatania, ktére mozemy podja¢, aby na te nowe
zmienne odpowiedziec. Sygnaty wykorzystujemy réwniez
w dalszych etapach procesu, podczas ideacji, gdzie moga

stanowi¢ bodziec do poszukiwania nieoczywistych rozwigzan.

Czasami pojedyncze sygnaty to za mato, zeby wyrwaé
sie z utartych schematéw i wyobrazi¢ sobie mozliwe jutro.
Pomagaja w tym scenariusze, bedace prototypami réznych
mozliwych przysztosci, ktére maja za zadanie obrazowac
ztozonos¢ $wiatéw i zalezno$ci miedzy nimi. Pozwalaja
w kontrolowanych warunkach zmierzy¢ sie z réznymi wizja-
mi i niepewnos$ciami, nie skupiajac sie wytgcznie na aspek-
tach, ktére sg nam bliskie i bezpieczne.

Scenariusze pomagaja zrozumie¢ zmiennos¢ przysztosci,
dostrzec, Ze ona nie wydarza sie sama, ale to nasze decyzje
i dziatania powodujg jej materializacje. OczywiScie sg prze-
miany i zjawiska zmieniajgce diametralnie nasze codzienne
funkcjonowanie, ktore ciezko przewidzie¢. Jednak nawet
w obliczu takich zmian to my dalej podejmujemy decyzje
w oparciu o to, na jakie idee i wartosci bedziemy odpowiadac.
Odpowiedz ta polega na mysleniu o konsekwencjach swoich
dziatan i planowaniu w dtuzszej perspektywie wspoéttworze-
nia przysztosci, ktérg chcemy zobaczy¢.

Projektowanie przysztosci to projektowanie
zmiany na dzisiaj

Taki sposéb pracy pozwala nam wyobrazi¢ sobie jak inaczej,
lepiej, moze wyglada¢ §wiat, w ktérym funkcjonujemy, a po-
tem zaprojektowac zmiany dzisiaj. Zmiany,czyli dziatania,
ktére pozwola nas do tej wizji przyblizy¢. To wtasnie stanowi
mocny punkt uzywania przysztosci jako narzedzia w procesie
projektowym. Nie zatrzymujemy sie na poziomie marzen, ale
projektujemy zmiany, urzeczywistniajac wizje, co daje nam
energie do dziatania.

Pomaga nam w tym Backcasting, czyli narzedzie pozwa-
lajace zaplanowac strategie i taktyke potrzebna do osiagnie-
cia obranej wizji. Jego istota jest odwrécenie myslenia, czyli
od strony przysztosci do terazniejszoéci, schodzenie od wiel-
kiej wizji zmiany do mniejszych dziatan i eksperymentow,
ktére powoduja urealnienie nowego sposobu funkcjonowania.
Pomaga to nie zaczyna¢ planowania od skupienia na posia-
danych mozliwo$ciach, zasobach i wewnetrznych ogranicze-
niach i pozwala na pokazanie, Ze zmiana jest mozliwa i jest
wiele drég, ktére moga do niej prowadzic.

Kompetencje przysztosci nabywane podczas
wspdlnego projektowania

Jesli przyjmiemy, ze to biznes ma moc sprawczg, aby nasza
przysztos$¢ byta bardziej zrownowazona, to umiejetnosci
myslenia projektowego, systemowego i z perspektywy przy-
szto$ci staja sie¢ kompetencjami potrzebnymi do kreowania
tych zmian.

Wiadomo, ze po jednym wspdlnym procesie nie staniemy
sie ekspertami od Futures Studies czy projektowania. Jednak
do kolejnych wyzwan i probleméw mozemy podej$¢ wypo-
sazeni w nowe narzedzia, sposoby pracy i mys$lenia. Zmiana
perspektywy i szukanie nieoczywistych potaczen to czesto
Kklucz do zaprojektowania innowacji, a umiejetnosci bedzie-
my rozwija¢ w dziataniu i kolejnych podejmowanych prébach.

Moze to s3 jedne z potrzebnych kompetencji, aby od-
powiadac¢ na dzisiejsze wyzwania i te, ktére nadejda. Z per-
spektywy biznesu, ale réwniez z perspektywy miast. To
umiejetnos¢ spekulacji, czyli dostrzegania oraz tworzenia
nowych narracji i kierunkéw, w potaczeniu z umiejetnoscia
projektowania rozwigzan na tu i teraz, dzigki uzywaniu
procesu projektowego, aby rozpowszechnia¢ i demokra-
tyzowac kompetencje zwigzane z réznymi sposobami

myslenia i dziatania.



ANNA SOKULSKA -
absolwentka

krakowskiej
AGH, ukonczyta
studia zwigzane
z Instytutem
Ekonomii
Srodowiska,
gdzie zajmowata
sie projektami
z zakresu
efektywnosci
energetycznej. Od
2018 r. pomaga
W przygotowa-
niach kolejnych
edycji miedzynaro-
dowych
konferencji C4E
Forum (Central
and Eastern
European Energy
Efficiency
Forum), a od 2020
r. koordynuje
dziatania Fali
Renowacji
w Polsce.
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Jak powinny by¢
modernizowane

Przyszto nam

zy¢ w czasach
rosnacych
gwattownie

cen energii,
niestabilnosci

jej dostaw,
koniecznosci
znalezienia zupetnie
nowych zrodet jej
pochodzenia oraz
przyspieszenia

w dazeniu do
osiagniecia celow
klimatycznych,
ktore zdecyduja
o przysztosci
naszej planety.

budynki?

Splot czynnikéw spoteczno-gospodarczych, politycznych
oraz Srodowiskowych sprawia, Ze to wtasnie lata 20. XXI

w. sg kluczowym okresem dla przyspieszenia transfor-

macji energetycznej. Transformacja sektora budowlanego
ma w tym kontekscie kluczowe znaczenie, gdyz zwieksze-
nie efektywnosci energetycznej budynkéw niesie ze soba
ogromne korzysci nie tylko dla poprawy bezpieczenstwa
energetycznego Polski, ale i dla gospodarki oraz spoteczen-
stwa, zaréwno dla nas, zyjacych obecnie, jak i dla nastepnych
pokolen.

Jak jest teraz?

Ponad 40% energii zuzywanej w budynkach na terenie Unii
Europejskiej nadal pochodzi z bezposredniego wykorzystania
paliw kopalnych, gtéwnie gazu. W przypadku Polski zalez-
no$¢ ta jest podobna, przy czym zuzywamy znacznie wiecej
wegla kamiennego niz inne kraje europejskie.

Korzystanie z paliw kopalnych w budynkach odpowiada
za ponad 1/3 emisji gazéw cieplarnianych UE, co przyczynia
sie do zmian klimatycznych, ktérych owocem s réwniez
drastyczne w skutkach zmiany pogodowe (upaty, susze,
gwattowne burze, itd.). Dodatkowo, pogtebia to zaleznos¢
energetyczna Polski oraz catej Unii Europejskiej od dostaw-
cow zewnetrznych, przede wszystkim Rosji, a takze generuje
zanieczyszczenia powietrza szkodliwymi dla zdrowia pytami
zawieszonymi i rakotwérczym benzo(a)pirenem.

Powyzsze negatywne skutki datoby sie ograniczy¢, nie
tylko odchodzac od zuzycia wegla do ogrzewania doméw
starymi nieefektywnymi zrédtami ciepta, do czego Polacy
byli zachecani ostatnimi laty na duza skale. Duze zapotrze-
bowanie na energie polskich budynkéw wynika z ich ztego
stanu energetycznego — zgodnie z Dtugoterminowg Strategia
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budynkéw (4,6 mln)
publicznych i mieszkalnych
w Polsce jest nieefektywna
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Renowacji Budynkéw przyjeta przez
polski rzad w lutym 2022 r. 70%
budynkéw mieszkalnych i publicz-
nych (4,6 mln) jest nieefektywna
energetycznie. Okoto milion z nich ma
najgorszy standard energetyczny. Jesli
bedziemy je modernizowac¢ w wolnym
tempie i przy niskiej jako$ci prac, to
efekty uzyskamy w odlegtej przy-
szto$ci, a w tym czasie nieefektywne
budynki zuzywajace duzo energii beda
systematycznie przyczyniac sie do
szkodliwych dla ziemi i dla nas zmian
klimatycznych.

Dzieki kompleksowej moderniza-
cji energetycznej budynkéw mozna

ograniczy¢ zapotrzebowanie na ener-
gie, a co za tym idzie, takze znacznie
zmniejszy¢ koszty ich utrzymania dla
wtascicieli i zarzadcow. Nizsze koszty
iwyzszy komfort dla mieszkanca to
wazny bodziec do dziatania, szczegdl-
nie w dobie wysokich cen no$nikéw
energii, ktérymi przywitat nas post-
pandemiczny 2022 rok.

Przez kompleksowa modernizacje
energetyczng budynku nalezy ro-
zumie¢ dziatania obejmujace elimi-
nacje strat energii przez przegrody
zewnetrzne, poprawe efektywnosci
energetycznej systeméw technicznych
budynkéw (ogrzewania, chtodzenia,
wentylacji, cieptej wody uzytko-
wej oraz o$wietlenia), w tym przez
zastosowanie rozwigzan cyfrowych
oraz wymiane zrédet ciepta na wydajne

inieemisyjne. Powyzsze dziatania

KOMPLEKSOWA MODERNIZACJA ENERGETYCZNA BUDYNKU

Kompleksowa modernizacja
to dzialania obejmujgce:
 eliminacjg strat energii przez
przegrody zewnetrzne,

@ poprawe efektywnosci
energetycznej systemow
technicznych budynkéw
{ogrzewanicl, chtodzenia,
wentylacii, cieptej wody vzytkowej
oraz o$wietlenia), w tym poprzez
zastosowanie rozwigzan
cyfrowych oraz wymiane Zrédet
ciepta na wydaijne i nieemisyjne.
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powinny przebiegac z poszanowaniem
zasady pierwszenstwa efektywno-

Sci energetycznej, przy zachowaniu
odpowiedniej kolejnosci prac moder-
nizacyjnych i przy zatozeniu, ze jako
pierwsze musza zosta¢ wykonane
dziatania zmniejszajace zapotrze-
bowanie na energie i optymalizujace
jej wykorzystanie, a dopiero p6zniej
przeprowadzona wymiana lub dywer-
syfikacja jej Zrodet.

Wiasciwie i w odpowiednim cza-

sie przeprowadzona kompleksowa
modernizacja energetyczna budyn-
kéw moze mie¢ kluczowe znaczenie
dla podniesienia standardu zycia

w Polsce. Wptyw energooszczednych,

@ Fala Renowacji

SYSTEMY TECHNICZNE

(OGRZEWANIE,CHtODZENIE,
WENTYLACJA, CWU, OSWIETLENIE) |

.

Wiecej w raporcie na www.falarenowacji.pl
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zréwnowazonych budynkéw na
komfort, zdrowie i jako$¢ Zycia jest nie
do przecenienia, a korzysci w posta-

ci tworzenia lokalnych miejsc pracy
pomoga wzmocni¢ gospodarke.

To kwestia fundamentalna, jesli
chodzi o walke ze zmianami klimatu,
czystsze powietrze, lepsza kondycje
zdrowotna Polakéw, a takze bezpie-
czenstwo energetyczne i konkurencyj-
na gospodarke. Wiecej o wielowymia-
rowych korzysSciach z kompleksowej
modernizacji energetycznej budynkéw
w raporcie Fali Renowacjit.

Niestety, obecnie funkcjonujace
mechanizmy wsparcia w Polsce nie
sg wystarczajace, aby odblokowac
wszechstronny potencjat drzemiacy
w budynkach. Skuteczne wsparcie
renowacji energetycznej budynkow to

ogromne przedsiewziecie finansowe

Zdrowie i
dobrostan
obywateli

oraz organizacyjne. Zaprojektowany
system powinien gwarantowac osig-
gniecie mozliwie najtanszym kosztem
celow w postaci obnizenia rachunkow
za prad i ciepto.

Do tematu modernizacji ener-
getycznej budynkéw nalezy jednak
podchodzi¢ w sposdb systemowy
i dalekowzroczny, ,,dajac wedke,
anie rybe”, czyli traktujac dziatania
ostonowe, takie jak doptaty i dodatki
do no$nikéw ciepta, jako interwencje
dorazna, a w szczegdlnosci nalezy
koncentrowac sie na systemowych
dziataniach, ktére pomoga rozwiazac
problemy w sposéb trwaty. Nie mozna
tez zrezygnowac z wdrozenia kom-
pleksowych rozwigzan modernizacyj-
nych, a zamiast tego skupic¢ sie tylko
na wymianie Zrédta ciepta, co dodat-
kowo moze skutkowac zwiekszeniem
rachunkéw za energie, gdyz budynek
bedzie potrzebowat tyle samo energii
na utrzymanie komfortu cieplnego

przy wyzszych cenach paliwa.

thttps://falarenowacji.com/wp-content/uploads/2021/01/Raport_ Fala_ Renowacji.pdf.
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Utrzymanie plynnosci
gospodarcze] poprzez
zapewnienie aktywnoici
ekonomiczne] w bronzy

budewlane] i okelobudowlanej

Innowacja i cyfryzacja
W nowoczesnym systemie
opartym na OZE

Wiece| w raporcie na www.falarenowacji.pl

Warto czerpac z do$wiadczen in-
nych krajow i dostosowywac rozwigza-
nia tam wdrazane do polskiej specy-
fiki. Dlatego wta$nie w raporcie Fali
Renowacji w 2022 r. pt. ), Efektywne
instrumenty wspierania kompleksowej
modernizacji energetycznej budyn-
kéw” przeanalizowano dos§wiadczenia
innych europejskich panstw. Spraw-
dzono, ktdre z nich przyniosty najlep-
sze i przystajace do polskich potrzeb
rezultaty. Na tej podstawie autorzy
przygotowali szereg rekomendacji
dla decydentéw, ktdrzy w kontekscie
zmian prawa unijnego, w szczegdl-
nosci rewizji dyrektywy o charaktery-
styce energetycznej budynkéw, beda
musieli zmierzy¢ sie z wyzwaniem
przyspieszenia fali renowacji, a takze
wdrozZenia szeregu innych rozwigzan
regulacyjnych. Nie funkcjonujemy
bowiem w prézni, a polityka Unii Eu-
ropejskiej w ramach pakietu Fit-for-55
to kierunek, ktory warto obiera¢ — im
wczesniej, tym lepiej.
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chorwackich budynkéw
publicznych do 2030 r.
hiatvch & oo
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Budynki mieszkalne i publiczne petnig
rézne funkcje, a takze majg odmienne
formy, dlatego potrzeby w zakresie ich
modernizacji energetycznej r6znia sie
od siebie, co z kolei wymusza odpo-
wiednio dopasowane narzedzia wspar-
cia. Dodatkowo, budynki publiczne
maja petni¢ wzorcowa role i cze$é
rozwiazan proponowanych przez Unig
Europejska bedzie dla nich wdrazana
wczesniej.

Aby zwigkszy¢ skuteczno$¢ pro-
gramoOw wsparcia skierowanych do
budynkéw jednorodzinnych, trzeba
zwiekszy¢ poziom i intensywno$¢
dotacji, a takze zapewnic¢ spéjnos¢ ulgi
termomodernizacyjnej z szerszym
systemem wsparcia. Aby skutecznie
walczy¢ z ubéstwem energetycznym,
konieczne jest zapewnienie wiel-
koskalowego, efektywnego wsparcia
dla najmniej zamoznych wtascicieli

oraz umozliwienie im dostepu do

kompleksowej informacji i wsparcia
w formule one-stop-shop.

Z kolei dla budynkéw publicznych
kierunki interwencji to wprowadzenie
jednolitych, ambitnych wytycznych
dotyczacych standardu modernizacji,
a takze systemu zarzadzania danymi.
Konieczne jest takze zaadresowanie
wyzwania, jakim jest modernizacja
budynkéw zabytkowych.

Aby skutecznie realizowac inter-
wencje w powyzszym zakresie dla
budynkéw jednorodzinnych oraz
publicznych, nalezy podja¢ konkretne
dziatania m.in. w zakresie programu

,Czyste powietrze”, ktore sg szczegd-
towo opisane w raporcie? Fali Renowa-
Cji z czerwca 2022.

Zaproponowane w raporcie
kompleksowe podejécie do refor-
my systemu wsparcia modernizacji
budynkéw w Polsce umozliwi nie
tylko osiggniecie celéw wynikajacych
z przepis6w unijnych oraz Dtugotermi-
nowej Strategii Renowacji Budynkéw,
ale takze wzmocni bezpieczenstwo

Wiecej w raporcie na www.falarenowacji.pl

energetyczne kraju oraz poprawi jakos¢
zasobu budowlanego. To szczegdlnie
istotne wobec faktu, Ze renowacja
budynku to inwestycja realizowana raz
na kilkadziesiat lat. Od podejmowanych
dzis$ decyzji zalezy wiec to, czy i jakim
kosztem w Polsce uda si¢ osiagna¢ neu-
tralno$¢ klimatyczng do potowy wieku,
jak réwniez to, jaki wptyw na zdrowie

i portfele kolejnych pokolen Polakéw
beda miaty modernizowane w najbliz-
szych latach budynki.

Stowarzyszenie Fala Renowacji to
miedzysektorowa grupa ekspercka
zajmujaca sie zagadnieniami zwiaza-
nymi z efektywnoscia energetyczna
budynkéw. Nasza misja jest skuteczne
dziatanie na rzecz osiggniecia rocz-
nie poziomu renowacji minimum

3% budynkéw w Polsce potaczone ze
wzrostem udziatu kompleksowych,
glebokich renowacji.

> https://falarenowacji.com/wp-content/uploads/2022/06/FR_ raport_ Efektywne-instrumenty-sklad-31_05.pdf.
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Habilitowany
w 2012 roku
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Staby dyskurs
w polskim
dramacie
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Jest kierownikiem
miedzyuczelnianej
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Duma

prowincjusza

Prowincja nie

jest okresleniem,
ktore wsrod
Polakow wzbudza
wyobrazenie czegos
wartego uwagi

czy gtebszego
zainteresowania.
Przy czym postawa
lekcewazenia
wszystkiego, co
lezy daleko od
duzych miejskich
centrow, nie
stanowi specyfiki
Polski.

Jest ona wiasciwa takze innym krajom i przyczynia sie do
wciaz poglebiajacego sie podziatu, ktéry coraz trudniej zasy-
pywaé. Podziat ten ujawnia sie najdobitniej w czasie wyboréw
parlamentarnych, kryzyséw spotecznych, zas na co dzien
przypomina nam o swoim istnieniu za sprawa jezyka, w kto-
rym epitety ,, prowincjonalny”, ,,wiesniacki” czy ,,gminny”
to okreslenia akcentujace zap6znienie obszarow znajduja-
cych sie poza zasiegiem duzych centréw kulturowych. Istnie-
je oczywiscie druga strona tych jezykowych utarczek. Nawet
proste stowo ,,miastowy” zawiera w sobie tatwy do uchwyce-
nia fadunek uszczypliwosci wobec ludzi, ktérzy réznia sie od
lokalnej ludnoéci wygladem i nieco wygdrowanymi potrze-
bami komfortu. Relacje miedzy miastowymi i mieszkancami
prowincji nie sg jednak symetryczne. Nie ograniczajq sie
takze do incydentalnych ztosliwo$ci. Zasoby kapitatu eko-
nomicznego, kulturowego i spotecznego, ktérymi dysponuja
miasta, wielokrotnie przewyzszaja mozliwosci prowincji, zas
préby wyréwnywania tych réznic rzadko przynosza zamie-
rzone efekty. Budowa nowych drég, chodnikéw oraz $ciezek
rowerowych, ktérych jako$¢ docenili ostatnio nawet moi
niemieccy goscie, nie rdwnowazy najwyrazniej brakow, ktére
sprawiajg, ze polska prowincja wcigz sie wyludnia. Z catg
wiec pewnoscig obszary pozamiejskie potrzebuja wiekszych
i szybszych inwestycji. Jakkolwiek ta oczywista konieczno$¢
nie jest warunkiem dostatecznym wyréwnania pozycji ob-
szaréw miejskich i prowincjonalnych.

Uswiadomitem to sobie za sprawg rozmowy z mto-
dym mezczyzna, ktérego wioztem z Krakowa do Bitgora-
ja. W czasie swobodnej konwersacji o motywach wyboru
Krakowa jako miejsca studiéw i dalszych planach na zycie,
moj pasazer wymieniat znane mi dobrze powody porzuce-
nia rodzinnego miasteczka na rzecz zycia w duzym miescie,
wsrdd nich wigksza tatwos¢ w znalezieniu pracy, szersza
oferte kulturalno-rozrywkows, itd. Zapytany przeze mnie
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Prowincja, materiaty wtasne autora

0 to, czy rozwaza mozliwo$¢ powrotu do swojego rodzinnego

miasteczka, zawiesit gtos, a nastepnie jako gtéwny powdod
niebrania pod uwage takiej opcji podat brak perspektyw na
znalezienie zajecia, ktére bytoby w jakis sposéb wazne lub
istotne! W Bitgoraju, ktéry jest miastem $redniej wielko$ci
(27 tys. mieszkancow), nie brakuje pracy. Stopa bezrobocia
wynosi 4,6%, jest wiec nizsza od Sredniej krajowej. Miasto
posiada basen, znakomita przychodnie dentystyczna, stynng
na catg Polske fabryke mebli ,,Black Red White”. Oprécz
standardowych instytucji i przedsiewzie¢ dajacych ludziom
prace oraz zapewniajacych atrakcyjne zycie, Bitgoraj moze
sie pochwali¢ projektem, jakiego powinny mu zazdrosci¢
inne miasta, nawet te najwieksze. W obrebie jego centrum
powstaje znaczacej wielkosci rynek bedacy rekonstrukeja
drewnianej architektury kresowej. W planach jest jeszcze
dtuga aleja prowadzaca do kolejnego rynku, tym razem
murowanego i ogromny park. To wszystko na terenach, ktére
w duzych miastach dzierzacych pozycje liderow kultury
sprzedaje sie za miliony deweloperom pod najczeéciej dosé
paskudne budowle o réznorakim przeznaczeniu. Mieszkancy
Bitgoraja moga by¢ dumni z rozmachu i wartosci rozwija-
nego w ich mie$cie projektu. Czy jednak kto$ z Was styszat

o tym niesamowitym przedsiewzieciu? Podobny los czekatby
Zapewne mojego pasazera, po powrocie w rodzinne stro-

ny: ciekawa, by¢ moze potrzebna praca, na ktérg mato kto
zwracatby uwage. Tymczasem wiekszos$¢ z nas chciataby
cho¢ przez moment poczu¢ sie¢ wyjatkowym, dostrzezonym

idocenionym.

Niestety, przezroczystos¢ i zastepowalnos¢ jest cecha
naszego wspodtczesnego Swiata. Nie ma juz ludzi niezasta-
pionych. Dynamika rozwoju gospodarki oraz innych dzie-
dzin naszego zycia opiera sie bowiem na stabilnoéci, ktérg
gwarantuje mozliwo$¢ zastapienia kazdej i kazdego. Ten
niezwykle skuteczny mechanizm jest jednak destruktywny
dla budowania poczucia ludzkiej godnosci, bez ktérej coraz
trudniej nam funkcjonowac. O ile jednak w miastach oko
uwagi medialnej tworzy chociazby iluzje zainteresowania
tym, co robia ich mieszkancy, o tyle na prowincji nie mozna
mie¢ ztudzen, ze projekty i prace tych, ktérzy sie z nig zwig-
zali, nie moga liczy¢ na wigksza uwage i zaangazowanie ludzi
Z Zewnatrz.

Udzielana prowincji pomoc spoteczna czy stowa i gesty
uznania w postaci zachwytéw nad naturg czy urokiem ma-
tomiasteczkowej atmosfery sg istotne, ale nie sg wystarcza-
jace. Podobnie standardowe formy pomocy spotecznej oraz
inwestycji w infrastrukture. Wszystko to jest wazne i zasadne,
ale wciagz pozostawia hierarchie, w ktérej anegdotyczny

,uscisk dtoni prezesa” oraz troska o stabszych stawia ludzi
prowincji nieco nizej od tych, ktérzy staraja sie ich dowarto-
Sciowaé. Godno$¢ nie moze bowiem by¢ nikomu przekazana,
nie mozna nia tez obdarowywac¢ mimo najszczerszych checi.
Godnos¢ musi by¢ dostrzezona i potwierdzona w dziataniu.
Wyrasta z wzajemnego partnerstwa, ktérego forma reali-
zacji bywa wspélny biznes, wzajemne zainteresowanie lub
inne formy wspétpracy, z ktérych ptyng wzajemne korzysci.
Niezaleznie zatem, czy realizujemy projekt wsparcia ludno$ci



mieszkajacej na terenach pozamiejskich, czy szukamy

nowych perspektyw dla wlasnych intereséw, nasze pragma-
tyczne cele nie powinny przestania¢ nam aspektow godno-
Sciowych naszego dziatania. Do tego wniosku doszedtem

w oparciu o moje wtasne do§wiadczenia Zycia na prowincji,
ktéra stata moim drugim domem mniej wiecej pie¢ lat temu.
Tlos¢ zdarzen i rozmoéw, ktére utwierdzajg moja pewnosé co
do potrzeby wiaczenia wymiaru godnosciowego do budowy
wspdlnoty, ktdra potgczy miastowych z prowincjuszami, jest
ogromna. Ogranicze sie do zasygnalizowania trzech z nich.

Pierwszy wiaze si¢ z pracg na swoim. Remontujac stary
drewniany dom postanowitem ociepli¢ go prasowang
sieczka. Z powodu niebotycznych cen tej ustugi zdecydo-
watem sie ocieplaé¢ swéj dom sam. Oprécz dumy z samo-
dzielnie wykonanego zadania, cigzka i sprawna praca
zyskata uznanie wsréd moich sasiadéw, ktdrzy pozyczyli
mi cyrkulatki do ciecia sieczkowych blokéw i zaczeli z cie-
kawoscia zaglada¢ na moje podwdrko, czasem zatrzymujac
sie dla krétkiej rozmowy.

Drugim przyktadem jest pomyst pomocy starszym
ludziom, ktérzy pozbawieni sg dostepu do lekarza, a cza-
sem i sklepu. Pomystem tym jest ,,spoteczna takséwka”,

w ramach ktérej mtodzi ludzie otrzymywaliby refundacje za
benzyne, moze nawet z niewielkim bonusem, za gotowos¢
podwiezienia osoby potrzebujacej na badanie lub zakupy.
Sasiedzi oczywiscie wspieraja sie w ten sposéb, a samorzady
rozwijaja sie¢ transportu publicznego. ,,Spoteczna takséwka”
pozwolitaby jednak na rozwiniecie bardziej podmiotowego

charakteru tej pomocy. Osobisty kierowca nie tylko zyskatby
bezposredni kontakt z wieziong osoba, ale i dowarto$ciowa-
nie ze strony panstwa, ktére mogtoby uruchomic i promowac
taki program.

W prowincji widze tez potencjat doswiadczania tego,
czym jest ekologiczny tryb zycia. Dbato$¢ o Srodowisko
poszerza sie w sposéb naturalny na prowincji, gdzie natura
wyznacza tad, ktérego mozemy sie uczy¢. W miescie, w mod-
nych restauracjach, mozemy wybrac cos z lokalnych sezo-
nowych produktéw. Na prowincji, gdy mamy swdj ogrodek,
ta proekologiczna postawa zyskuje swoj pogtebiony wymiar.
Jemy po prostu to, co akurat wyrosto, czyli to, co daje nam
natura. Gdy daréw ziemi jest za duzo, dzielimy sie z innymi,
bo przeciez nie wyrzucimy tego, co sami wyhodowali$my.

W poszukiwaniu godnos$ciowego wymiaru zycia na
prowincji i w zgodzie z nia nie chodzi o szukanie tego, co ja
wyréznia od miasta. Anegdotyczny charakter mojego wy-
wodu pokazuje jedynie to, Ze pewne warto$ci czy atrakcyjne
modele zycia, ktére nie byty mi znane w miescie, pozwolita
mi dostrzec wtasnie prowincja. Bez zauwazenia potencja-
16w prowincji nie rozwiazemy jednak problemu podziatu na
modernizujace sie miasta i wcigz nadrabiajgce dystans mate
miasteczka i wsie. Uwazno$¢, jakg warto uruchomic¢ w naszej
refleksji nad prowincjg, moze jednak sprawic, ze rézne
modele zycia stang sie réwnowazne, za$ potencjat tkwigcy
w przywréconej ludziom godno$ci zréwnowazy wyjatowiony
model efektywnej, lecz w znacznym stopniu bezpodmiotowej
wspoiczesnej gospodarki.

Prowincja, materiaty wtasne autora
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Dtugookresowe

planowanie

strategiczne na

przyktadzie miasta
Bielsko-Biata

W zarzadzaniu miastami (regionami zreszta tez) kluczowym
jest mie¢ PLAN. | nie chodzi tu o to, by mie¢ urzedowo
wymagany przepisami dokument, opisujacy planowane
inwestycje w chodniki, kanalizacje czy dbanie o zielen.

Chodzi o co$ znacznie wazniejszego.
Chodzi o uzyskanie samo$wiadomosci
i okreslenie ambitnych, szczegdlnie
istotnych celéw do osiagniecia.

Przez samo$wiadomos¢ rozu-
miem dogtebng analize tozsamosci
miasta (jako spotecznosci, przestrze-
ni wspdlnej, historii), zakonczong
celng diagnoza aktualnej sytuacji oraz
dobrze wymyslona prognoza rozwoju
miasta. Bez poznania i zrozumienia
historii nie ma mozliwosci stworzenia

naprawde dobrego planu na przysztos¢.

A Ze miasta ewoluujg nieustannie
imajgq w tym swoje tempo, do analizy,
diagnozy i prognozy dochodzi stowo
,dtugookresowe”.
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Ten kto wie, dokad zmierza, ma
szanse wybraé najlepsza droge do
celu. By za$ droga ta byta efektywna
inie trwata wieczno$¢, w prognozie
konieczne jest wskazanie priorytetow,
zadan szczegdlnie istotnych dla roz-
woju (a nie trwania) miasta.

W przypadku Bielska-Biatej
przeprowadzona zostata staranna
analiza niezwyktej przeszto$ci miasta
powstatego zaledwie 71 lat temu.

Lata rodzimej propagandy i meandry
historii spowodowaty bowiem zatarcie
pamieci o niesamowitych zdarzeniach,
jakie miaty miejsce nad rzeka Biata
200, 1001 77 lat temu. A jest to historia
rewolucji przemystowej, ktéra z przy-
sztego dwumiasta uczynita potege

gospodarczg, historia reformacji,
ktéra przyczynita sie do wytworzenia
specyficznej mentalnosci i przedsie-
biorczosci jego mieszkancoéw, wresz-
cie — historia procesu zmian wywota-
nych przez dwie wojny $wiatowe. W ich
wyniku po odzyskaniu niepodlegtosci
w granicach Polski znalazta sie jedyna
w swoim rodzaju niemiecka wyspa
jezykowa, jaka w dwudziestoleciu
miedzywojennym byto catkowicie nie-
mieckie Bielitz, znane nam dzi$ jako
Bielsko. Po 1945 roku z miasta znikneta
cata spotecznos¢ niemiecka, wczesniej
usunieto z niego réwniez bardzo silng
spotecznos¢ zydowska.

Bielsko-Biata nagle stata sie
po raz pierwszy w swej historii



catkowicie polska, miasto przestato
by¢ miastem granicznym — co dotad
ksztaltowato jego charakter. Tak uro-
dzito sie to, co znamy dzi$ pod nowa,
dwucztonowa nazwa.

Losy miasta toczyty sie po cos.
Efektem przesztosci jest dzisiejsza
tozsamo$¢, ciekawa, ztozona i z ol -
brzymim potencjatem. By go w petni
uwolni¢, miasto stworzyto synteze
samego siebie oraz okreslito, co mu
najbardziej doskwiera i jakie cele
chciatoby w przysztosci osiagnac.

Syntetyczna prezentacje cha-
rakteru i tozsamogci Bielska-Biatej
zamieszczamy w Open Eyes Magazine
w postaci nowoczesnego, tak zwanego

,One Pagera”. Dobra strategia miesci

Miasto sztuk
wizualnych

sie bowiem na jednej stronie i nieko-
niecznie wymaga wielu liter — obrazy
mowia wiecej niz stowa.

Whpatrujemy sie w wynikajaca
z historii réznorodnos$¢ Bielska-Bia-
tej, réznorodnoé¢ dajaca cos bardzo
ciekawego do opowiedzenia, odkry-
cia, zafascynowania sie tym miastem.
Bielsko-Biata jest jedynym tak duzym
polskim miastem lezacym bezpo-
srednio w takich gérach. Miastem ze
spotecznodcia ludzi niezwykle przed-
siebiorczych, z piekng architektura
iprzyroda.

Z tej catej r6znorodnoéci nalezy
jednak umiec¢ wybrac kilka prioryte-
tow. Bielsko-Biata chce podkresli¢, ze
jest ,, METROPOLIA w GORACH”, chce

réwniez dokona¢ gtebokiej rewitaliza-
cjiiprzeksztatcenia komunikacyjnego
w centrum miasta. W tym celu do zycia
powotane zostaty trzy plany specjalne,
projekty, ktére maja umozliwic reali-
zacje tych postulatéw.

Pierwszym z plan6w jest jest rewi-
talizacja ciggu pieszego ulicy 11 Listo-
pada, potaczona z przebiciem go przez
bariery architektoniczne i komunika-
cyjne w celu faktycznego potaczenia ze
sobg obu dawnych miast. W pewnym
bowiem sensie wciaz dzieli je tajem-
nicza, odczuwalna granica. Docelowo
powsta¢ ma atrakcyjna trasa, ktérg
bedzie mozna odby¢ spacer z dawnej
galicyjskiej Biatej Krakowskiej do ce-
sarskiego Bielska, stanowigca miejski
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Miasto uwielbianych
na catym swiecie...

salon, miejsce spotkan mieszkancéw
i atrakcje turystyczna.

Drugi cel pomogg osiagna¢ dwa
projekty: Grand Loop Beskidy i EPI-
Centrum Gorskie. Grand Loop Beski-
dy — Wielka Petla Beskidzka — bedzie
nowoczesna, dtugodystansowa trasa
go6rska o dtugosci 250 kilometrow.
Umozliwi ona przejscie przez caty Be-
skid Slaski i Zywiecki w taki sposéb, by
moc wygodnie dojechad na start, a na
mecie znalez¢ bezpiecznie zaparkowa-
ne wtasne auto. Nie bedzie to trudne,
gdyz start i meta znajda sie w tym
samym miejscu — na Polanie pod De-
bowcem, w Bielsku-Biatej naturalnie.

Bohateréw. Ponad miliard fanow!

By jeszcze bardziej wzmocnié¢
pozycje i marke beskidzkiej stolicy,
powstanie w mieScie rowniez EPICen-
trum Gorskie — kompleks obiektéw
i atrakcji specjalizujacych sie w te-
matyce, jak sama nazwa wskazuje,
okotogorskiej.

Jakie bedg owoce i efekty koncowe
tych planéw, dowiemy sie za kilka lat.
Z do$wiadczenia jednak wiem, ze beda
Swietne, cho¢ z pewnoscig zalezne od
wielu czynnikéw, gdyz w trudnych
czasach przyszto nam zy¢. Ale patrzac
na to, jak w analogicznych sytuacjach
udato sie za pomoca podobnych narze-
dzi dokonac rewitalizacji krakowskiego

Kazimierza i Podgoérza, czy zaplanowac

XXX

AN

i
Q
3

Vv
AN/
00
08
&
”"3
oy

v

Y

.3)
Vi
v

y
)v‘
_Q:\)
v
¥
yes

VAV
i
LA
Q'
\)\"v‘v
VYA
v‘g\)\}\?
O

N4

2

)

)

)

)
WP

-4

o

LAV
N
3!\

|
1

wspaniate wdrozenia zupeinie nowych
wizji rozwoju Katowic czy Kotobrzegu,
mozemy by¢ dobrej mysli.

Zyczac Bielsku-Biatej powodzenia
na przysztos¢, juz dzi§ zapraszam na
spacer po ,,Cesarskim Szlaku” i wy-
prawe na Grand Loop Beskidy. One
bowiem tak naprawde juz istnieja,
plan bowiem zaktada, Ze kto$ wresz-
cie ,,potaczy kropki” i te dwie trasy po
prostu udoskonali, wypromuje i da im
nowe zycie.

Planowanie dtugookresowe jest
boginia wojny w dziedzinie rozwoju
miast i regionow.

Mateusz Zmys$lony



Wspdlne dziedzictwo Polakéw, Niemcow, Zydow,
katolikow i protestantow.

Miasto stu przemystéw i miliona mozliwosci.

B-B to postep i tolerancja.

Spacer na granicy historii, krain i tozsamosci.
B-B to przedsiebiorczos¢, architektura i kultura.

Bielsko-Biata

Dwa $wiaty, réinorednodé, bogactwo

Wybieraj

W B-B wszystko masz w zasiegu:
trekking, narty, rower, latanie, ptywanie, granie
na zywo, muzea, kina, teatry, galerie.
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Pytanie o mature
kompetencji

xXX1 wieku

JAKI WPLYW MA ,,MATEMATYCZNY ANALFABETYZM”
NA OCHRONE DZIECKA PRZED ZYCIEM?

Kraje naszej postimperialnej czesci swiata
dostarczaja kolejnych dowodow spotecznych,
ze nie posuwamy sie naprzod w kwestii

edukacji formalnej.

EWA SOWINSKA -

ROBERT KROOL -
od 30 lat pedagog,
powiernik i mentor.
Prezes Zarzadu Fundacji
LifeSkills, organu
prowadzacego Liceum rozwoju,

kreatorka spotecznosci,
ekspertka w zakresie
zrownowazonego

Partnerka ESO Audit,
Cztonkini Rady
Programowej OEES.

Ogdlnoksztatcace
LIFESKILLS nr1
w Warszawie.

OPEN EYES MAGAZINE

mentorka, gdanszczanka,

Raczej obserwujemy, ze , edukacja to wynikowa zamozno-
$ci”, przywotujac mysl N.N. Taleba. Kazdy powiernik wie, ze
ped ku zamoznosci za wszelka cene nie powoduje rozwo-

ju ,,spokoju ducha” u aspiranta, a raczej go degraduje, na
korzy$¢ korupcji/uzaleznienia: wygoda i luksusem. To wiemy
tez z historii bogatych rodéw.

Do tego stare przystowie sugeruje, ze ,,trucizne pije sie ze
ztotych kielichéw” ...

Obecnie mamy bogate zjawisko nadreprezentacji tzw.
,guru od edukacji”, za$ caty szereg ekspertow obwieszcza sie
nimi w mediach spoteczno$ciowych, na wirtualnych scenach
oraz w dostownie , kopiowanych tekstach” o tym samym:
kompetencjach XXI wieku.

Otrzymujemy szereg bezuzytecznych wskazéwek i boga-
tych wyliczanek, a nawet ksiazek, czym winno sie charakte-
ryzowac¢ nadprzyrodzone objawienie talentu nauczycielskie-
go oraz wiedzy szkolnej, a czym jest , jajo dinozaura”, czyli
edukacja klasyczna...



Coraz czeSciej zastanawiamy sie wiec, czy zanurzo-

ny w swej codziennosci zawodowej rodzic moze jeszcze
odrézni¢ dtugodystansowe mistrzostwo edukacji klasycz-
nej — szachy, kultura, sztuka i matematyka — od objawie-
nia ,,sprintu wariata w 7 zaleceniach na Facebooku lub

na Linkedin”...? Intrygujaca odpowiedZ w zwiazku z tym
dylematem proponuje prof. dr hab. Jan Fazlagi¢ z Pozna-
nia: ,,[...] swoisty »duch btogiej/idealistycznej niewiedzy«
pobrzmiewa w mediach spotecznosciowych, a co jakis czas
odbywaja sie debaty o potrzebach zmian w polskiej oswia-
cie... Bryluja w tych debatach osoby, ktére czesto nie maja
zwigzku z o$wiatg i nie stykajg sie z »typowymi« polskimi
uczniami ani nauczycielami. Obserwuje ten rodzaj oderwa-
nia od rzeczywistosci, czasami, gdy przedstawiciele uczelni
wypowiadajg sie ex cathedra o potrzebach zmian w oswiacie,
anie znajg zupetnie tresci podstawowych tekstow przepiséw
o0 prawie o$wiatowym, nie wiedza, czym jest organ prowa-
dzacy i Kuratorium O$wiaty, itd. [...]".

Pozostaje nam wiec jeszcze kwestia istotna, jakq podkre-

§lit francuski pisarz i poeta Edmond Jabes:
,,[...] zapytano rabina: — Po czym poznac¢, Ze kto$ jest mi-
strzem...?

— Po kolejnosci pytan — odpart rabin...”.

P6jdzmy wiec po trudnych pytaniach w trudnej kolejnosci.

Pytanie 1. Czy wskazywane trendy i nowoczesne strategie
moga by¢ ukryta ideologia...?

Obserwacja wspoétczesnej ekonomii ,,nabyj — uzyj — wyrzuc¢”

doprowadzita szereg osrodkéw badawczych i edukacyjnych

do zatrzymania sie nad zjawiskami bezwiednego oszustwa

konsumentéw oraz marnotrawienia zasobéw naturalnych

i inwestowania w tzw. wyznawcéw. Na te chwile rzucajq sie

w oczy nie tylko skutki, ale rownie wazne sg skrywane przy-

czyny tych zagrozen dla naszej przysztosci, a sa to sprawy

kompetencyjne:

- brak umiejetnos$ci dtugofalowego myslenia i analizy konse-
kwencji miedzypokoleniowych,

- brak poczucia wspélnoty i solidarnosci ludzkiej.

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze mamy do czynienia z coraz
bardziej popsutym $§wiatem i bezradnym rozgladaniem sie
za nie do konca oczywistym ,,serwisantem” dla tej usterki.
Promocja samobdjstw i depresji nigdy nie miata sig tak do-
brze, jak obecnie. Stada wyznawcéw zawtaszczajg transmisje
danych o tych zjawiskach i kreujq sie na o$rodki wiedzy o ich

43

2%

Statystyka coraz
dobitniej pokazuje nam
stan umystu tysiecy
studentow, absolwentow:
o0 wszystkim styszatem,
znam mnostwo fajnych
ludzi, jednak niczego nie
umiem sam wymyslic

ani sam zrobic... Skala
osOb powyzej 40 roku
zycia, uswiadamiajgcych
sobie ,brak sensu

w dotychczasowym zyciu”,
jest tu adekwatnym
papierkiem lakmusowym.

faktycznych przyczynach, wskazujac kolejne wyliczanki za-
lecen, pchajacych mtodziez i opiekunéw w objecia ,,wyuczo-
nej bezradno$ci” i intratnego pozowania na wrazliwe ofiary...
,Chronmy dzieci przed zyciem” - ta strategia ww. wyznaw-
cOéw wyraza sie juz w codziennosci mtodszych pokolen tren-
dem niepokojacych zestawdw sptaszczonych, wyrywkowych
przezy¢ spod znaku ,,do pierwszego bdlu i odpuszczam”. Bo
zycie jest zbyt trudne juz — w szkole. W tym wtérujg im nie-
ktérzy rodzice, uwazajac, ze caty ten brak ,,czego$ tam” to
nie ich sprawa i obowiazek, by si¢ angazowac w swdj rozwdj,
lecz nauczycieli, szkoty, systemu, rzadu i UE. Za radzieckiej
komuny w krajach Europy Srodkowej widoczne byto podob-
ne zjawisko, opierajace sie o wszechmogacych ,,ich”, ktérzy
robili i mogli wszystko. Ten rodzaj religii — oni moga, my
nie — zawsze miat sie wiec dobrze, niezaleZenie od sytuacji

ideologicznej i majetnosci samych wyznawcow...
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Pytanie 2. Czym s3 jawne skutki tych ukrytych ideologii?
Nadmiar — powierzchowno$¢ — jednorazowo$c.

Dostrzeganie przejawow inicjatywy obecnie zasadza sie
na watpliwych w skutkach, acz bardzo popularnych — fat-
szywie dodatnich projektach — jak np.: zrébmy kampanie
w mediach spotecznosciowych w zwigzku z ochrong drzew,
zamiast reklamy. W ostateczno$ci zrébmy zrzutke na zasa-
dzenie 500 drzew i zwrdcimy uwage na $lad weglowy naszego
produktu. No i pokazmy jeszcze wdzieczne nam dzieci...

Ten nieoczywisty typ gospodarki popularnej/powierz-
chownej wywotuje obecnie juz wazny objaw u blisko potowy
spoteczenstwa pod hastem ,,niedotyczyzm”, ale i réwno-
legle ,,niezdecydowanie”. Rzecz w tym, Ze to ostatnie staje
sie wrecz strategia zyciowa. Zaznaczanie w rozmowach
konsultacyjnych i diagnostycznych opcji: ,,nie wiem/nie
mam zdania” lub ,,trudno powiedzie¢” zbliza sie juz do 50%
obecnosci w odpowiedziach wobec waznych zyciowo pytan,
aw tym istotnych wyboréw i decyzji... Tak tez 50% rodzi-
cow, jakich zniechecamy w rekrutacji do naszego liceum, to
osoby, ktére mniej lub bardziej otwarcie oczekuja, iz: kto$ za
ich dziecko sie nauczy, zrobi wynik i projekty, a nawet zda
mature. A poniewaz rodzice ptaca z gory, to zabezpiecza oni
wszystkim stronom stosowna motywacje... Swoja droga, to
bardzo odkrywcza opinia o rzeczywistym postrzeganiu misji
prywatnych placéwek edukacyjnych w Polsce.

Pytanie 3. Jaki wplyw maja ww. objawy na edukacje...?

Naszym zdaniem — 0séb tworzacych Rade Programowo-
-Naukowaq i zaplecze kadrowe www.LOL1.pl oraz www.life-
skills.pl — edukacja przysztych pokolen jest wartoSciowa, jesli
zasadza sie na trzech filarach:
wrazliwo$ci na wspélnote ludzka, te mikroekonomiczna,
na jej konkretne potrzeby i problemy — przeciwienstwo
to mamienie wyznawcow ideologia wptywu na wielkie
sprawy makro,
madro$ci wobec uznania rzeczywistego wptywu dzisiej-
szych decyzji na ,,jutro” i nasza przyszto$¢ w tym miejscu,
na konsekwencje dla naszej matej ojczyzny w regionie —
przeciwienstwo to mamienie wyznawcéw ideologia, ze
wszedzie jest super, tylko u nas stabo, wiec trzeba wyjechac,
realnie dotykajacych przezyciach edukacyjnych, tu i teraz,

rozwijajacych kompetencje emocjonalne, spoteczne, nie
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tylko intelektualne — przeciwienstwo to mamienie wy-
znawcdw, ze Japonia i Finlandia wiedzg lepiej, co dla nas
lepsze w sprawie edukacji.
Rozstajami tych filaréw sa trendy, gtosy i postawy wobec
edukacji, dotyczace testomanii oraz zaliczania tzw. wiedzy,
a raczej recytowania i popisowego odtwarzania uprzednio
spreparowanych formut. Ich transmisja i komercjalizacja
doprowadza obecnie do karykaturalnych hybryd ww. filaréw
edukacji:
psychozy wyniku, czyli kultu ideologii zysku, rankingéw
oraz oportunizmu,
skolonizowanych pozycji i ustawien psychicznych, po-
wodujacych trwate oczekiwanie wyznawcéw na decyzje
iwskazéwki z géry (szkota, system, rzad, UE, ONZ, WHO...),
sptaszczonych, asekurowanych pseudoprzezy¢, projek-
tow i ruchéw rekonstrukeyjnych, stwarzajacych powierz-
chowny, kruchy oraz utudny sens zycia, pracy i nauki.

Pytanie 4. Czy szkola, uczelnia, szpital oraz transport pu-
bliczny musza by¢ dochodowe...?

Przy braku kontrargumentéw obserwujemy finalnie nacisk
na tzw. dochodowo$¢ (mylony nierzadko z uzyteczno-

$cig) edukacji, tym samym coraz czestsze pomylenie rol:
nie rodzic, a klient. Nie uczen/student, a beneficjent. Nie
kooperant, a podwykonawca i stuga. Rozpowszechnio-

na ideologia, ze ,,wszyscy jesteSmy czyimis klientami”,
spowodowata u szeregu 0séb (nie tylko wobec biegtych re-
widentéw i pedagogdéw), problem z szacunkiem do drugiego
cztowieka i zgdanie Slepej ustuznosci oraz poddanstwa, za
wszelka cene, pod grozba pokuty finansowej i potepienia
moralnego przez tzw. profesjonalne standardy — za cene
braku fundamentalnego szacunku, a tym samym nadmiaru
pogardy. Marzenie o takim spoteczenstwie, artykutowane
przez zastepy kaptanéw i ich wyznawcdéw, zaczeto sie nam
objawia¢ w szkotach i na uczelniach od dtuzszego czasu. Na-
zywamy to klientoza. Wazniejsze by¢ moze w zwigzku z tym
od pytania, czy szkota i uczelnia moga by¢ dochodowe, jest
pytanie: jaki to bedzie miato koszt spoteczny...? A jaki sens
dla zdrowia psychicznego spoteczenstwa...? I co my sobie
wyhodujemy z ten sposéb?

Recz w tym, Ze te pytania nie sa mielone w dyskusji pu-
blicznej, a nalezy przypomnie¢, ze fundamentem kluczowym
dla medycyny, energetyki, obronnosci, gospodarki, kultury
i sztuki jest po pierwsze edukacja. Edukacja nie tylko mtodych
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pokolen, ale i tych starszych. By nie popas¢ w obsesje ku-
powania wynikow za wszelka cene lub w ,,elitarny sport”
czesci wyznawcdw, czyli eksport mtodziezy jako , obywateli
wielkiego $wiata” za granice. Uwage zwraca réwniez naszym
zdaniem mocno podejrzana, bo powierzchowna retoryka,

ze edukacja ogélnoksztatcaca nie jest przydatna w nowo-
czesnym $wiecie korporacji. Te ostatnie coraz czesciej nie
tylko przejmuja zasoby uczelniane, ale i dyktujg tenden-
cyjny poglad na temat dochodowosci, wartosci i znaczenia
filaréw edukacji, agresywnie zawtaszczajac wolno$¢ dyskus;ji
publicznej plastikowymi PR-owymi tekstami i reklamami
zgodnymi z przyjeta polityka kolonialng: mamic i ogtupiac,
az sami sie oktamia...

Pytanie 5. Do czego prowadza ww. antytrendy i jak wptywa-
ja one na edukacje wyznawcéw...?

Naszym zdaniem skracaja droge — mamiac zyskownoscia

i dochodowoscig — prowadza na ,,$mietnik rozsagdku”. Line-
arnos¢ tego zjawiska oraz niestety promocja wiary w tak po-
wierzchownie pojmowana edukacje prowadzg do zachowan

przypominajacych zjawisko ,,uzaleznienia alkoholowego”.
Osoba uzalezniona jest przekonana, wierzy, ze alkohol roz-
wiaze wszystkie jej problemy... Az sie nie stoczy.

Statystyka coraz dobitniej pokazuje nam stan umystu
tysiecy studentéw, absolwentéw: o wszystkim styszatem,
znam mnoéstwo fajnych ludzi, jednak niczego nie umiem sam
wymysli¢ ani sam zrobi¢... Skala 0séb powyzej 40 roku zycia,
uswiadamiajacych sobie , brak sensu w dotychczasowym
zyciu”, jest tu adekwatnym papierkiem lakmusowym.

Pytanie 6. Czy tzw. postep technologiczny jest szansg na
zbawienie w tej sytuacji...?

Jak zauwazyt Lew Wygotski w okresie miedzywojennym

XX wieku, technologie ksztattujq kulture... Jednak obec-

ne technologie sptaszczaja nie tylko kulture, sztuke, ale

co kluczowe — obraz rzeczywistosci! Niejednokrotnie go
wypaczaja, zastepujac kultem daru, fantazji o tym, jak po-
winno by¢ w zyciu albo urojonymi wytycznymi, co powin-
niSmy dostac¢ od rzeczywistosci. Jak zauwaza prof. Hausner:
,,[...] wszechobecny oportunizm prowadzi do niestabilnej
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wspotzaleznosci, gdzie nie ma réwnosci stron. Ta zalezno$¢
nie buduje relacji, lecz jq redukuje i sptaszcza... w imie czyje-
go$ zysku”. I nad tymi beneficjentami warto sie gruntownie
zastanowi¢, bo ich nazwisk nie znajdziemy w CRBR...

Pytanie 7. Czym winien by¢, a czym jest ,,egzamin dojrzato-
$ci” w ujeciu edukacji przysztosci?

Na to pytanie bedziemy chcieli odpowiedzie¢ podczas Kon-
gresu OEES7 w listopadzie 2022 w Krakowie. Zapraszamy,

albowiem robimy to na co dzief! ©

Komentarz Ewy Sowinskiej

Edukacja ku przysztosci
wota o dziatanie

Zaproszona do dwugtosu z Robertem Kroolem chce mocno
podkresli¢ trzy kwestie przez niego poruszone. A to dlatego,
Ze to juz ostatni dzwonek, by potraktowac edukacje powaznie
i zaja¢ sie rozwigzywaniem realnych problemoéw, a nie bez
konca je diagnozowac i omawiac.

Potrzebujemy odwagi nie tylko w mysleniu i dyskutowaniu,
ale przede wszystkim w dziataniu. Think tanki to za mato. Za
mato przy skali problemoéw, z ktérymi przychodzi sie nam
mierzy¢ i tempie, w ktérym zakorzeniajg sie i rozrastaja,
siejac spustoszenie w umystach zaréwno edukatoréw, jak

i edukowanych. Potrzebujemy , do-tankéw”, ktore do dia-
gnozy dotoza recepte i konkretne dziatania.

Kwestia pierwsza

W 100 procentach zgadzam sie ze stwierdzeniem, Ze zagro-
zeniami dla naszej przysztosci — nie tylko zreszta w kontek-
$cie edukacji — sa:

brak umiejetnosci dtugofalowego myslenia i analizy kon-

sekwencji miedzypokoleniowych,

brak poczucia wspdlnoty i solidarnosci ludzkiej.

Nie bojmy sie edukowac ku przysztosci. Odpowiedzial-
nie i empatycznie. Z mysla o drugim cztowieku i w duchu
wzajemnego szacunku. Niech drogowskazem beda nam
stowa z listu otwartego pracownikéw Wydziatu Polonistyki
Uniwersytetu Jagiellonskiego do Premiera i Prezydenta RP:

,,Edukacja nie polega tylko na przekazywaniu wiedzy, ale

OPEN EYES MAGAZINE

takze na budowaniu kultury dialogu oraz wpajaniu zasady
szacunku dla kazdego cztowieka. Poszanowanie ludzkiej
godnosci i réznorodnosci, przekonanie o réwnosci wszyst-
kich w prawach i obowigzkach oraz wrazliwo$¢ na krzywde
drugiego cztowieka to wartosci fundamentalne...”.

Kwestia druga
Skonczmy z:

psychoza wyniku, pozycji w rankingu,

oczekiwaniem na instrukeje, sztywnymi programami

(i zastanianiem sie nimi).

Zadbajmy o godnos¢, szacunek, zaufanie, zdrowie
psychiczne. Na ztozonej z tych wartosci ,, glebie” wyros$nie
i zakwitnie edukacja prawdziwie uzyteczna — ksztattujaca
umiejetno$¢ czerpania z bogactwa réznorodnosci, myslenia
pytaniami, wyciagania wnioskéw i szukania rozwigzan. Bez
czekania, az ,,samo sie rozwiagze” albo przyjdzie , kto§-kto-
-wie-lepiej” i zdejmie odpowiedzialno$¢. Jak méwit Nelson
Mandela: ,,Edukacja jest najpotezniejsza bronia, ktérej mo-
zesz uzy¢, aby zmienic¢ Swiat”.

Kwestia trzecia

Pomylenie rdl, o ktérym pisze Robert Krool, zabija — da-
jace w procesie edukacji najlepsze efekty — wspolnote

i zaangazowanie. , Nie rodzic, a klient, nie uczen/student,

a beneficjent. Nie kooperant, a podwykonawca i stuga.
Rozpowszechniony poglad, ze wszyscy jestesSmy czyimis
Kklientami, spowodowat u wielu 0séb problem z szacunkiem
do drugiego cztowieka”. Dodatabym jeszcze ,,nie nauczyciel/
mistrz, a wykonaweca zlecenia”.

Takie podejscie powoduje nie tylko problem z szacunkiem.
Zadanie od innych ,,ustuzno$ci oraz poddanstwa za wszelka
cene” zabija otwarto$¢, kreatywno$¢, poczucie wspélnoty —
réwniez tej rozumianej jako wspodlnota odpowiedzialnosci nie
tylko za los przysztych pokolen, ale i tych obecnie ksztatto-
wanych, i tych powoli ustepujacych z pozycji pierwszoplano-
wych rél.

Edukacja ku przysztosci to wspélne zadanie i wspdlna
odpowiedzialno$¢ — rodzicéw i uczniéw, dyrektoréw i na-
uczycieli. A takze otoczenia szkoty — decydentéw, Srodowisk
kultury, biznesu, organizacji pozarzadowych. Recepta jest
wspolne zaangazowanie w dziatanie. W mysl stéw Benjamina
Franklina: ,,Powiedz mi, to zapomne. Naucz mnie, to moze

zapamietam. Zaangazuj mnie, to sie naucze”. ©
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AGNIESZKA S'WIECH -
zatozycielka fundacji OFF school,
trenerka umiejetnosci spotecznych,
doradczyni zawodowa i konsultantka
psychologiczna. Autorka warsztatow
edukacyjno-rozwojowych dla
nastolatkoéw i ich rodzicow.
Entuzjastka relacji opartej
na wolnosci i akceptacji.

GRZEGORZ éWIECH -
zatozyciel fundacji oFF school,
wiceprezes i partner edukacyjnej firmy
szkoleniowej Nowe Motywacje.
Pracuje z dorostymi i mtodzieza.
Projekty, ktérym daje zycie,
sg przesycone idea wolnosci
i humanizmu, bo cztowiek powinien
by¢ zawsze najwazniejszy.

WIKTORIA MAGNUSZEWSKA -
obronczyni praw kobiet i spotecznosci
LGBTQ+, studentka nauk humanistycznych
na University College London,
cztonkini Rady fundacji oFF school
www.offschool.edu.pl.

o ryF 7

a7

dorostosc
()

WIKTORIA MAGNUSZEWSKA W ROZMOWIE
Z AGNIESZKA | GRZEGORZEM éWIECH

O WSPOLPRACY, WYCHODZENIU ZE SWOICH
»BANIEK” | ..YOUNGSTERWASHINGU.

Fundacja OFF school powstata, by pomagac¢
mtodym dobrze i Swiadomie wejsc

w dorostosc. Wierzy w edukacje przez
doswiadczenie, partnerska komunikacje

i dwukierunkowe podejscie do nauki.
Dziatacze wspieraja mtodziez, ale rowniez
ich rodzicow w poszukiwaniu najlepszych
rozwigzan wzmacniajacych relacje. Edukuja
z kompetencji przysztosci, nieustannie
aktualizujac wiedze i dbajac o poczucie
sensu tego, co robia na co dzien.

Agnieszka Swiech: Kim jest Wiktoria
Magnuszewska w 2022 roku?

Wiktoria Magnuszewska: Nie lubie sie
okreslac jako ,,aktywistka” — blizsze jest
mi okreslenie ,,obroficzyni praw czto-
wieka”. Ostatnio mocno zastanawiam sie
nad wptywem sztuki i kultury na eduka-
cje i nad krytycznym mysleniem, ktére
wydaje sie niezbedne w przysztosci.

A.: Kim byta Wiktoria 5 lat temu?

W.: 5 lat temu mieszkatam juz sama,

zaczetam mocno interesowac sie

edukacja, spodobat mi sie jezyk angiel-
ski i szlifowatam ten jezyk, zeby moc
uczy¢ sie tam, gdzie chee. Od zawsze
bytam spoteczniczka, wazne byto dla
mnie poczucie wptywu.

Grzegorz Swiech: Co jest dla ciebie
najwazniejsze w dzialalnosci spo-
tecznej?

W.: Wydaje mi sie, Ze praca od podstaw
jest do$¢ istotna. Na forum mtodziezy
LGBTQ+ tworzyliSmy wsparcie dla
0s6b, ktére czuty sie nieakceptowane.
To wptyneto na moje decyzje, co chce

NR 7/2022
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robi¢ w zyciu i dato mi poczucie satys-

fakcji, Zze to, co robie, ma sens.

G.: W dzialalnoSci spotecznej trudne
jest dlugoterminowe szukanie moty-
wacji. Jak sobie z tym radzisz?

W.: Napedza mnie zto$¢... Duza cze$¢
moich dziatan jest napedzana buntem
inawet staram sie go w sobie piele-
gnowac. Kiedy mieli$my spotkanie

z przedstawicielami wtadz, po tym jak
protestowaliSmy przed Ministerstwem
Edukacji i Nauki?, przypinajac sie do
bramy tego budynku, frustracja, ktéra
mnie dopadta po tym, jak mimo spo-
tkan i rozmoéw z wtadzami nic sie nie
zmienito, data mi naped do dziatania.
Zdatam sobie sprawe, Ze osoba repre-
zentujaca wtadze kieruje sie religijnym
fanatyzmem. To mnie bardzo zasmu-
cito, ale réwniez bardzo zmotywowato
do dalszych dziatan.

G.: Co si¢ dzieje z mloda osoba, ktora
staje naprzeciw — wydawac by sie
moglo - inteligentnych oséb, a oka-
zuje sie, ze jednak Swiatem rzadza

osoby z niskim ilorazem inteligencji...

Co czuli$cie wtedy jako generacja?

W.: Retoryka oséb starszych, ktore
spotykam w Parlamencie Europejskim
czy przy innych oficjalnych okazjach,
jest podobna, mozna jg okresli¢ jako
,itsolidarni z...”. Osoby te ignoruja
mtodych, ale oficjalnie glosza, Ze sa
znimi i zgadzajq sie z nimi... Wtedy
jako mtodzi czuli$my sie po prostu
niewystuchani. Znam duzo oséb, ktdre
rozpoczety dziatania aktywistyczne

i szybko je porzucity wtasnie z powodu
braku odzewu ze strony rozméwcow.

G.: Czy juz zdefiniowaliscie tzw.
,youngsterwashing”? Bo uwazam, ze
klucz do mtodych jest jeden i opiera

sie na prawdzie i zaangazowaniu

w relacje z nimi. Ten, kto tylko udaje,
ze rozumie mlodziez, predzej czy
pbzniej zostanie zdemaskowany.
Zauwazamy, jak rozmawiamy z mto-
dymi osobami w naszej fundacji, ze
rzeczywiscie tak jest — deklaratywnie
»starszyzna” was stucha, ale w rze-
czywisto$ci wraca szybko do swoich
utartych schematéw myslowych.

W.: Po spotkaniu z Ministerstwem
chcieliémy rozpoczac rozmowy, szyb-
ko jednak okazato sie, ze ze strony
przedstawicieli wtadz to byty tylko
puste deklaracje i zadne dziatania

w zwiazku z tym nie zostaty podjete.

G.: M6wi sie o waszej generacji, ze
obalacie standardowe postrzeganie
autorytetu przez pryzmat wladzy,
stanowisk czy statusu majatkowe-
go. To jest nieco inne myslenie, bo

W lipcu 2021 troje nastolatkéw z Mtodziezowego forum LGBT+ przykuto sie do bramy Ministerstwa Edukacji i Nauki przy alei Szucha w Warszawie.

Protestowali przeciwko ministrowi Czarnkowi.
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kiedy$ autorytetem nazywano osobe
postrzegang jako prawdomowna,
obdarzong wysoka inteligencja, god-
ng zaufania, cieszacq sie uznaniem
w jakims$ $rodowisku.

W.: To prawda, moje pokolenie nie
przyjmuje bezrefleksyjnie autorytetéw
tylko dlatego, Ze sa one tak zdefinio-
wane i od lat jakas osoba cieszy sie ta
uprzywilejowana pozycja. Takie auto-
rytety nie spetniaja dzis§ swojej roli. Co§,
co mnie cieszy i napetnia optymizmem,
to znikajgca bariera wieku w kontak-
tach miedzypokoleniowych — ja nie
mam problemu, zeby nazwac kogo$

w moim wieku autorytetem. Nasza ge-
neracja rozumie pojecie r6znorodnosci,
wiemy, ze wzajemne wsparcie jest
niezbedne, ale kluczem bedzie zawsze
autentycznosc.

A.: A czy to prawda, Ze to Ty jeste$ dla
wielu os6b autorytetem?

W.: Czasami o tym stysze, nawet
niedawno otrzymatam w prezencie od
mtodej aktywistki album z dedykacja
dla mnie i podziekowaniami za to, ze
daje przestrzen do dziatania — to mnie
motywuje i pozytywnie na mnie wpty-
wa. Staram si¢ jednocze$nie by¢ coraz
lepsza, pracujac nad sobg w wielu
obszarach.

G.: Mysle, Ze jestescie pierwszym
pokoleniem, ktore jest tak mocno
zaangazowane spotecznie i prawde
mowigc, patrze na was z zazdroS$cia.
Przed chwila rozmawialiSmy o auto-
rytetach, a ja czuje, Zze wy — mlodzi -
mozecie dawac site nam, zeby robi¢
rozne rzeczy, zmienia¢ $wiat. Wasza
generacja w kategorii dawania przy-
kltadu innym jest dla mnie wzorem.

To matlo popularne stwierdzenie, ze
mozna sie uczy¢ od kogo$ mtodsze-
go, ale dla mnie jest jak najbardziej
trafione.

W.: To bardzo wazne co, moéwisz, bo
jesli pominiemy perspektywe mto-
dych, jesli nie wezmiemy réwniez

pod uwage perspektywy np. kobiet, to
coraz bardziej bedziemy oddalac sie od

rzeczywistosci.

G.: Wiktoria, ale kiedy spojrzymy
na rankingi polityczne, okazuje sie,
ze duza cze$¢ elektoratu skrajnej
prawicy to s3 mtode osoby! Pola-
ryzacja w generacji Z jest bardzo
silna — z jednej strony walczycie

0 réwnos¢ i wolnos¢ dla wszystkich
grup, a z drugiej widac silne wptywy
prawicy.

W.: Winie tutaj edukacje i publicznag
retoryke promowana przez wiadze.
Polaryzacja to ciekawe zjawisko i bede
je wnajblizszym czasie analizowata —
to rodzaj populistycznej komunikacji
bazujacej na prymitywnych emocjach,
dajaca przestrzen na odczuwanie
strachu i nienawisci. Edukacja, jaka
obecnie mamy, nie nadaza za tym,
zeby zbalansowac te sytuacje, a nawet
wzmacnia tendencje ekstremistyczne.

A.: Amasz pomyst, jak mozna
zmieni¢ mys$lenie ludzi i przekona¢
ich do zmiany? Jak dotrze¢ do 0séb

o konserwatywnych pogladach i tych,
ktorzy zgadzaja sie z tym, co mowi
obecna wladza?

W: Tak! Jestem fankg nauki krytycz-
nego myslenia — wiecie, Ze niestety

w catej Europie wschodniej ten obecny,
konserwatywny model myslenia

jest popularny? W jednej z fundacji,

w ktorej dziatam, rozpoczynamy akcje
majacy na celu edukowanie w zakresie
krytycznego myslenia i rozpoznawania
manipulacji, dezinformacji. Bardzo
bym chciata, zeby taki przedmiot
pojawit sie w szkotach. Uwazam, Ze ten
przedmiot ma racje bytu w dzisiejszej
szkole nawet bardziej niz edukacja
antydyskryminacyjna, na ktérg w tym
momencie, kiedy jeste$my tak bardzo
spolaryzowani, nie ma przestrzeni.
Mtodzi ludzie sg bardzo podatni na
informacje, ktére stysza od znajomych,
rodziny, ksiedza czy z telewizji. Nie
maja narzedzi do analizy tych infor-
macji.

G.: Przyjmijmy, Ze to Wam sie udato
i mozemy uczy¢ w szkotach krytycz-
nego myslenia — a co z pozostatymi
osobami: z nauczycielami, rodzicami

czy dziadkami? Jak do nich dotrzecie?

W.: Mamy pomyst, Zeby skorzy-

sta¢ z domdw kultury, z przestrzeni,
w ktérych mozna organizowac np.
kursy uczace krytycznego podejscia do
rzeczywistosci. Mamy plan na stwo-
rzenie aplikacji, ktéra bytaby pomocna
w tego typu edukacji — takie narzedzie
powstato w pafistwach bytego bloku
wschodniego i jest powoli rozpo-
wszechniane.

G.: Mysle, Ze dzi$ cierpimy na brak
rzetelnego Zrdodla informacji. Za-
stanawiam sie, jak w momencie tej
ogromnej polaryzacji uspojni¢ mysle-
nie i zyskac balans?

A.: Widze to w ten sposob, ze dzi$
mamy do czynienia z szybko naste-
pujaca zmiana w mysleniu i jednocze-

$nie trudno$cig w znalezieniu prawdy.
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Po spotkaniu z Ministerstwem chcielismy
rozpoczacC rozmowy, szybko jednak okazato
sie, ze ze strony przedstawicieli wtadz to
byty tylko puste deklaracje i zadne dziatania

w zwigzku z tym nie zostaty podjete.

G.: to problem wszystkich pokolen

i zadaje sobie pytanie, jak wyrobié¢
swoje zdanie na jakis$ temat przy tak
wielu zrédtach informacji? Jak nie
powtarzac bezrefleksyjnie prawd
ustyszanych np. z telewizji czy me-
diéw spotecznosciowych?

W.: Nie mam odpowiedzi na wszystkie
pytania, ale oczywiscie tatwiej jest
uczy¢ wtasnie w szkole odrézniania

prawdy od fatszu.

G.: Tu jeste$my zgodni, ale uwazamy
z Aga, ze rola szkoly jest rowniez
Iaczenie uczniéw, nauczycieli i ro-
dzicow — dopiero ten wspdlny dialog
moze da¢ sukces edukacyjny. Syner-
gia tych dzialan to dlugoletni proces.
Moim zdaniem zyjemy teraz w erze
mentalnego niewolnictwa, gdzie
wiekszo$¢ informacji to wyrezyse-
rowany spektakl, w ktérym wszyscy
bierzemy udziat...

W.: Jasne, ale Ty masz te przewage, ze
o tym wiesz! Musimy uruchomi¢ pu-
bliczng dyskusje na ten temat, musimy
zadac sobie pytanie, skad sie biora
propagandowe informacje? Dzi$ mato

0s6b zdaje sobie sprawe, ze to nie jest
przypadek, tylko zreczna manipulacja
tre$ciami, ktore do nas trafiajg. Mu-
simy pracowa¢ nad zmiang w jezyku
publicznym, to jest pole do pracy,zeby
nie przyjmowac bezrefleksyjnie narzu-
canego nam odgérnie dyskursu.

A.: Uwazam, ze trzeba szukac zrddla,
skad mozemy czerpac site na co
dzien - jakie jest Twoje Zr6dlo mocy,
Weronika?

W.: Oczywiscie, cierpie z powodu
przebodZcowania, przeraza mnie ilo§¢
informacji, ktére scrollujemy. Co$, co
mnie napedza, to czytanie, czas na re-
fleksje i izolacje, moment, kiedy moge
sama przeanalizowac fakty. Wazni sa
dla mnie ludzie, ktérzy wprowadzajg
zmiane spoteczng, staramy wspiera¢
sie nawzajem. To jest dla mnie ekscy-
tujace i taduje mi baterie na kolejne dni.

A.: To wazne, aby by¢ czeScia spolecz-
nosci, szczegodlnie dzisiaj. Wazne jest
dbanie o relacje, jakie mamy z innymi,
przeciez poczucie dawania i otrzy-
mywania od innych wsparcia jest
naturalna potrzeba czlowieka.

> Wiktoria byta przewodniczaca Miodziezowego Forum LGBTQ+.
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W.: To niesamowicie wazna sprawa.
Mam nawet tendencje do tworzenia
grup, ktdre nawzajem sa dla siebie
pomoca>.

G.: Mam pewien pomyst na laczenie
generacji i zderzanie miedzypokole-
niowego myslenia.

W.: Jestem jak najbardziej ,,za”, zeby
sieciowac sie, taczy¢ i wspdtpracowac.

G.: Dla mnie dzielenie si¢ doswiad-
czeniami, wymiana mysli i tworzenie
konstruktywnego dialogu jest bardzo
warto$ciowe.

W.: Istotne jest, zeby zaprasza¢ mto-
dych ludzi do rozmowy i stucha¢, co
majq do powiedzenia i nie traktowac
ich ,,z gory”.

G.: Obie strony moga na tym sko-
rzystac. Dopuszczanie miodych do
glosu wzmocni ich poczucie wtasnej
wartosci, bo kazdy z nas potrzebuje
uwaznosci. Z drugiej strony poznanie
innej perspektywy jest bezcenne. ®
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O modzie

w stylu ,,slow”

KATARZYNA ZAJACZKOWSKA -
projektantka, wyktadowczyni w Szkole Artystycznego
Projektowania Ubioru, przez kilkanascie lat tworzyta
kolekcje dla wiodacych marek odziezowych w Polsce.
Ten $wiat poznata od podszewki. Zajmuje sie
edukacja i wspieraniem branzy mody w obszarze
zrownowazonego rozwoju, skupiajac sie na
innowacyjnych rozwigzaniach wokoét mody cyrkularnej.
Prowadzi warsztaty $wiadomego budowania
wizerunku dla firm, organizacji i mtodziezy.
Autorka bloga i podcastu ,Odpowiedzialna Moda”.
13 kwietnia naktadem wydawnictwa Znak Koncept
ukazata sie jej ksiazka ,,Odpowiedzialna moda.
Guilt-free przewodnik po slow fashion”.

TOMASZ KOBYLANSKI —
gtowny specjalista w Wydziale Edukacji Urzedu Miasta
Krakowa, ekspert ds. edukacji klimatycznej uN Global
Compact Network Poland. Wspdtpracownik licznych
organizacji pozarzadowych i instytucji edukacyjnych.
Byt zaangazowany w stworzenie parku pamieci Wielkiej
Synagogi w Oswiecimiu, ktory znalazt sie¢ wérdd 40
najlepszych europejskich realizacji nominowanych do
prestizowej nagrody architektonicznej UE
im. Miesa van der Rohe. Ostatnio wspotpracuje
zwtaszcza z magazynem o modzie, architekturze
i designie ,whiteMAD” oraz redakcja
»Nowej Europy Wschodniej”.

TOMASZ KOBYLANSKI W ROZMOWIE
Z KATARZYNA ZAJACZKOWSKA —
AUTORKA KSIA?KI | PODCASTU
»ODPOWIEDZIALNA MODA”

— Ubranie w cenie fast fooda
wymaga ekstremalnie
niskich kosztow pracy,

a te czesto oznaczaja wyzysk,
niebezpieczne warunki pracy,
wspotczesne niewolnictwo,

a nawet prace dzieci

— méwi Katarzyna Zajgczkowska, zajmujgca sie edukacja

i wspieraniem branzy mody w obszarze zréwnowazonego
rozwoju. W branzy modowej sg jednak firmy, ktére dziata-

ja w oparciu o warto$ci spoteczne i ekologiczne. Z autorka
rozmawia Tomasz Kobylanski, gtéwny specjalista Wydziatu
Edukacji Urzedu Miasta Krakowa oraz ekspert ds. edukacji
klimatycznej United Nations Global Compact Network Poland.

Tomasz Kobylanski: Jako autorka podcastu ,,0dpowiedzial -
na moda” i ksigzki pod tym samym tytutem stara sie pani
udowodni¢, Zze mozna niemal catkowicie zmieni¢ mys$lenie
0 modzie, nie tracac radoSci z bycia jej czescia. A nawet
wrecz przeciwnie — odzyskujac ja. 0d czego powinniSmy
zacza¢, myslac o zyciu w duchu slow fashion?

Katarzyna Zajaczkowska: Kazda idea ,,slow”, niewazne czy
chodzi o slow fashion, slow food czy slow life, zaprasza nas
do chwili zatrzymania sie. Zmiana zaczyna sie od refleksji
nad tym, czego naprawde potrzebujemy i zakwestionowania
faktu, ze zyjemy wytacznie po to, aby konsumowac. Slow

fashion zajmuje sie uzdrawianiem relacji z ubraniami, ktéra
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Jak odpowiedzialnie
pozby¢ sie ubran?
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wypaczyt system szybkiej mody, zachecajacy nas do wiecz-
nej pogoni za trendami. Reklamy i social media podsycajg
niezadowolenie z wtasnej szafy i przekonujg nas, ze nowa
sukienka czy buty sg lekiem na cate zto. Wiele z nas Zyje wiec
w zakupowej spirali i odczuwa wieczny przymus koncentracji
na wygladzie i ogromna presje niepowtarzania stylizacji. Gdy
sobie uSwiadamiamy, ze to nie z nami jest co$ nie tak, ale

z szybka moda, mozemy gteboko odetchna¢. Tak wchodzimy
na Sciezke slow fashion, wracamy do siebie i odkrywamy,
jakie ubrania naprawde chcemy nosi¢. Dla siebie, a nie pod
dyktando Swiata.

T.: Czesto mowi sie, ze nie kazdego stac na to, aby z jednej
strony ubierac si¢ modnie, a z drugiej pamietac o Srodo-
wisku. Pani jednak méwi wprost: to fast fashion dewastuje
nie tylko nature, ale tez nasze poczucie wartosci i wlasnie
budzet.

K.: Niestety niska cena na metce ma swoj ogromny koszt i jest
on duzo bardziej ztozony niz to moze si¢ wydawac. Co roku
branza mody produkuje ponad 100 miliardéw sztuk ubran,

a co sekunde na wysypisko trafia ciezaréwka tych juz nie-
chcianych, bo ,,niemodnych”. Toniemy w ubraniach, a jedno-
czes$nie w ogromnej wiekszosci nie lubimy swoich szaf, stylu
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i stale czepiamy sie swoich ciat. To putapka i droga donikad
(albo na kolejne niepotrzebne zakupy...).

T.: Zuzywamy tysiace litréw wody, ktérej w wielu miejscach
zaczyna brakowa¢, by wyprodukowac t-shirt w kolorze,
ktoéry bedzie modny tylko przez kilka miesigcy...

K.: Tak, to absurdalne. Wydajemy krocie na wyprzedazach, bo
przedktadamy ilo$¢ nad jakos¢, ale zakupowy haj szybko sie
ulatnia, a zostaje tylko ,,rzeczozmeczenie”. To powszechny
mit, ze odpowiedzialna moda jest droga i elitarna. W idei slow
fashion nie chodzi o zakupy od ,,drogich polskich marek”, tak
jak w minimalizmie nie chodzi o kolejne ekogadzety. Chodzi

o $wiadome i kreatywne korzystanie z tego, co juz mamy.

O przedtuZanie Zycia naszym ubraniom i wybieranie takich,
ktére bedziemy kocha¢ przez lata. Z pomocg przychodzi tez
drugi obieg rzeczy, bo cyrkularnos¢ to najlepsze, co dzis mo-
zemy zrobi¢ dla $wiata i wiasnych szaf.

T.: Ostatnio wiele marek modowych angazuje si¢ w dzia-

lania na rzecz ekologii. Czesto mamy jednak do czynienia
z dzialaniami greenwashingowymi. Czym one s3 i jak nie
dac¢ sie na nie nabra¢?




zrodto: oktadka ksiazki Katarzyny Zajaczkowskiej ,Odpowiedzialna moda”
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K.: Stowo klucz to transparentno$¢. Greenwashing, czyli
eko$ciema, bardzo jej nie lubi. Marki, ktére podejmuja realne
dziatania na rzecz Srodowiska i ludzi (a nie tylko doczepiajg
zielone metki), potrafig precyzyjnie wskazac, skad sie biorg
ich kolekcje. Uzywaja lepszych materiatow, certyfikatéw (np.
GOTS lub Fairtrade), dbaja o dobrg jako$¢ i trwatos¢ swoich
produktéw. Nie obiecuja zeroemisyjnoéci za piec¢dziesiat lat,
ale pokazuja, co robig tu i teraz, bo maja plan, ktéry konse-
kwentnie wdrazaja. Social media maja te zalete, ze pozwalajg
zada¢ markom trudne pytania (np. #whomademyclothes)

i oczekiwac rzetelnych odpowiedzi. Korzystajmy z tego!
Nasza konsumencka presja to najwiekszy bodziec do zmian
w branzy mody!

T.: Przemyst odziezowy i obuwniczy odpowiada za ponad
8 procent globalnego wptywu na klimat. To wiecej niz
wszystkie miedzynarodowe rejsy morskie i loty samoloto-
we razem wziete. Czy jednak te liczby moga robi¢ wrazenie
na przecietnym kliencie modowych marek?

K.: Mysle, ze coraz czesciej robig, cho¢ z pewnoscig mniejsze
niz np. toksyczne substancje w naszych jeansach, ktére moga
prowadzi¢ do bezptodno$ci. Branza mody jest jednak na ce-
lowniku mtodych aktywistek i aktywistow, ktérzy domagaja
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Co roku branza mody
produkuje ponad

100 miliardow sztuk
ubran, a co sekunde
na wysypisko trafia
ciezarowka tych juz
niechcianych, bo
sniemodnych”,

sie od firm odpowiedzialno$ci za produkowane odpady, swoj
slad wodny i weglowy. Coraz trudniej przemilczec¢ temat
wptywu mody na $wiat. Nasze konsumenckie wybory i po-
stawy takze maja ogromne znaczenie. Cho¢ ciaggle sta¢ nas na
tanie ubrania, nie stac¢ nas na katastrofe klimatyczna.

T.: Produkcyjne szalefistwo nie pozostaje jednak bez
wplywu wylgcznie na przyrode. Szkodzi to takze milionom
prawdziwych ,,fashion victims” - jak ich pani nazywa —
rolnikom, szwaczkom, dzieciom...

K.: Owszem, fast fashion nie oszczedza nikogo. Ubranie w ce-
nie fast fooda wymaga ekstremalnie niskich kosztéw pracy,

a te czesto oznaczajg wyzysk, niebezpieczne warunki pracy,
wspotczesne niewolnictwo, a nawet prace dzieci. Dokumenty,
ktére pokazujac kulisy mody, famia serce. Jednak problem nie
dotyczy tylko odlegtych miejsc w Azji. W rozmowie z Grazyng
Latos, ktora poprositam o wywiad do ksigzki, poruszamy te-
mat naduzy¢ w polskich szwalniach. To sa mocne historie. Na
szczescie, co oczywiste, nie cata branza mody btadzi. Znaj-
dziemy wiele modowych firm budowanych na wartosciach,
np. z misja ratowania tekstylnych odpadéw, w idei zero waste.
Jest wiec nadzieja! ©
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Zmienmy
turystyke!

Turystyka nie jest juz tylko biernym wypoczynkiem. Staje sie
coraz czesciej wypoczynkiem aktywnym i poznawczym. Ma
takze wptywac¢ na dobrostan umystu i ciata. Na naszych oczach
dokonuje sie porzucenie dotychczasowego modelu turystyki,
okreslanego jako 3S (od angielskich stow sand, sea, sun). Piasek,
morze i stonce wyparty nowe wartosci, ktore obrazuje model 3E
(education, entertainment, excitement). Koncepcje pozostawmy
jednak na regale z ksiazkami, przejdzmy do konkretow.

ADAM MAJEWSKI -
ur. w 1979 r., uprawia literature,
fotografie i kolarstwo. Publikowat
w wielu czasopismach (w pomnikowej
,Tworczosci”, a takze ,Gazecie Wyborczej”
i innych), w dorobku ma kilka ksiazek
literackich (w tym nagradzanych podczas
miedzynarodowych targow ksiazki),
ttumaczony m.in. na angielski i rosyjski,
laureat licznych stypendiéw. Pracowat jako
rzecznik prasowy i dyrektor wydawnictwa,
byt wtascicielem firmy i urzednikiem od
promocji. Zwiazany m.in. z Agencja Rozwoju
Pomorza. Od kilkunastu lat prowadzi
zajecia na uczelniach. Obecnie zajmuje sie
gtdwnie pisaniem o sporcie wyczynowym.
Cztonek Stowarzyszenia Autoréw zAiKs
oraz Stowarzyszenia Pisarzy Polskich.
Wielki mitos$nik Attaju oraz Syberii.
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Turysta juz wie, czego chce?
Turysci coraz czesciej domagaja sie
interakcji z miejscem, w ktorym
zamierzaja spedzi¢ czas wolny. Sa na-
stawieni na doswiadczanie dziedzictwa
kulturowego i przyrodniczego, a takze
wybieraja miejscowg oferte. Istotna
staje sie wiarygodno$¢ ustugodawcoéw
i dostawcéw w miejscu wypoczyn-

ku — zaoceaniczny import masowych
pamiatek zastepuje coraz czesciej
lokalne rzemiosto. Przybywa turystéw
$wiadomych tego, ze ich wypoczynek
powinien odbywac sie jak najmniej-
szym kosztem lokalnej spotecznos$ci

i Srodowiska. Turysci jako Swiadomi
klienci poszukuja autentycznosci,
wiarygodnej oferty, wartoSciowych
produktéw i ustug.

Tego wszystkiego nie zapewni

jednak czcze rozpisywanie sie i snucie
,zielonych” wizji. Potrzebni sg liderzy,

ktérzy utatwia turystom odnalezienie
,zielonej” drogi.

Zrownowazona rownowaga
Infrastruktura turystyczna nigdy nie
jest oderwana od miejsca, w ktérym
sie znajduje. Aby zachowac swoistg
réwnowage z otoczeniem, wiasciciele
hoteli decyduja sie¢ na montaz pomp
cieplnych, paneli fotowoltaicznych,
a takze systeméw odzyskiwania
wody deszczowej. Wdrozenie takich
rozwigzan przyczynia sie zaréwno do
ograniczenia emisji gazow cieplar-
nianych, jak i pozwala zmniejszy¢
wysoko$¢ rachunkéw. Marnotrawstwu
energii zapobiegaja réwniez sprzezone
z wiacznikiem o$wietlenia czujniki
ruchu czy automatyczne wytgczniki.
Réwnowagi z lokalna spo-
tecznos$cia mozna poszukac takze

w odpowiedzialnym tworzeniu wiezi



zrodto: materiaty ARP oraz Katarzyna Kucharek

ekonomicznych. PoSciel i reczniki

mozna przekazywac do miejscowej
pralni, aby nie kupowa¢ do hotelu
pralek i suszarek. Segregacje odpadéw
mozna usprawnic¢ poprzez oddawanie
zwrotnych opakowan firmom zajmu-
jacym sie recyclingiem.

Liczy sie takze ktadzenie nacisku
na procesy zwigzane z obstuga gosci
w hotelu. Wystarczy zastgpi¢ kosme-
tyki w jednorazowych opakowaniach
dozownikami uzupetnianymi w razie
potrzeby. Mozna zapewni¢ go$ciom
dostep do dystrybutoréw z woda, zas
podczas imprez okoliczno$ciowych lub
szkolen — zamiast butelkowanej — po-
dawac wode w karafkach. Rezygnacja
z réznego rodzaju drukow i gadze-
tow reklamowych tez przetozy sie na
zmniejszenie §ladu ekologicznego.

— Dlatego warto dqzy¢ do maksy-
malnego przedtuzenia zycia produktu —
moéwi Katarzyna Glanc-Tarczewska,
konsultantka w Agencji Rozwoju
Pomorza. — Nie wyrzucenie na Smietnik,

a naprawa lub zagospodarowanie przed-
miotu w inny sposéb jest najwtasciwszym
postepowaniem, jesli chcemy by fair
wobec Srodowiska naturalnego.

Turystyka wellbeing

Turystyka wellbeing wpisuje sie

w obecne trendy spoteczne, a takze
coraz wiecej 0séb swiadomie wybiera
ten model wypoczynku. Istotne staty
sie troska o Srodowisko naturalne oraz
holistyczne spojrzenie na cztowieka
ijego potrzeby. Dynamiczny po-

step technologiczny i turbulentnosé¢
otoczenia gospodarczego powoduja
nawarstwianie sie stresu. W warun-
kach ciggtego naporu stresogennych
bodZcow trudniej buduje sie odpornosé
psychicznag, a zadowolenie z zycia
odczuwa sie rzadziej.

— Podrozujemy w duchu wellbeing,
kiedy odwiedzamy miejsca turystyczne,
aby zadbad o harmonie i rownowage
swojego ciata, umystu i duszy, gdy zalezy
nam na interakcji z lokalnq spotecznosciq
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Niewielu jeszcze hotelarzy
i restauratorow potrafi
umiejetnie projektowac

zrownowazone ustugi.
Tak samo wyglada
sytuacja w turystyce
wellbeing, ktéra dopiero
zaczyna zyskiwac na

popularnosci.

miedzy innymi poprzez poszanowanie
kultywowanej w danym miejscu tradycji
i kultury — mowi dr hab. Anna Dziad-
kiewicz z ARP.

Turystyka wellbeing wptywa
coraz mocniej na oferte turystyczna,
aniejednokrotnie wywraca ja do goéry
nogami. Przyktadem tego jest spadek
zainteresowania rozrywkami rodem
z wesotego miasteczka, a pojawienie
sie mody na , kapiele lesne” — polegaja
na spacerowaniu po lesie i napawaniu
sie widokiem otaczajacej zieleni, na
chtonieciu zapachéw i wstuchiwaniu
sie w odgtosy ptakéw.

— Naukowcy nie majq wqtpliwosci, ze
przebywanie blisko natury ma ogromny
wptyw na nasze wellbeing — wyjasnia
Monika Dmitrzak, odpowiedzialna
w ARP za realizacje projektow z zakre-
su proekologicznej turystyki. — Doty-
kanie drzew, wdychanie zapachu deszczu,
wstuchiwanie sie w spiew ptakéw, a na-
wet w dZwieki wydawane przez owady
ma moc terapeutyczng.
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— Na bok odchodzq wiec masowe
zakupy w galeriach handlowych, gtosna
muzyka w barach i kuchnia w stylu

»fusion”. To czerpanie z dobrodziejstwa
danego miejsca, swiadome eksploro-
wanie jego dziedzictwa i szacunek do
lokalnosci — dodaje Dziadkiewicz.

Niewielu jeszcze hotelarzy i restau-
ratoréw potrafi umiejetnie projekto-
wac zréwnowazone ustugi. Tak samo
wyglada sytuacja w turystyce wellbe-
ing, ktdra dopiero zaczyna zyskiwac na
popularnosci.

— Koniecznos¢ wdrazania zatozen
turystyki wellbeing wynika takze ze
zmieniajqcych sie potrzeb mtodszych
turystéw — méwi Justyna Janczak,
konsultantka i brokerka innowacji
w ARP. — Wedtug statystyk serwisu Bo-
oking.com az 65 procent przedstawicieli
generacji Z potwierdza, ze podrézowanie
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jest jednym z ich najistotniejszych wy-
datkéw. Jednoczes$nie 54 procent wszyst-
kich badanych wybiera proekologiczne
miejsca odpoczynku.

— Co istotne, mtodzi duzo wiecej po-
drdzujq, bo az 29 razy w roku — dodaje
Janczak. — Promujq odwiedzane miejsca
w mediach spotecznosciowych, chetniej
korzystajq z lokalnych atrakcji i szukajq
miejsc z wyjatkowq kuchniq. Dostosowa-
nie oferty do takiej grupy moze przynosic
w perspektywie czasu znaczne korzysci
nie tylko wizerunkowe, ale i finansowe.

Agencja Rozwoju Pomorza specjali-
zuje sie w doradztwie z zakresu zréw-
nowazonej turystyki, a takze pomaga
przedsiebiorstwom z branzy HoReCa
budowac oferte w oparciu o kryte-
ria wellbeing. Agencja wypracowata
szereg rozwigzan i gotowych narzedzi,

realizujac z zagranicznymi partnerami

(Litwa, Szwecja, Dania i Niemcy) pro-
jekty SB Well oraz Cirtoinno. Koncep-
cje , turystyki wellbeing” stworzyta dr
Lali Lindell z Uniwersytetu Linneusza
w Szwecji, bedaca koordynatorka
w projekcie SB Well.

Czy jestescie gotowi, aby zaczaé
podrézowaé w duchu wellbeing? ©

Jesli turystyka wellbeing jest tym,
czego poszukuja Wasi klienci, skorzy-
stajcie z gotowych rozwiazan, a takze
mentoringu realizowanego przez kon-
sultantéw Agencji Rozwoju Pomorza
(sbwell@arp.gda.pl, tel. 58 323 32 37).

Polecane Zrédta informacji:

- wellbeingtourism.com

- facebook.com/wellbeingtourism

- instagram.com/wellbeing_ tourism
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Czego o otwieraniu
OCZUu uczy nas
Design Thinking

Kongres Open Eyes Economy w tym roku po raz siodmy zaprasza
do otwierania oczu i nowego spojrzenia na ekonomie, firmy czy
instytucje. ,,Po raz siodmy” (!) — tatwo zatem domyslic sie, ze
otwieranie oczu nie jest zadaniem trywialnym.

JAN STRYCHARZ -
zatozyciel
i partner
w hearts&heads.
Autor i wykonawca
wielu projektéw
szkoleniowych,
warsztatowych
czy konferen-
cyjnych, doty-
czacych tematyki
innowacji.
Prowadzi procesy
innowacyjne
wykorzystujace
wiedze
o doswiadczeniu
klienta do
wprowadzania
ulepszen
w produktach,
ustugach czy
procesach
wewnetrznych.

I faktycznie, myslenie o innowacjach,
np. o ksztaltowaniu nowego spojrzenia
na otaczajace problemy, nigdy nie jest
proste. Jedna z przyczyn takiego stanu
rzeczy sg stereotypy — rutyny myslo-
we, ograniczajace nasza kreatywnos¢

i zarazem jedno z lepszych “narzedzi”
do zamykania oczu. Ten tekst dostarcza
praktycznych wskazowek, pokazu-
jacych jak — jako ludzie, ale tez jako
managerki i managerowie — mozemy
radzi¢ sobie ze stereotypami i rutyng

w mysleniu. Znajdziesz tu, zaczerpniete
z metody Design Thinking (stanowiacej
motyw przewodni jednej ze Sciezek
tegorocznego OEES), wskazdwki, jak
mozesz wspierac kreatywno$¢ zespo-
towa, czyli innowacyjne (otwierajgce
0CZy) spojrzenie na wyzwania, z ktory-
mi mierzysz sie w Twoim zespole.

Stereotyp to wrog
transformaciji

Kazdy z nas na co dzien postuguje sie
stereotypami. To skroty poznawcze,

ktére umozliwiaja bardzo szybkie reakcje na dany bodziec —
przydaja sie i nie mozna bez nich zy¢. Np. zwiedzam miasto
w USA, zapuszczam sie w nieznana uliczke, widze rozbite
szyby i duzo graffiti, szybko stwierdzam, Ze tu jest niebez-
piecznie i uciekam. Zapewnitem sobie bezpieczenstwo, ale...
to szybkie myslenie ma swoja druga strone. By¢ moze omine-
to mnie co$ wartoSciowego i nowego — moze to byta ulica no-
wej bohemy, wypetiona artystycznymi atelier i kawiarniami
schowanymi w suterenach. Nowa dzielnica, ktorej jeszcze nie
umieszczono w przewodnikach. Nie dowiem sie tego nigdy,
bo poszedtem za glosem stereotypu.
Podobnie jest z gra nastawiona na tworzenie innowacji
jakiegokolwiek rodzaju — biznesowych, spotecznych, tech-
nologicznych, itd. Gdy ulegamy reakcjom, bardzo szybko
dyktowanym przez tkwigce w nas stereotypy, wybieramy
bezpieczenstwo, nie podejmujemy ryzyka i w zwiazku z tym
uniemozliwiamy sobie wyobrazenie czego$ nowatorskiego
i przetomowego. Albert Einstein miat kiedy$ powiedzie¢, ze:
, Nie mozemy rozwiazywac probleméw uzywajac takiego
samego schematu myslowego, jakim postugiwaliSmy sie

w trakcie ich pojawienia sie”. Chciat — jak sadze — powie-
dzieé, ze aby przekracza¢ wyzwania, ktore stawia przed
nami szybko zmieniajaca sie rzeczywistos¢, musimy ztamac
schematy mys$lowe, ktérymi dotad sie postugiwalismy. Wyjsé
poza przyjete stereotypy.

NR 7/2022
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Praktyka przetamywania stereotypow

w innowacjach

Zabawa w tamanie stereotypdw nie jest prosta — trzyma-
my sie ich kurczowo, no bo przeciez , wiele razy nam sie
sprawdzito”, , lepsze jest wrogiem dobrego”, , nie moze tak
by¢, jak méwisz”, ,,ja mam inaczej” ijeszcze kilka innych
uzasadnien, w ktore nie warto teraz sie zagtebia¢. Aby wy-
mysli¢ co$ nowatorskiego (a tym bardziej przetomowego)
w jakiejkolwiek skali, trzeba zmusic sie do dziatania innego
niz rutynowe; innego niz to, ktére nas zaprowadzito do tego
miejsca, w ktorym wtasnie jesteSmy.

Niestety nie wystarczy sobie powiedzie¢, ze od teraz
odrzucam stereotypowe myslenie i praktyki przez nie dykto-
wane. Jak z kazdym nawykiem — musimy zastosowac pewne
fortele, zeby w pewnym sensie oszuka¢ samych siebie. Sg co
prawda jednostki, ktdre rzucajg palenie z dnia na dzien — dla
reszty pozostaje zastosowanie odpowiedniej strategii.

Strategia, ktdra sie sprawdza w przetamywaniu ste-
reotypowego myslenia, jest narzucenie sobie zbioru zasad,
sprzyjajacych pracy kreatywnej i kurczowe trzymanie sie ich.
Reguly te od dawna sg z powodzeniem wykorzystane przez
wielu praktykéw innowacji — bo kto$, kto zajmuje sie tworze-
niem nowos$ci w sposéb rutynowy, wie, ze nie moze liczy¢ na
tut szczescia czy muze natchnienia. Trzeba mieé praktyczne
rozwigzania oparte o konkretne zasady.

Fundamentalna zasada to: ,Nie zaczynaj poszukiwania
innowacji od wymyslania rozwiazan”. Dla wielu zasada ta jest
trudna do zrozumienia i jeszcze trudniejsza do zastosowania.
A rutynowe szukanie innowacji w wielu firmach, z ktérymi
miatem okazje wspotpracowaé, wyglada tak, ze zbieraja sie
liderzy kilku ,,dziatéw” i rozpoczynaja szukanie pomystéw na

OPEN EYES MAGAZINE

np. nowy produkt, nowa ustuge, ulepszenie czego$ czy nowa
strategie marketingowa. Siadaja i méwia do siebie: , OK, to
jakie macie pomysty?”. I sie zaczyna — jesli kiedy$ w takim
spotkaniu uczestniczytes, to wiesz, o czym méwie.

Rutynowe w takich spotkaniach jest to, Ze nie wszyscy
uczestnicza w nich na réwnym poziomie, a Ci ktérym trudniej
jest w takich warunkach cos zaproponowac, sg okreslani, jako

,hiekreatywni”. Co gorsza, osoby te po kilku takich spotka-
niach zaczynajq wierzy¢ w to, Ze po prostu naleza to tej czesci
ludzkosci, ktoéra jest raczej od ,,robienia” niz od ,,wymys$la-
nia”. Z czasem osoby te wchodza w role krytykdéw — jako zZe sg
od ,,robienia”, no to zaczynaja szybko ocenia¢ pomysty, ktére
podaja ci kreatywni. ,, Tego sie nie da”, ,,tamto jest drogie —
nie optaca sig¢”, a do tego ,,nie mamy kompetencji”, etc... Ta
krytyka z reguly jest Zle odbierana przez ,,tych” kreatywnych.
Wtedy mamy juz blisko do spotkania, ktére szybko przeradza
sie wbatalie ego — i zamiast szuka¢ innowacji, walczymy o to,
czyje bedzie na wierzchu.

Aby temu przeciwdziataé, trzeba wprowadzi¢ troche
wiecej porzadku w spotkania nastawione na poszukiwanie
nowych pomystéw. Warto zacza¢ od zakazu wymy$lania roz-
wigzan. Catkowitego wykluczenia uruchamiania wyobrazni,
czy myslenia o przysztosci (sic!).

Najpierw stuchaj (aktywnie) potem wymyslaj

No ale jak to!? Jak mamy wymysle¢ innowacje bez mozliwo-
$ci myslenia o innowacjach? Da sie! Nie chodzi o to, zeby nie
myslec o innowacjach, tylko zeby o nich mysle¢ w odpo-
wiednim momencie. Kiedy jest ten moment? Dla pewnego
uporzadkowania mozna sie postuzy¢ nastepujacym modelem



pracy nad innowacjami okreslanym, jako 3 x ,,i”: inspiracja —
ideacja — implementacja.

To ma sens — bo chyba kazdy sie zgodzi z tym, Ze aby
wymysli¢ co$ dobrego, trzeba by¢ zainspirowanym. Zatem
zamiast od razu rozmawiac o przysztosci, sprobujmy troche
sie zainspirowa¢. Warto doda¢, Ze nasz mézg tego potrze-
buje, bo nasza kreatywno$¢ musi dostac¢ konkretnego paliwa.
A przeciez mamy madrych ludzi w firmie, wiec sprébujmy sie
zainspirowac, stuchajgc ich réznych perspektyw na kwe-
stie, nad ktéra aktualnie tocza sie prace. To tutaj odrzuce-
nie naszych stereotypéw bedzie miato kluczowe znaczenie.
Bo kluczem jest zobaczenie i zrozumienie wielu réznych
perspektyw — nawet tych, ktdre nie przystaja do naszego
Swiatopogladu. Nawet tych zmuszajacych nas do brniecia
w uliczke, ktérag postrzegamy jako straszng i niebezpieczna.
Tylko tak mamy szanse na poszerzenie horyzontéw i zoba-
czenie czego$ nowego.

Jak to zrobi¢ praktycznie? Zat6zmy, ze pracujecie nad
innowacjami procesowymi i dotyczg one systemu premiowa-
nia pracownikéw w firmie. Niech kazdy ze zgromadzonych
na spotkaniu oséb wypowie sie na temat tego aktualnego
systemu:

» Co w nim dziata, co sie udaje?

> Jakie ma btedy czy stabosci?

> Jak oceniajg go osoby trzecie, co pracownicy o nim méwig?

» A moze kto$ zna jakie$ przyktady zastosowane w innych
systemach, ktére uwaza za za inspirujace?

» Jakie cele realizuje aktualny system — do czego doprowadza?

I wazna reguta porzadkujaca te prace: nie oceniamy wy-
powiedzi. Wszyscy stuchaja wszystkich nie po to, by ocenic,
by skomentowac, ale po to, by ustyszec i zrozumieé. Jak
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powiedziat Steven R. Covey: , Najwiekszym btedem w komu-
nikacji [i mozna powiedzie¢ w innowacji] jest to, ze stuchamy
nie po to, by zrozumieé, a po to by odpowiedzie¢ [ocenié, czy
doradzic¢]”.

W pracy nad innowacjami na etapie inspiracji zbieramy
wiedze, a kazda wypowiedz poszczegblnych uczestnikow
zespotu przyjmujemy za dobry omen i warto$¢ dla catego
procesu. To w ten sposéb prébujemy przetamac nasze ste-
reotypy — empatycznie wstuchujac sie w inne gtosy, w inne
doswiadczenia, w inne spojrzenia, bez oceniania ich. To
samo w sobie nie jest prostym zadaniem — ale przy odrobinie
samozaparcia da sie to zrobi¢. Dopiero w nastepnym kroku
szukamy pomystow.

Brak konfrontacji = realna inspiracja

Taki styl pracy okreslam jako praca zespotowa w trybie
niekonfrontacyjnym. Czyli w takim, kiedy prawie w ogdle
nie spieramy sie, nie ktécimy sie, bo nie ma o co. Bo naszym
jedynym zadaniem jest wystuchac sie wzajemnie i udoku-
mentowac rézne sposoby patrzenia na dana sytuacje. Te
rézne perspektywy poszerzaja nasz horyzont, a to prowadzi
do prawdziwej inspiracji, ktéra da szanse, ze wymyslanie
nowo$ci bedzie teraz realnie nacechowane nowatorskoscia;
Ze nasze oczy naprawde otworzg sie szeroko, bo odkryjemy
cos, co byto dla nas wczesniej intelektualnie niedostepne.
Najpierw inspiracja — potem wymys$lanie. W innym razie
odtwarzamy stare schematy myslowe, a to, co wydaje nam
sie nowe, jest po prostu tym, co juz byto — by¢ moze w innym
ubraniu. Nasze oczy pozostaja zamkniete. ©
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Czy wspotczesne
rzemiosto to wciaz
tylko produkt?

Najbardziej oczywista odpowiedz jaka przychodzi do gtowy na
pytanie o rzemiosto, to produkt, przedmiot. Piekny, szlachetny,
ale jednak kolejny w kolekcji rzeczy.

LUCJA CIESLAR —
wspottworzy stowarzyszenie Serfenta

i nim wspotzarzadza.Od 15 lat pracuje
w rzemiosle plecionkarskim.

Jest wspétautorka modelu biznesowego
,From research to business”, ktorego celem
jest utrzymanie ciagtosci umiejetnosci
rzemieslniczych, ich uwspotczesnianie
oraz - co najwazniejsze — urynkawianie.
Udostepnia, upowszechnia i promuje
niematerialne dziedzictwo kultury na
catym swiecie. Uwaza, ze doswiadczenie
rzemiosta powinno by¢ dostepne
dla wszystkich.

OPEN EYES MAGAZINE

Wspbtczesnie doswiadczamy zale-

wu przedmiotéw, nadmiaru rzeczy,
ogromnego konsumenckiego wyboru.
Ten rzemieslniczy przedmiot za-
ZWyczaj ma swojg cene, jest w koncu
zwigzany z konkretnym cztowiekiem,
jego praca, recznym przygotowaniem
naturalnych materiatéw, powstaje bar-
dzo dtugo. Czesto naturalny, lokalny

i porzadnie skalkulowany przegrywa
na rynku wysoka cena. A takze czasem
oczekiwania, w $wiecie, gdzie wszyst-
ko jest potrzebne na juz. Rzemiosto

z natury rzeczy nie jest ,najuz”.

W Serfencie zajmujemy sie rzemio-
stem plecionkarskim od 15 lat. Nasza
perspektywa na to, co jest Zrédtem
warto$ci ptynacym z rzemiosta, zmie-
niata sie przez lata. Kiedy zaczynaty-
$my naszg przygode, produkty, czyli
gtéwnie kosze, byty dla nas istotne.
Ale przez lata, a zwlaszcza w ostat-
nich dwdch, widzimy, jak zmienito sie
nasze patrzenie na produkt i potrzeby
tych, ktérzy nas odwiedzaja. Uwaz-
nie obserwujemy ludzi, ktérzy do nas

trafiaja i co czerpig oni z do§wiad-
czenia pracy rzemie$lniczej. Czesto
jeszcze nie wprawnej, bo pierwszej.

To co widzimy, to im wiecej turbulencji
wokoét, im wieksza niepewnosé, tym
chetniej ludzie siegaja po rzemiosto.
Jednak nie w ujeciu rzeczy, a procesu,
ktéry daje im ukojenie i spokdj.

»0 rany, dawno tak

nie odpoczetam” -

o doswiadczaniu rzemiosta
Przez lata przeprowadzitySmy setki
warsztatéw. Podczas pierwszego okre-
su pandemii zastanawiaty$my sie,co
ona w ludziach zmieni i co zmieni

w tym, co robimy. Obawiaty$my sie,

ze ludzie zamkna sie w domach i juz

z nich nie wyjda. Byta wielka presja

na przenoszenie wszelkich dziatan do
rzeczywistosci online. Sprébowatysmy,
ale w rzemio$le nie miato to sensu.
Okazato sie, Ze naszym odbiorcom nie
do konca chodzi o umiejgtnosci wypla-
tania (ktére cze$ciowo mozna przeka-

za¢ réwniez w opcji online). Oni siegaja



po rzemiosto, poniewaz potrzebuja
dotyku natury, mozliwosci rozmowy,
zanurzenia sie w odmiennym Swiecie
od tego, z ktérym maja na co dzien do
czynienia oraz...catkowitego odtacze-
nia sie od trybu online.

Im $wiat bardziej przechodzi do
opcji online, tym wiecej 0séb przyjez-
dza do nas po do$wiadczenie catko-
wicie offline. Po mozliwo$¢ dotykania,
wachania, skrecania naturalnych
materiatéw. Skupienia na czyms innym
niz kursor na monitorze — na pracy
rak. Kiedy rece pracuja i wyplatajg —
glowa odpoczywa. ,,0 rany, dawno tak
nie odpoczetam” — styszymy bardzo
czesto. Réwniez dlatego, Ze podczas
pracy z nami nie da sie jednoczeénie
patrze¢ w ekran czy odbiera¢ telefo-
néw. Okazato sie, ze ludzie potrzebuja
rzemiosta, zeby odpocza¢ od tempa
codziennego zycia, chociaz na pare
godzin, chociaz na jeden dzien. W wy-
konaniu przedmiotu wtasnymi rekami
jest tez potrzeba doswiadczenia czego$
prawdziwego, realnie powstajacego.

W kontekscie tego, ze wiekszos$¢ z nas

wykonuje prace, ktérej efektu nigdy
nie widzi (jesteSmy tylko czeécia
wielkich systemoéw), daje to niezwykta
satysfakcje i poczucie sprawczosci.
Mozliwos¢ zapanowania nad czymkol-
wiek. Chociazby nad wierzbowa witka.

Powtarzalnos¢, sprawczosc

i namacalny efekt

Stres, niepewno$¢ i zmienno$¢ to
obecnie nasza codzienno$¢. W rzemio-
Sle — plecionkarskim, ale nie tylko —
jest powtarzalno$¢, spokdj, rytm, pe-
wien rodzaj mantrycznos$ci. To swoisty
mindfulness i ¢wiczenie uwaznosci,
SPA dla mézgu. Spedzenie catego dnia
poza swoja ,,banka”, bez szumu, jaki
otacza nas codziennie, jest ludziom
aktualnie bardzo potrzebne. Dla wielu
0s0b jest zaskakujace, jak sprawczy

i zdolni sg, jak ich rece szybko tapia
rytm i chcg wiecej. Coraz mniej mamy
duzych grup, coraz wiecej odwiedza
nas rodzin albo przyjaciét, ktérzy chca

ten czas spedzi¢ razem.
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Doswiadczenie rzemiosta to nie
tylko proces wykonania produktu, ale
tez wszystko to, co poprzedza to dzia-
tanie. Dlatego zabieramy naszych gosci
nie tylko do naszej pracowni, ale tez do
beskidzkiego lasu. Wszystkie mate-
riaty, z ktérych sie wyplata, pochodza
z przyrody. Trzeba je najpierw $ciaé,
nazbiera¢. To spotkanie z natura, to
ogromnie wazny element procesu, ale
tez istotna potrzeba wspétczesnego
cztowieka, ktdra szczegdlnie ,,wybu-
chta” w pandemii.

Ludzie w wieku 30-40 lat cze-
sto méwig: o, pamietam ten zapach
z dziecinstwa, wakacje u dziadkéw
na wsi. Mtodsze osoby, ktére do nas
przychodza, nie pamietaja zapachu
stomy, musza go dopiero poznac
i odkry¢, dowiedziec sig, jak to roénie
i skad sie bierze. Nie kazdy wie, Ze wi-
klina to wierzba. Ta wiedza niesie tez
Swiadomo$¢ bycia czescig ekosystemu.
Zapachy dziecinstwa, zapachy lasu
(korzenie to tez materiat do wypla-
tania), to wszystko wptywa kojaco na
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nasza psychike, uspokaja, jest nam
bardzo potrzebne.

»Gdybys mi trzy dni temu
powiedziata, ze zrobie taki
kosz, to bym nie uwierzyt”
Czasem sie Smiejemy, ze nie jeste-
$my psycholozkami, ale prowadzimy
w Serfencie taka matg Craft Therapy!
Poczatek warsztatéw to litania ludz-
kich przekonan o sobie. ,Mam dwie
lewe rece” i ) totalny brak talentu arty-
stycznego”, ,,na pewno mi sie nie uda”,

,,0d razu wam powiem, ze to bedzie
porazka”. Wiem, ze wiele razy sty-
szeli to w domu, szkole, kto$ ich tego
nauczyt, oceniania siebie tak surowo.
Moze musieli mie¢ same piatki i bojg
sie btedu. Chce im powiedziec:ludzie,
rzemiosto to nie jest wyscig i kon-
kurs, to przyjemno$¢ do$wiadczania!
Wyplatajac mozna sie myli¢, mozna
pytaé wiele razy, mozna nie by¢ kre-
atywnym, jesli sie nie chce, i podazac
za naszym pomystem. WyobraZcie
sobie, ze kosze, ktére zwykle ogladacie,
robig mistrzowie — czyli osoby, ktére
wyplatajq przez cate zycie. Tymczasem
Ty pierwszy raz masz w rece wiklinowa
witke, stome albo zdZbto rogozyny.

OPEN EYES MAGAZINE

Nikt nie oczekuje za pierwszym razem
niebywatych efektéw. Zachecamy, aby
sie tym materiatem pobawi¢. Wspania-
le jest zobaczy¢, jak ludzie zauwazaja
swoja sprawczo$¢ i zdolnos¢ tworze-
nia. — Gdybys$ mi trzy dni temu powie-
dziata, ze zrobie taki kosz, nie uwierzyt-
bym — powiedziat nam ostatnio Michat.
I tojest dla nas wielki komplement.

Czy mozna sie uzalezni¢ od
plecionkarstwa?

Chyba tak! Tak sie wydarzyto w na-
szym zyciu, moim i Pauliny Adamskiej,
z ktéra tworzymy Serfente. Chcemy

sie tym wszystkim, co mamy, jak
najszerzej podzieli¢.Ostrzegamy, ze

to weigga! Mozesz tez tego doswiad-
czy¢ i zyczymy Ci, aby$ uzaleznit/a sie
razem z nami! ©

Serfenta — przemierzamy tysigce
kilometréw, zeby wiedzie¢ o plecion-
karstwie wszystko. Mamy autorski
program do$wiadczania rzemiosta dla
kazdego, prowadzimy warsztaty i craft
toury dla ludzi w kazdym wieku —
nawet takich, ktérzy nigdy wczesniej
nie wyplatali. Pracujemy, by zachowac
tradycje i madros¢ przekazywane przez

Komentarz redakcji:

Serfenta to stowarzyszenie z siedzi-
ba w Cieszynie, wspaniata inicjatywa
pokazujaca, jak z sukcesem mozna po-
taczy¢ nowoczesny biznes z tradycyj-
nym rzemiostem, jednoczesnie czyniac
swoje zycie bardziej higienicznym
psychicznie. Relaks, piekno, estety-
ka, reczna praca, edukacja: by w peini
docenic i zrozumie¢ harmonijny sens
dziatan Serfenty, najlepiej odwiedzic¢
ekipe z Cieszyna w jej siedzibie przy
ulicy Srebrnej 1. USmiechy spotkanych
tu ludzi sa najlepsza wizytéwka ich
inicjatywy.

pokolenia, swojg wiedze czerpiemy
bezposrednio od mistrzyn i mistrzéw
rzemiosta. Prezentujemy i promujemy
polskie materiaty naturalne oraz rze-
miosto — siegamy az do Japonii, Korei
Potudniowej czy Skandynawii. Mamy
wtasng ksigzke podrézniczo-rzemiesl-
nicza, sprzedajemy kosze z Polski na
catym Swiecie. WspéttworzytySmy
strefe ,,Poland. Spirit of ingenuity” na

Expo 2020 w Dubaju.

Korzen $wierka, fot. Rafat Solinski
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Family Unposed

Social media ze swoja tendencja do upiekszania, kawatkowania

I 4 o o

rzeczywistosci i wyrywania z kontekstu narzucaja nowe reguty
gry. Wedtug nich to, co atrakcyjne, lekkie, przyjemne i radosne
pozycjonowane jest jako najbardziej wartosciowe i ,.klikalne”.
Problem w tym, ze zasady dziatania social mediow zbyt tatwo

przeciekaja do naszej zwyktej, offline’owej codziennosci.

Sprawiaja, ze wydaje sie ona nudna, nijaka i niewiele warta,
a w dtuzszej perspektywie trudna do zniesienia.

ALEKSANDRA
KLIMEK-
~-LIPNICKA -
fotografka,
edukatorka,

animatorka
kultury,
aktywistka.
Entuzjastka
inicjatyw
oddolnych i pracy
kolektywnej.
0Od 2019 roku
razem z mezem
tukaszem tworzy
projekt Family
Unposed.
Mama Antoniny
i Heleny,
w wolnym czasie
ornitolozka
amatorka.

Taki specyficzny uktad sit wptywa szczegdlnie negatywnie
na osoby znajdujace sie w kryzysie psychicznym lub innym
wrazliwym momencie. Wyjatkowo dobrze rozumiemy ten te-
mat z perspektywy rodzica. Kiedy urodzita sie nasza pierwsza
corka, szybko zaczeliSmy sie zastanawiac, czy co$ jest z nami
nie tak. Bombardowani przez instagramowe obrazki ideal -
nego zycia rodzinnego, toczacego sie w wystylizowanych
wnetrzach, we wtasnej ocenie wypadaliSmy beznadziejnie.
Rachunek jest prosty: jesli na porzadku dziennym otaczajg
cie wizerunki matek w tanecznych podrygach przygotowu-
jacych zdrowe positki dla swoich dzieci, a Ty rano wreczasz
berbeciowi bajke na telefonie, Zeby cho¢ troche sie wyspac,
samoocena sypie sie jak domek z kart.

Wtaénie wtedy, siedzac po uszy w pieluchach, intuicyjnie
chwycili$my za aparat. ZaczeliSmy fotografowac to, czego
nie widzieliSmy na Instagramie: nasza codzienno$¢, czesto
radosna, petng mitosci i blisko$ci, ale tez permanentnego
wyczerpania, bezsilno$ci i sprzecznych emocji. Z czasem
okazato sie, ze powstate w ten sposéb zdjecia niespodziewa-
nie zaczety petnic funkcje terapeutyczng. Przede wszystkim
pozwalaty spojrze¢ na wiele sytuacji okiem postronnego
obserwatora, zdystansowac sie od momentéw, kiedy byto
nam zle z naszym macierzynstwem i ojcostwem. Z tej per-
spektywy codzienno$¢ wygladata zupetnie inaczej niz wtedy,
kiedy jej — czasem w bolesny sposéb — do$wiadczalismy.

Tworzyta petnie, co$§ w rodzaju barw-
nej makatki, w ktérej rado$¢ i smutek,
zmeczenie i energia, blisko$¢ i po-
trzeba samotnosci jak watek i osnowa
nieustannie sie przeplataty.

Czujac podskornie, ze robimy co$
waznego, zaczeli$my dokumento-
wac w ten sposob takze inne rodzi-
ny: najpierw przyjacioét i znajomych,
a z czasem i naszych klientow. Od tej
pory sesje przestaty by¢ tylko ustuga.
Staty sie przede wszystkim przestrzenig
wymiany rodzicielskich doswiadczen,
oferujaca zrozumienie i czutg obser-
wacje, pozbawiona krzywdzacego
oceniania. Ponadto, poprzez obecnos¢
fotografa, zwykty dzien urastat do
rangi Swieta. Nawet najmniejsze chwile,
przezywane rutynowo jako pewna
oczywistos¢, nabieraty wyjatkowe]j wagi
iznaczenia: od porannej krzataniny
po wieczorne rytuaty. Kazda fotogra-
fia z takiego spotkania byta i jest dla
nas matg medytacjq nad zadziwiajg-

cym i ré6znorodnym mikrokosmosem
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rodzinnej codziennosci. Uwazamy, ze
stanéw emocjonalnych nie nalezy
warto$ciowac: smutek jest tak samo
waznym elementem naszej psychiki,
co faworyzowana przez social media
rado$¢. Tak samo obraz dziecinstwa
bedzie niepeiny, jesli nie wtaczymy do
niego stodkiego ,,nicnierobienia”. Bo,
jak pisat Walter Benjamin, ,,nuda jest
wys$nionym ptakiem, ktory ma piecze
nad jajem do$wiadczenia”.

Wiemy od rodzin, ktére dokumen-
towaliSmy, Ze zdjecia z naszych spotkan
sa dla nich szczegdlnie wazne. By¢
moze dlatego, Ze odsytajg do rzeczy-
wistych wydarzen? Ze pokazuja, jacy
kiedy$ byli, co robili? Przypominaja
o rzeczach, ktére bez fotografii tak
tatwo umykaja z pamieci? Powody
zapewne sa rézne. My osobiscie mamy
nadzieje, ze fotografowanie codzien-
nosci pomaga rodzicom dostrzec, jak
wazna prace wykonuja. Ze sg dobrzy
iwystarczajacy dla swoich dzieci.

OPEN EYES MAGAZINE

Poczatkowa nieufno$¢ wobec tego
nowego sposobu pracy ustepowata po-
woli coraz wigkszemu zainteresowaniu
oferta sesji dokumentalnych. W sukurs
przyszty nam wkrétce, nieSmiate
jeszcze, trendy zwrotu ku naturze, au-
tentycznosci i ciatopozytywnosci. No i,
rzecz jasna, inni fotografowie podzie-
lajacy te same warto$ci. W pewnym
momencie stato sie dla nas jasne, ze
potrzebujemy zgromadzi¢ spotecz-
nos$¢ wokot opisanych wyzej idei. Tak
powstat projekt Family Unposed.

, Unposed” moze tu oznaczac brak
pozowania, ale my rozumiemy to stowo
jeszcze gtebiej: jako brak konieczno$ci
dostosowania sie do schematéw przed-
stawiania dyktowanych przez social
media, podazanie za wtasng wrazli-
woscig i twdrczg intuicjg, uwaznosé na
to, co dla nas bliskie i istotne. Foto-
graf Unposed nie zadowala sie ptytka
estetyka, tadnym obrazkiem. Zamiast
tego zaglada pod powierzchnie rzeczy

i koduje na swoich zdjeciach znaczenia,
ktore odsytaja do prawdziwie ludzkich
doswiadczen. Ma w sobie dzieciecy
zachwyt nad elementami rzeczywisto-
Sci powszechnie uwazanymi za btahe,
niewarte uwagi.

Zaréwno historiografia, jak i dys-
kurs medialny gros uwagi po$wiecaty
od zawsze ludziom i wydarzeniom
nadzwyczajnym: w szkole uczymy
sie o warstwach uprzywilejowanych,
pomijajac dzieje biedoty; serwisy
informacyjne publikuja newsy o ka-
tastrofach, konfliktach i skandalach.
Jesli zastanowic sie nad tym gtebiej
cho¢ przez chwile, do gtowy przycho-
dzi szokujaca konkluzja, Ze ogromna
wiekszo$¢ ludzi na Ziemi zostata
wykluczona z narracji. To samo dzieje
sie obecnie z naszg codziennoscia,
ktéra takze — a moze przede wszyst-
kim —potrzebuje reprezentacji i reflek-
sji. Bo przeciez to wtasnie codzienne

zachowania i wybory podejmowane
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Wtasnie wtedy, siedzac po uszy w pieluchach,
intuicyjnie chwycilismy za aparat. Zaczelismy
fotografowac to, czego nie widzielismy na Instagramie:
naszga codziennosc, czesto radosng, petng mitosci

i bliskosci, ale tez permanentnego wyczerpania,
bezsilnosci i sprzecznych emocji. Z czasem

okazato sie, ze powstate w ten sposdb zdjecia
niespodziewanie zaczety petnic

funkcje terapeutyczna.

z godziny na godzine sa cegietkami
budujacymi nasze zycie.

Nasza misja jest oddanie gtosu
codzienno$ci, zastapienie symulakréw
produkowanych przez social media
narracja oparta na realnym doswiad-
czeniu, oswojenie rzeczywistosci. W ten
Sposéb mamy szanse na zerwanie z zy-
ciem w wiecznym rankingu, zanurzenie
sie w chwili obecnej, zaufanie swojemu
ciatu i intuicji.

Wierzymy, Ze zmiana jest mozli-
wa. Jednak musi dokona¢ sie ona na
dwdéch poziomach. Pierwszy z nich to
zmiana jednostkowa, ktéra moze sie
rozpocza¢ od spotkania pojedynczej
osoby i fotografii, odbiegajacej od

dyktowanych przez social media regut.

Drugi poziom dotyczy zmiany kolek-
tywnej, zachodzacej wtedy, gdy grupa
dzieli podobny punkt widzenia i dazy
do wspdlnego celu. Tak wtasnie dziata
projekt Family Unposed, na ktory
sktadaja sie konferencja, konkurs

fotograficzny oraz grupa na Facebo-
oku. Family Unposed wspéttworza

z nami fotografowie kierujacy obiek-
tyw w strone codzienno$ci, wykonu-
jacy czasem wrecz syzyfowa prace, by
ich wyjatkowa wrazliwos$¢ przebita sie
przez algorytmy Instagrama.

I to nas sprowadza do ostatniej juz
konkluzji, ze naszemu kolektywnemu
wysitkowi sprzyjataby odgérna sankcja,
swego rodzaju ,,btogostawienstwo”
social mediéw. POki co jednak Facebook
i Instagram faworyzuja retuszowane,
bajkowe kadry, cenzurujac to, co blizsze
powszedniego doswiadczenia. Jako
wspottwoércey ruchu Family Unposed
odczuwamy tym wieksza odpowie-
dzialno$¢ za budowanie alternatywnej
narracji, odpowiadajacej rzeczywiste-
mu przezywaniu codziennoéci. Mamy
nadzieje, ze to wiasnie ona stanie sie
ostatecznie punktem odniesienia i gle-
bokiej refleksji. ©

Family Unposed to projekt zapoczat-
kowany przez Aleksandre i Lukasza
Klimkow. Sktada sie na niego konfe-
rencja, konkurs fotograficzny oraz
spoteczno$c internetowa. Biorac za
punkt wyjscia fotografie, projekt ma na
celu wzbudzenie refleksji nad szero-
ko pojeta codziennoscia, a zwtaszcza
zyciem rodzin oraz matych spotecz-
nosci. Dotychczas w Family Unposed
zaangazowato sie grono cenionych
fotograf_ek/6w, fotoedytor_ ek/6w,
iautor_ek/éw, m.in. Irmina Walczak,
Silvia Pogoda, Marta Rybicka, Karolina
Cwik, Katarzyna Sagatowska, Monika
Szewczyk-Wittek, Rafat Siderski, Aga-
ta Grzybowska, Marta Kiela-Czarnik,
Joanna Kinowska, Piotr Trybalski, Ania
Natecka-Milach i inni.

Konferencja odbywa sie raz do roku
w HEVRE na krakowskim Kazimierzu.

NR 7/2022
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Lokalny rolnik

JULIA GRODEK -
17-letnia uczennica klasy maturalnej. Od kilku
lat interesuje sie tematami ekologii oraz zmian
klimatycznych. Od 2 lat udziela sie aktywistycznie.

Nie umie sta¢ w miejscu - jesli jakis temat jest jej bliski,
zawsze dziata. Lubi uczy¢ sie jezykéw obcych, pracowac
z ludzmi, zajmuje sie takze koAmi. Swietnie zarzadza
swoim czasem, dzieki czemu doskonale udaje sie jej
pogodzi¢ obowiazki szkolne z dziataniami poza szkota.

MAJA MUKERJI -
jej znakiem rozpoznawczym sa kolorowe wtosy
i pozytywna energia. Rok temu razem z Julka i Tymkiem
wzieta udziat w hackathonie. Cata trojka wymyslita
projekt, ktory wprowadzita w zycie.

TYMOTEUSZ PIERNACZYK -
uczen klasy maturalnej, ktory oprocz uczeszczania
na lekcje robi tez inne ciekawe rzeczy. Spotecznie
i politycznie spetnia sie, dziatajac w Mtodziezowym
Strajku Klimatycznym i Stowarzyszeniu Mtodych
Demokratéw. Ta aktywno$¢ zapewnia mu staty kontakt
z zyciem spotecznym i caty czas uczy go czegos$
nowego. Nalezy rowniez do Samorzadu Uczniowskiego
w swoim liceum. Wolny czas poswieca na nauke gry na
skrzypcach, ktéra fascynuje go od dziecka.

OPEN EYES MAGAZINE

Nieodtacznym elementem
zmiany, ktory proponujemy,
jest korzystanie z lokalnych
zasobow rolnictwa. Umozliwia
to nie tylko wsparcie
gospodarcze dla naszego
regionu, ale i wptywa na
zmniejszenie sladu weglowego.

Trasa, ktdra pokonuja produkty, jest znacznie krétsza niz

w przypadku importu. Korzystanie z lokalnych zasobéw re-
dukuje zuzycie niepotrzebnych opakowan, ktére sa niezbed-
ne do przechowywania zywnosci w transporcie, a rowniez
podnosi warto$¢ jakosciowa produktéw (produkty uprawiane
w naszej okolicy maja wigcej warto$ci odzywczych oraz moga
by¢ uprawiane ekologiczniej).

W Polsce istnieje spis lokalnych rolnikéw — powszechny
spis rolny, w ktérym umieszczono 98% lokalnych gospo-
darstw rolnych : https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
rolnictwo-lesnictwo/psr-2020/powszechny-spis-rolny-

-2020-raport-z-wynikow, 4,1.html.

Zachecamy do skorzystania z tej bazy i jednoczes$nie do
zmiany nawykéw. Kupujmy u rolnikéw, a nie w sieciach han-
dlowych (import). Z catg pewnoécia wptynie to pozytywnie
na nasze $srodowisko. Takie postepowanie wprowadzi sporg
zmiane, jesli chodzi o zasade ,,zero waste”, na ktérej opiera
sie nasz projekt.

Dlaczego sektor gastronomiczny?

Sektor gastronomiczny czesto pomijany jest w rozwazaniach
na temat mozliwo$ci zmian na korzys¢ naszej planety. Nie
zauwazamy jednak, jak duza role on odgrywa. W kontekscie
tych reform gastronomia usytuowana jest pomiedzy zmia-

nami indywidualnymi a zmianami wprowadzanymi odgdrnie



czy przez wielkie korporacje. Sprawia to, Ze sektor ten staje
sie dobrym narzedziem do wprowadzenia widocznej i realnej
zmiany na wiekszg skale niz zmiany indywidualne.

Z pewnoscig proste zmiany wprowadzone przez restau-
racje czy kawiarnie zainspirujg innych wtascicieli, a takze
klientow restauracji, co przyczynitoby sie do zmiany nawy-
kéw oraz przyzwyczajen w wielu placéwkach. Nowe i proste
schematy wprowadzane przez branze gastronomiczna moga
polepszy¢ stan naszego srodowiska, a rezultaty widoczne
bytyby znacznie szybciej niz w przypadku zmian indywidu-
alnych.

Liczba oséb, ktére codziennie korzystaja z ustug branzy
gastronomicznej, czy to wychodzac na kawe, kolacje, czy
jedzac lunch w barze obok pracy, jest naprawde znaczaca.
Rolg punktéw gastronomicznych powinno by¢ zapewnienie
ekologicznych rozwiazan oraz prowadzenie restauracji zgod-
nie z zasada less waste.

Dlaczego wazne jest wprowadzenie zmian

w sektorze gastronomicznym?

Posréd greenwashingu, ktéry stat sie powszechny w kazdej
dziedzinie naszego medialno-spotecznego zycia, wazne jest
stworzenie zalgzka podstaw do prawdziwie bezkompro-
misowego ekologicznie sektora gastronomicznego. Pro-

blemy zwigzane z tym, jak zarzadzamy pozywieniem i jego
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dystrybucja, zaczynaja sie juz w kwestii samej produkcji
zywnosci, a korczg sie na niewyobrazalnej ilosci wykorzy-
stanych zasobow w postaci wody, energii elektrycznej do
jego przetworzenia czy zasmieceniu Srodowiska naturalnego,
w ktérym sami funkcjonujemy.

Siedzac w restauracji i czekajgc na swoje jedzenie coraz
rzadziej spedzamy czas na rozmowie, a zazwyczaj bezmysl-
nie przegladamy social media lub bawimy sie tym, co mamy
pod reka.

A je$li mogliby$my spedzi¢ czas bardziej konstruktywnie?

Opracowali$my projekt menu, w ktérym znajdowatyby sie
ciekawostki dotyczace ekologii lub nawet kody QR prowadza-
ce do artykutéw na temat tego, jak nasz jeden wybo6r moze
zmieni¢ los naszej planety.

Jedna zmiana, w szczegdlnosci jesli zostataby podjeta
przez wieksza cze$¢ klientdw tej restauracji, bedzie miata
faktyczny wptyw. Duzo ludzi po prostu nie jest Swiadomych,
Ze wybranie weganskiego burgera oszczedza okoto 700 litréw
wody, wiec najwazniejsze jest USWIADAMIANIE i dawanie
0pCji.

Nasza planeta jest naszg wspdélng odpowiedzialnoscia,
amenu to jedna z pierwszych rzeczy, jaka widzi go$¢. Zadba-
nie o to, zeby klient miat mozliwo$¢ wyboru i Swiadomos¢, ze
moze zje$¢ cos réwnie pysznego, nie niszczac planety, jest

niesamowicie wazne.

NR 7/2022
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Duzo ludzi po prostu
nie jest swiadomych, ze
wybranie weganskiego
burgera oszczedza
okoto 700 litrow wody,
wiec najwazniejsze

jest USWIADAMIANIE

i dawanie opcji.

Komentarz redakcji:
Tymoteusz, Maja i Julia — wyszli z inicjatywa opisania odpo-
wiedzialnosci w branzy gastro i stworzyli ten materiat, a my
zamieszczamy go z radoscia, dzigkujac za wytrwatos¢ i konse-
kwencje. Jestescie najmtodszymi autorkami i autorem w histo-
rii Open Eyes Magazine — brawa dla 16 -letnich dziennikarzy.
Rozwijajac te inicjatywe, upowszechniajmy Swiadomosé
i odpowiedzialnos¢ w lokalach, z ktérych korzystamy. Kazde
ZNas ma moc sprawcza: wystarczy pytaé personel o pocho-
dzenie produktéw, ktére zamawiamy. Kazdy z nas moze
nieagresywnie zwraca¢ uwage na proekologiczne oczekiwa-
nia wobec lokalu z prosba o przekazanie tego managerowi
i wtascicielom. Nie ma przepisu zabraniajacego rozmowy
0 zastepowaniu jednorazowego plastiku czy segregowaniu
odpadow, skracania fancuchéw dostaw czy doktadnego opi-
sywania w menu sktadu potraw i Zrédet ich pochodzenia.
Warto tez zachecac do osobistego testowania dobrych
dla srodowiska rozwigzan: kto raz sprébuje burgera Beyond
Meat albo menu wege w sieci Max Burgers, ten dowie sie, ze
jedzenie zwierzat jest juz po prostu bez sensu.
Swiat bezmys$lnego konsumowania musi skoficzy¢ sie jak
najszybciej.

M.Z.

OPEN EYES MAGAZINE

Klienci lubia by¢ eko! Oprécz korzysci dla planety wpro-
wadzenie weganskich opcji czy reklamowanie uzywania
lokalnych, sezonowych roslin sprawia, iz jako restauracja
jeste$my bardziej atrakcyjni. Niezwykle wazne jest tutaj,
aby by¢ przejrzystym i nie reklamowac tego, czego nie ma,
nie ktamac o jakosci i pochodzeniu naszych produktow czy
0 sposobie radzenia sobie z resztkami. Takie zjawisko nazy-
wamy greenwashingiem.

Tkea catkowicie rezygnuje z migsa w swoim menu. Dla-
czego? ,,Chcemy utatwi¢ podejmowanie dobrych decyzji”.
W ich restauracjach znajdziemy wszystko, poczawszy
od kultowych weganskich klopsikéw, weganskich soséw
wtasnych, az po dania dla matych dzieci, czyli nuggetsy.
Tkea znana jest ze swojej dziatalnosci dla ochrony klimatu,
a przystosowanie menu $wiadczy o zrozumieniu problemu
i Swiadomosci, jak mozna w prosty sposob przyczynic sie do
jego rozwiazania — dajac opcje. ©

LESS WASTE

SAME TASTE
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Uwierzy¢ w zywnosc¢

Mitygacja zmian klimatycznych i troska o nasza planete dla
przysztych pokolen wymagaja od nas jako spoteczenstwa zmiany
dotychczasowego sposobu funkcjonowania. W efekcie tego
procesu konieczna jest modyfikacja nawykow zywieniowych,

a co za tym idzie, transformacja systemu produkcji i konsumpcji

zywnosci. Spoteczenstwa krajow rozwinietych

i rozwijajacych

sie stoja przed trudnym wyzwaniem przyspieszenia tego procesu
i zmiany systemu zywnosciowego, ktory, wydawac by sie mogto,
obecnie funkcjonuje idealnie. Jednak przemiana ta musi bazowac¢
na ustaleniach naukowych, potwierdzonej jakosci i pochodzeniu
zywnosci w oparciu o najnowsze rozwiazania technologiczne,

MICHAL SIWEK -
Head of
International
Food&Agri Hub
Department,
BNP Paribas Group
AgriHub
CEE & Africa,
BNP Paribas
Bank Polska

Paradoks wiarygodnosci
Funkcjonujacy obecnie globalny
system zywnosSciowy jest peten
sprzecznosci.

Z jednej strony zapewnia zdecydo-
wanej wiekszosci populacji dobrobyt,
no$¢ pozywienia na poziomie, jakiego
wezesniej nie doSwiadczyta. Z drugiej
jednak powoduje ogromne marno-
trawienie jedzenia i destrukcyjnie
wptywa na klimat, przyspieszajac
katastrofe klimatyczna i schytek cy-
wilizacji. Ten trudny do zrozumienia
paradoks utrudnia uwiarygodnienie
tezy, ze wspotczesny system produkeji
i konsumpcji zywnosci wymaga pilnej
iradykalnej transformacji. Jak w tym
wypadku zatrzymac przystowiowe

a takze na transparentnosci na kazdym etapie tancucha.

ciastko i jednocze$nie je zje$¢? Czy mozna zachowac¢ wspot-
czesny dostatek zywnosciowy, a jednoczesnie uczyni¢ produk-
cje zywno$ci przyjazna planecie? Jak w niepewnych czasach
wiarygodnie i skutecznie przekona¢ ludzi na catym $wiecie,

ze z pozoru dobry system jest w istocie utomny, a zmiany sg
konieczne natychmiast?

Dobrobyt przystonit zagrozenia

Z punktu widzenia przecigtnego europejskiego konsumen-
ta sprawa wydaje sie prosta — zyjemy w dobrych czasach.
Rozwija sie gospodarka, nauka i technologia. Ro$nie popula-
cjaiwydtuza sie $rednia Zycia. Na petnych towaréw pétkach
sklepowych roi sie od produktéw spozywcezych z drugiego
konca Swiata, a przez Internet mozna zamoéwic¢ dostownie
wszystko. Na §wiecie bezprecedensowo wzrosta liczebnos¢
tzw. klasy konsumujacej, za ktdrg uznaje sie ludzi wydaja-
cych wiecej niz réwnowarto$¢ 11 dolaréw dziennie. W krajach
wysokorozwinietych i rozwijajacych sie mieso, ktére od
czasow koczowniczych byto marginesem diety cztowieka,
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stanowi dzi$ podstawe systemow zywnosciowych. Ogdlnie
ludzkos¢ zyje w dobrobycie, jakiego nigdy nie znata.

Jednak to wszystko, co z zewnatrz wyglada na dobrze
funkcjonujacy organizm, od dtuzszego czasu psuje sie od we-
wnatrz. Szybkie tempo Zycia sprzyja tzw. westernizacji diety,
czyli rosnacej produkcji i spozyciu Zzywnosci przetworzonej.
Juz 1,7 mld ludzi cierpi na nadwage lub otytos¢, a wiec na
choroby cywilizacyjne, stanowiace globalny problem zdro-
wotny. Produkcja wysokoprzetworzonej zywnosci wiaze sie
z jej intensyfikacja i globalizacja, co ma negatywny wptyw na
Srodowisko: wymaga zajmowania duzych obszaréw ziemi, zu-
zycia ogromnych ilo$ci wody, pestycydéw, nawozéw i energii.

Wszystko to prowadzi do wzrostu kosztéw produkcji
i degradacji Srodowiska. Ro$nie emisja gazéw cieplarnianych
i produkcja trudnych do usuniecia odpadéw, np. opako-
wan z tworzyw sztucznych. Coraz czesciej nekaja nas kleski
zywiotowe wywolywane przez susze, powodzie i huragany.
Cho¢ wzrost gospodarczy staje sie coraz mniej emisjogenny, to
zaktada sie, Ze sama produkcja zywnosci jest dzi$ Zrédtem 32%
emisji gazéw cieplarnianych na $wiecie. Postepuje erozja gleb.
Mato kto na co dzien pamieta, Ze 95% zywnos$ci na naszych
stotach jest wytwarzane przy uzyciu gleby. Tymczasem jej stan
jest zatrwazajacy — wyniki badan wykazaty, Ze jedna trzecia
gleb uprawianych tradycyjnie przetrwa jeszcze maksymalnie
200 lat, a 16% z nich jedynie do 100 lat. Rozwdj gospodarczy
i intensyfikacja rolnictwa w obecnej formie moze doprowadzi¢

do nieodwracalnej katastrofy klimatycznej i zywnosciowej.

Mamy i wyrzucamy
Kolejnym powaznym problemem jest marnotrawstwo

zywnosci. Produkujemy i kupujemy za duzo jedzenia, ktére
nastepnie marnotrawimy. Problem dotyczy catego taicucha
dostaw — od produkcji przez przetwérstwo, dystrybucje, han-
del, az po konsumentow. Szacuje sig, ze rocznie ,,na Smietnik”

trafia ok. 1,3 miliarda ton Zywnosci, co stanowi ponad 30%
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artykutéw zywnosciowych produkowanych na catym $wie-
cie. I tu napotykamy kolejny paradoks: wielkim problemem
$wiata nadal pozostaje gtéd. Z danych Swiatowego Programu
Zywnoéciowego ONZ wynika, ze 850 milionéw ludzi gtoduje
lub jest powaznie niedozywionych, zas zdrowe odzywianie jest
poza zasiggiem trzech miliardéw ludzi. Produkujemy za duzo,
marnotrawimy za duzo i mamy za mato — to najlepszy dowod
na to, ze system zywno$ciowy traci wydolno$¢. Na to wszystko
naktada sie wzrost liczby ludno$ci na Swiecie i rosnace koszty
produkcji, w tym energii. Jesli bedziemy produkowa¢ i kon-
sumowac tyle, co obecnie, to wykarmienie 10 miliardéw ludzi
bedzie niemozliwe, a tyle — wedtug szacunkéw ONZ — bedzie

zamieszkiwato naszg planete juz za 38 lat.

" 30%

(1.3 mld ton)

System do kapitalnego remontu

W obliczu zagrozen, o ktérych mowa powyzej, ludzkosé

staje przed koniecznos$cia transformacji systemu produkcji

i konsumpcji zywnos$ci. Problem w tym, Ze w to, czego oczy
nie widzg, trudno jest uwierzy¢. Zamawiajac dania z restau-
racji i wnoszac do domu torby petne zakupéw nie pamigetamy
o tresci raportéw ONZ. Dlaczego zmienia¢ co$, co tu i teraz
przynosi dobre rezultaty? Liderzy opinii stajg dzi$ przed
sporym wyzwaniem: jak przekona¢ konsumentéw do zmiany
nawykéw, a nawet rezygnaciji z czesci dotychczasowych, swo-
bodnych wybordw zakupowych? Jak wyttumaczy¢, ze bierno$¢
dzi$ oznacza wyrok dla przysztego pokolenia?

Ze wzgledu na ztozono$¢ zagadnienia komunikaty o ko-
nieczno$ci zmian bywaja czesto postrzegane jako fanabe-
ria polityczna lub ekologiczna. W efekcie producenci rolni
protestuja przeciwko kolejnym obostrzeniom, wynikajacym
z regulacji Srodowiskowych. Rolnicy sceptycznie podchodza
do pomystéw wdrazania praktyk rolnictwa regeneracyjnego,
ktére zaktada m.in. ograniczenie uzycia nawozéw sztucznych
i powr6t do tradycyjnych metod uprawy roli. Konsumenci
z oporem segreguja $mieci i niechetnie siegaja po drozsze,
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certyfikowane produkty. Wiarygodno$¢ tezy o potrzebie
transformacji systemu zywnosci dodatkowo podwazaja zja-
wiska nieuczciwej konkurencji, takie jak oszustwa zywno-
Sciowe — najczesciej celowe, btedne oznakowanie produktow
spozywczych, deklarujace ich fatszywa przyjaznos¢ srodo-
wisku. Z tego wzgledu Europejczycy domagaja sie wigkszej
transparentnosci w znakowaniu produktow, ktére sg wy-
produkowane w sposéb zréwnowazony. Jak podajg badania,
zyczy sobie tego blisko 60% mieszkancéw Europy. Na drugim
miejscu wérdd oszustw plasuje sie podmiana, rozcienczanie,
dodawanie czy usuwanie sktadnikéw lub masy produktu.
Inne to brak lub podrabianie dokumentacji oraz stosowa-

nie zakazanych praktyk procesu produkcyjnego. Niestety,
skomplikowana sie¢ tancuchéw wartosci produkeji zywnosci
na $wiecie utrudnia raportowanie incydentéw oszustw. EIT
(European Institute of Innovation & Technology) w swoim
raporcie ,,Food Trust Network” sugeruje, Ze jedynie 40%
konsumentow w Europie jest pewnych, Zze kupowane przez
nich produkty sa autentyczne. Kazde kolejne naduzycie czy
oszustwo rodzi w konsumentach nieufno$¢ i podwaza zasad-

no$¢ zmiany nawykéw zakupowych.

Bez prawa ani rusz

»Zielonemu mydleniu oczu” i innym oszustwom majg za-

pobiec kolejne regulacje prawne, cho¢ nawet bez nich wiele
firm branzy spozywczej podejmuje dziatania, aby produ-
kowac zywno$¢ w sposéb bardziej przyjazny dla planety,

a jednoczesnie dbac o transparentna i wiarygodnag komuni-
kacje z klientem. Chodzi m.in. o atrakcyjne i zrozumiate dla
konsumenta, a jednoczesnie zgodne z przepisami, oznako-
wanie produktéw spozywezych. Stuza temu m.in. tzw. green
claims, czyli znaki i hasta Srodowiskowe, ktorych celem jest
informowanie konsumenta o tym, Ze dany produkt jest przy-
jazny $rodowisku naturalnemu, np. posiada biodegradowalne
opakowanie czy niski §lad weglowy. Prace nad uregulowaniem
kwestii green claims na etykietach i w reklamie zywnosci, na
poziomie unijnym, konsekwentnie posuwajg sie naprzdod. Ko-
misja Europejska caty czas weryfikuje swoje organy doradcze
idecyzyjne, takie jak state komitety wspierajace w osigganiu
celéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Przyktadem
jest nowo powstata grupa robocza Expert Group General Food
Law and Sustainability of Food Systems, ktéra bedzie bezpo-
$rednio doradzata Komisji w zakresie inicjatyw regulacyjnych.

NR 7/2022

Kompostowanie odpaddéw kuchennych, zrédto: shutterstock.com



72 MARKA - KULTURA

Bez wiarygodnosci nie ma zaufania

Nowe regulacje to jednak nie wszystko. Uwiarygodnieniu pro-
cesu transformacji systemu produkcji i konsumpcji zywnosci
stuzy¢ moze szereg narzedzi, ktorymi producenci zywnosci juz
dysponuja, jak chociazby certyfikaty systemow jakosci, czyli
mechanizmy wyrdzniajace produkty spozywcze wysokiej jako-
Sci, podkreslajgce ich pochodzenie i tradycyjne metody produk-
cji. Systemy te majg na celu promowanie produktéw pochodza-
cych z pewnych Zrédet, produkowanych zgodnie z lokalnymi
zwyczajami, wedtug okreslonych przepiséw i z poszanowaniem
dobrostanu zwierzat oraz Srodowiska naturalnego.

Waznym watkiem w kontekscie zmian globalnego syste-
mu zywienia i przysztosci zywnosci jest rozwéj technologii
usprawniajacej produkeje rolna. Czesto za jedyna droge dla
rolnictwa uwaza sie powrdt do tradycyjnej, organicznej pro-
dukcji zywnosci, odktadajacej na bok kilkadziesiat lat rozwoju
technologii. Paradoksalnie dzigki technologii nowoczesna
produkcja zywnos$ci moze by¢ bardziej ekologiczna niz trady-
cyjna. Wazna role odgrywa tu finansowanie innowacji i dziatan
ukierunkowanych na rozwéj nowych i ulepszanie istniejacych
technologii produkgji.

Aby zaakceptowac zmiany, ludzie przede wszystkim musza
wiedziec i rozumie¢, dlaczego sa one konieczne. Tymczasem
wciaz brakuje prostych, wiarygodnych i spdjnych miar wptywu
(chociazby systeméw pomiaru emisji) produkeji zywnosci na
klimat. Obecnie przyjeta konwencja pomiaru ekwiwalentu CO2
jest niewystarczajaca gtéwnie dlatego, ze jest nieweryfiko-
walna. Z tego wzgledu w przestrzeni publicznej panuje spory
chaos w zakresie interpretacji réznych danych i wskaznikow,
co nie sprzyja budowaniu zaufania. Z tego powodu bardzo
wazne jest wdrozenie przejrzystych mechanizméw kontro-

li i pomiaru, tak aby zapewni¢ przejrzystos$¢ stosowanych
dziatan. Tylko wtedy bedzie mozna sprawi¢, by transformacja
przebiegata w sposéb prawdziwy i skuteczny, a koszty byty
sprawiedliwe i proporcjonalne. Jak powiedziat Frans Timmer-
mans w 2020 roku: ,, It must be a just transition or there will
just be no transition”.

Transformacja w rekach wszystkich

Zmiana systemu zywnosci jest potrzebna na kazdym szcze-
blu: od jednostki — konsumenta, ktéry bedzie np. gotowat

w duchu zero waste; przez rolnika, ktory wdrozy w swoim
gospodarstwie techniki rolnicze przyjazne sSrodowisku, np.
wapnowanie gleby, ptodozmian; producenta zywnosci, ktory
odpowiednio oznakuje produkt; dystrybutora, ktéry zapewni
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biodegradowalne opakowania; politykéw, ktérzy szybko
wdroza odpowiednie regulacje; lideréw opinii, ktérzy swoim
postepowaniem dadza dobry przyktad do nasladowania czy
naukowcéw, ktérzy beda efektywnie i zrozumiale komuniko-
wac fakty. POki co wcigz nie potrafimy wiarygodnie opowia-
dac historii o transformacji klimatycznej ani przypisywac jej
wartosci. Dopoki nie bedziemy w stanie méwic o tym otwar-
cie i zerojedynkowo, nie znajdziemy twardych, wiarygodnych
miar oraz mechanizméw ich weryfikacji, dopoty transforma-
cjaijej efekty nie beda namacalne dla przecietnego uczestni-
ka zycia gospodarczego, a caty pomyst moze by¢ postrzegany
przez wielu jako préba oszustwa.

Spoteczne zrozumienie - transformacja jest
konieczna

Konsumenci musza przejs¢ jeszcze dtuga droge w celu
pelnej akceptacji zmian, ktére nadchodza. Niemniej, che¢ do
zwiekszenia swojej odpowiedzialno$ci srodowiskowej jest
wsrdd nich coraz wigksza. Potrzebne jest do tego wsparcie
sektora prywatnego i publicznego — jedynie ok. 15% konsu-
mentéw w Europie jest zadowolonych z wysitkéw instytucji
publicznych poczynionych w celu zwigkszania swiadomosci
o zrébwnowazonej konsumpcji. Rdwnoczesnie niezwykle wazna
pozostaje wolno$¢ wyboru. Okoto 50% europejskich konsu-
mentéw nie chce, aby kto§ decydowat za nich w kontekscie
tego, co moga, a czego nie moga jes¢.

0%

konsumentdw
e chee,

ich wybor

Dzi$ ludzko$¢ po raz pierwszy musi kolektywnie zadziata¢
w skali planetarnej, bez wzgledu na dzielace ja granice kla-
sowe, polityczne czy kulturowe. Planowanie i dziatanie musi
przekraczac granice pokolenia. O ratowaniu Ziemi czy zwierzat
mowimy od wielu lat. Czas zacza¢ méwic réwnie gtosno
o ochronie gatunkowej cztowieka, bowiem warunki pozwala-
jace na zycie cztowieka sg zagrozone, a w konsekwencji jego
przetrwanie jako gatunku dominujacego. ©



Think tank OEES HUB to dziatalnos¢
badawcza, edukacyjna i wydawnicza

w obszarze ekonomii wartosci.
oees

HUB Dziatania OEES HUB stuzg pogtebianiu
I popularyzacji W|edzy oréznych aspektach
ekonomii wartosci oraz upowszechnianiu

think tank rozwigzan na niej bazujacych w dziataniach
Open Eyes Economy i debacie publicznej.

W sktad wchodza: r

koncentrujace sie
na szerszym spojrzeniu na wybrany aspekt

— platforma rozwoju edukacji: oees.pl/edu-lab/

— platforma wspotpracy ekspertow zainteresowanych
rozwojem miast: oees.pl/city-lab/

— przestrzen stuzaca pogtebianiu problematyki
gospodarowania woda: oees.pl/water-lab/

— portal z bazg wiedzy o ekonomii wartosci:
oees.pl/edu-lab/

— program wspierania firm
zainteresowanych rozwojem w duchu koncepcji FIRMY-IDEI:
www.oees.pl/moeeh/
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MasterPlan
POLSKI CEL

Pierwotnie nazywat sie MasterPlan CALIFORNIA, ale jak
stusznie zauwazyt jeden z moich rozmowcow, dobra
strategia nie powinna byc¢ przestrzelong metafora.
MasterPlan POLSKI CEL to koncept strategiczny,
bedacy potencjalng mapa drogowa dla planowania
rozwoju naszego kraju w latach 2023-2053.

California jest w nim inspiracjg, ben-
chmarkiem, czyli terytorium, ktérego
Sciezki rozwoju do pewnego stopnia
przypominaja drzemiace w Polsce
potencjaty, jednoczesnie wskazujac
najbardziej ambitne kierunki rozwoju,
bedace w zasiegu polskich mozliwosci.

MasterPlan POLSKI CEL wychodzi
z kilku zatozen i obserwacji. Podobien-
stwa Polski do amerykanskiego stanu
Kalifornia sa rozliczne: od takiej samej
populacji, przez doé¢ podobna geogra-
fie (terytorium miedzy gérami a wielka
woda), po intrygujace podobienstwa
gospodarcze (silne rolnictwo, dyna-
miczne potencjaty w zakresie nowych
technologii).

Dyskusja na temat potrzeby posia-
dania prostej, czytelnej mapy drogowej
dla planowania polskiego rozwoju
rozpoczeta sie w 2021 roku w Krakowie
od préby odpowiedzi na pytanie: jakie
miasto jest najlepszym benchmarkiem
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dla dawnej polskiej stolicy? Padta pro-
pozycja Wiednia. Pomys$latem sobie:
OK — w sensie jakosSci zycia ma to sens.
Ale w sensie aspiracji — nie ma dla
mnie zadnego. Byla stolica cesarstwa
Habsburgéw, mimo wcigz aktualnego
statusu stotecznego w kraju, jakim jest
Austria, nie powinna by¢ wyznaczni-
kiem krakowskich aspiracji. Krakow,
miasto ktérego spuscizna jest przewo-
dzenie w XV i XVI wieku najwiekszej
europejskiej potedze, stolica mocar-
stwa, ktére do dzi$§ moze i powinno by¢
inspiracja dla wspdtczesnosci, powin-
no mie¢ ambicje rozwojowe krojone na
miare swoich najwiekszych historycz-
nych sukceséw.

Potencjat Krakowa oraz wspotcze-
sne potrzeby rozwojowe podszepnety
mi San Francisco, ktére ze swojg Do-
ling Krzemowa i supernowoczesnym
spoteczenstwem jest inspiracja godna
uwagi. Taka sama populacja miasta

iaglomeracji utatwita analize sytuacji
wyjsciowej. Do$¢ szybko wykazata ona
potencjat drzemiacy w powstajacym na
naszych oczach supermiescie $lgsko-
-krakowskim, ktére z perspektywy
czasow przejazdow staje sie powoli
jednym organizmem gospodarczym.
Za kilka lat bedzie to juz najwiek-

sza aglomeracja Europy Srodkowej,

z 5,5-milionowa populacja i ogromny-
mi mozliwo$ciami, jakie drzemia w fu-
zji potencjatéw §laskich i krakowskich
uczelni wyzszych, przestrzeniami
przemystowymi do zagospodarowania
po wycofujacym sie gérnictwie i prze-
mystach ciezkich oraz dzigki korzyst-
nemu potozeniu komunikacyjnemu.

Z San Francisco byto juz blisko do
catej Kalifornii. Dobra strategia jest
prosta i posiada minimum priorytetéw.
W MasterPlanie POLSKI CEL wyzna-
czyliSmy wiec jedynie trzy:



MASTERPLAN
— CALIFORNIA —

Strategia rozwoju Polski na lata

2023-2053
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Polska — wedtug badan MFW - jest najbardziej
dynamicznie rozwijajaca sie gospodarka
wolnorynkowa swiata w okresie ostatnich 30 lat.

1

N

3.

Dalszy rozwdj na polach juz odnie-
sionych sukceséw — czyli koncen-
tracja na branzach takich jak sektory
automotive, AGD, meble, okna/
drzwi/bramy, jachty, IT, lotniczy,
przetwoérstwo aluminium i miedzi,
BPO / outsourcing. Polska ma by¢
fabryka Europy, ale z ambicjami
prowadzacymi do rozwoju global-
nych marek wtasnych i jasnym celem
budowania w kraju maksymalnej
iloéci centréw badawczo-rozwojo-
wych powigzanych z ww. branzami.
Wigze sie to réwniez z koniecznoscig
drastycznego wzrostu jakosci w pol-
skiej edukacji (podstawowej — Sred-
niej — wyzszej).

Nastepnie wyznaczamy Polsce jedy-
nie dwa nowe priorytety rozwojowe:
Zagtebie Krzemowe.

Na wyjs$ciowej bazie potencjatow
przede wszystkim Gérnego Slaska —
ogdblnopolska ofensywa rozwojowa
w kierunku sektoréw hi-tech, nano,
IT, pbtprzewodnikéw i procesorow.
Stare przemysty chcemy zastapic¢
najnowszymi, inspirujac sie osig-
gnieciami nie tylko amerykanskimi,
ale tez koreanskimi i tajwanskimi
na tych witasnie polach. Przysztos¢
wyznaczaja technologie pétprze-
wodnikéw i im podobne. Powinni$my
w tym wyscigu bra¢ czynny udziat.
Fabryka Snéw.

Na bazie olbrzymiego i dynamicznie
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rosnacego potencjatu polskiej branzy
gamingowej — Polska ma mie¢ ambi-
cje stania sie najwiekszym na Swiecie
zagtebiem produkcji tresci audio-
wizualnych. Gry, seriale, streaming,
fabuty, platformy edukacyjne — oto
nowe pola ekspansji i najbardziej
warto$ciowe kierunki rozwoju, jakie
maja szczegblnie nas interesowac.

, WiedZmin” przetart szlak wielu
czesto nie w petni dzi§ docenianym
idostrzeganym biznesom — Polska
juz jest najwiekszym eksporterem
gier w Europie i ma potencjat, by
wyrosna¢ na jednego z globalnych
lideréw w tej dziedzinie.

Czas leczenia sie

z kompleksow i nabywania
pewnosci siebie

Polska — wedtug badann MFW — jest
najbardziej dynamicznie rozwijajaca
sie gospodarka wolnorynkowa swiata
w okresie ostatnich 30 lat. To powéd do
dumy, w koricu samo sie to nie zrobi-
to — wszyscy jeste$my wspoétautorami
tego sukcesu. Nie ma co jednak patrzy¢
wstecz — warto madrze zagospodaro-
wac drzemiacg w tym rozwoju energie
na kolejnych 30 lat.

Jezeli nie popetnimy zbyt wielkich
btedéw, Polska wejdzie wkrétce do
G-20. Juz dzi$ jeste§my kluczowym
sojusznikiem USA w Unii Europejskiej,
wkrétce wraz ze zwycieska Ukraing

staniemy sie koniem pociggowym
rozwoju Unii Europejskiej. Nasza
nakrecona gospodarka poradzi sobie

z kryzysem i wejdzie w nastepny etap
rozwoju z wielkim impetem. Istnieje
wielka szansa na to, by we wspotpracy
na linii Warszawa — Kijoéw stworzy¢

7 tego wszystkiego jeden z dziesieciu
najwazniejszych organizméw spotecz-
no-gospodarczo-militarnych §wiata.

Brzmi ambitnie? Bardzo dobrze.
Najgorzej to nie mie¢ ambicji.

Czy to, co tu zostato opisane, stanie
sie faktem? Czas pokaze. Na razie wy-
raznie wida¢ wytaniajgce sie mozliwo-
Sci, wielkie szanse i mozliwo$ci, ktére
oczywiscie zawsze mozna zmarnowac.
MasterPlan POLSKI CEL jest wbrew
pewnym pozorom Czy przy sceptycz-
nym podejsciu bardzo realistyczny.
Ogtaszamy go w trakcie Open Eyes
Economy Summit 2022, publikujemy
w Open Eyes Magazine 7 i bezptatnie
udostepniamy dzisiejszej polskiej
opozycji. Korzystajmy z tej inspiracji
wszyscy, gdyz strategia ta moze by¢
réwnie dobrze doradca inwestycyjnym,
sugestia biznesowa, wskazéwka dla
samorzadow czy mysla kierunkujaca
mtodych ludzi, zastanawiajacych sie,
jaki kierunek studiow wybrac.

Do zobaczenia w 2053. ®©

Mateusz Zmys$lony
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Polityka age diversity
I polskie wyzwania

MARTA
CHALIMONIUK-
-NOWAK -
ekspert ds.
marketingu

strategicznego
i rozwoju
biznesu, audytor,
strateg w Radzie

Ekspertéw w BccC,

koordynator
w Krajowym
Osrodku Zmian
Klimatu 10$-
PIB, publicysta,
wyktadowca
akademicki.

W starzejacym sie spoteczenstwie coraz wieksza grupa

pracownikow staja sie ludzie urodzeni w czasach
wyzu demograficznego lat 70. - 45-50-latkowie.

Jednak nie jest to réwnoznaczne z zaj-
mowaniem przez nich coraz wyzsze-
go odsetka stanowisk w gospodarce.

7 roku na rok trudniej jest znalez¢
prace nie tylko osobom w okresie
przedemerytalnym, ale takze tym,
ktérzy do emerytury majg 15 lat, nie
mowiac o coraz liczniejszej grupie
0s06b, ktére wcale nie planuja rezy-
gnacji z pracy zawodowej, nawet po 70
roku zycia.

Nie ma wcigz w Polsce kultury
mentoringu i tutoringu, cho¢by w nie-
wielkiej mierze przypominajgcej skan-
dynawska, gdzie najbardziej doswiad-
czeni fachowcy wdrazaja mtodych
i przekazuja im tajniki zawodu, obja-
$niaja rynek i swoja droge do sukcesu.
Oczywiscie mentoring jest konieczny
w wielu profesjach (chocby lekarskiej
czy na stanowiskach inzynieryjnych),
jednak rzadkos$cig w naszych realiach
jest kultura organizacyjna, w ktéra
wpisana jest dbato$¢ o doswiadczonych
pracownikéw, bez wzgledu na wiek,
tzw. age diversity management, ktory
w polskich realiach nie funkcjonuje.

W miedzynarodowych korporacjach powstaja juz rady
przy zarzadach zajmujace sie tym obszarem HR, a zr6zni-
cowanie wiekowe bywa oficjalng polityka firmy, nie tylko na
potrzeby dziatan komunikacyjnych — w ramach wzmacniania
employer brandingu, wizerunku pracodawcy.

Coraz liczniejsze grono ekspertoéw z réznych branz, od
bankowosci po media, daje upust swojej frustracji zwigza-
nej z wykluczeniem zawodowym ze wzgledu na wiek. Jest to
widoczne nie tylko w ich postach w mediach spotecznoscio-
wych, ale takze publikacjach czy wywiadach w tradycyjnych
mediach. Tego wykluczenia doswiadczaja nie dlatego, ze
ich kompetencje nie s3 juz dzis przydatne, ze przestali sie
rozwijac i wybrali postawe przeczekania w spokoju okresu do
emerytury, ale wtasnie dlatego, ze osiagali przez lata suk-
cesy, poswiecali ogromnie duzo czasu na prace, swoéj rozwoj
inagle okazuja sie zbedni, a ich do$wiadczenie wydaje sie
nagle by¢ bez znaczenia dla pracodawcéw. Nie tylko na ogét
nie inwestuje sie w kadry 45+, ale w kategoriach upskillingu
i reskillingu (dzi$ koniecznego) mysli sie gtéwnie o pokoleniu
30-40-latkow, wszak nie kazdy 50-latek wymaga przekwa-
lifikowania.

Problem ze znalezieniem pracy w dojrzatym wieku opi-
sujg media biznesowe z USA, Kanady, krajéw UE czy Indii.

W polskiej prasie kobiecej rowniez przyblizono sylwetki
energicznych i przebojowych kobiet sukcesu z rozmaitych
branz, ktére z dnia na dzien spotkat zawodowy ostracyzm

i odbidr spoteczny, ze w wieku 50 lat powinny ustapi¢ miejsca
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mtodym i co najwyzej angazowac sie w dziatania organizacji
pozarzadowych.

Wiele 0s6b w tym wieku, szczegdlnie kobiet, nie jest
w stanie znalez¢ pracy nawet przez 2-3 lata. Przeglad ofert
pracodawcéw dobitnie pokazuje, ze kluczowi sg pracowni-
cy Z 3-5-letnim stazem zawodowym, pasujacy do mtodego
zespotu (nie tylko w marketingu, IT czy mediach, ktére
gloryfikuja mtodosc).

Prawdziwym wyjatkiem stajq sie pracodawcy stawiajacy
nie tylko na mtodziez (ktéra jest czesto znacznie mniej lojal-
na i ciagle szuka nowych wyzwan). Docenia sie m.in. skutecz-
nych handlowcéw z dtugim stazem (ktdrzy sa adekwatnymi
partnerami dla prezeséw i zarzadéw, w ktorych zasiadaja
wciaz czesto osoby w wieku 60+), specjalistéw z ogromnym
do$wiadczeniem w negocjacjach i budowaniu relacji z rézny-
mi trudnymi klientami, ekspertéw majacych ogromny kapitat
relacji i wieloletnig znajomo$¢ branzy. Ale to zazwyczaj in-
dywidualne przekonania pracodawcy decydujq o zostawieniu
takich ludzi w firmowym teamie.

Chociaz wiedza i doswiadczenie przektadaja sie na zysk
firmy, jednak zestawienia struktur zatrudnienia w wielu
branzach pokazuja, ze pracownicy 50+ stanowig 2-15% ogodtu
zatrudnionych, zaréwno w produkcji, jak i ustugach. A gdy
trudnosci z utrzymaniem sie rosng, to najstarsi pracownicy
nierzadko s3 najbardziej sktonni do ustepstw i dostosowania
sie do pracodawcéw, majac coraz mniej alternatyw na rynku
pracy. Niestety postrzegani sa przez dziaty HR przez pryzmat
stereotypéw, dotyczacych domyslnie wypalenia zawodo-
wego po trzech dekadach w pracy, dziatania nawykowego,
tak jak u poprzednich pracodawcéw, , niereformowalnosci”
inarzucania swojego zdania z racji wieku, niecheci do nauki
irozwoiju, co jest czesto niezwykle krzywdzace i nieadekwat-
ne wobec wielu ekspertéw.

Nieche¢ do zatrudniania najbardziej dodwiadczonych jest
tym bardziej zastanawiajaca w czasach, gdy wiele branz bo-
ryka sie z deficytem fachowcéw i gdy jednoczesnie rozwija sie
trend Quiet Quitting. Dotyczy on najmtodszego pokolenia pra-
cownikow (18-30-latkéw) okreslanych jako doing what you
are paid for — and nothing more, pracujacych minimalistycz-
nie, bez inicjatyw, angazowania sie w prace i podejmowania
kolejnych wyzwan, bez checi do brania odpowiedzialnosci,
wspotpracy z innymi, identyfikowania sie z kultura organiza-
cyjna i pracodawca. Nie postrzegaja oni siebie przez pryzmat
wykonywanej pracy, dla nich istotniejsze jest zycie prywatne
i pasje, realizowane w wolnym czasie.
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Zatem nieumiejetnos$¢ zagospodarowywania sprawdzo-
nych ekspertéw wydaje sie by¢ duzym marnotrawstwem
kompetencji, ale i pieniedzy — zaréwno tych, ktére wydano
na rozwdj pracownikéw przez ich 30 lat pracy, jak i przezna-
czonych na kolejne rekrutacje, wdrozenia kolejnych nowo za-
trudnionych mtodych i testowanie ich przydatnosci w firmie.

O temacie age diversity mowia coraz czesciej eksperci
z najwiekszych firm HR, o zarzadzaniu wiedza w bizne-
sie — szkoleniowcy i wyktadowcy akademiccy na studiach
podyplomowych. Jest zatem nadzieja, ze teoria i case study
trafig wreszcie na podatny grunt i beda implementowane
takze w polskich MSP, a nie tylko filiach globalnych koncer-
néw, dopracowujacych polityke kadrowa i aspekty réwno-
Sciowe, zaréwno w sferze pici, jak i wieku. Wymaga to jednak
wyksztatcenia odpowiedniej kultury organizacyjnej, ale
i wyedukowania mtodych decydentéw, ze gtéwnym Zrédtem
wiedzy wszelakiej niekoniecznie s tutoriale samozwanczych
ekspertéw w ich kanatach na youtube, a ci, ktérzy rozwijali
itworzyli branze.

Nie powinni§my pozwoli¢ — w skali ogélnopolskiej — na
to, by marnowac tak wiele kompetencji i do§wiadczenia, to
duza niefrasobliwos¢ i niegospodarnos¢. Pragmatyczne
podejscie pozwoli zaoszczedzic czas, tak bezcenng dzis§ war-
to$¢, by mtodzi mogli czerpaé z wiedzy i osiggniec starszych
kolegdéw, a nie odkrywac $wiat na nowo, wytracajac energie
na to, co juz dawno zostato wypracowane, zamiast rozwija¢
i tworzy¢ nowe rozwigzania.

Warto zwrdéci¢ uwage na wyniki badan MIT i amery-
kanskich uczelni opublikowane w ,,Forbes”, pokazujace, ze
Srednia wieku zatozycieli start-updéw w USA to 42 lata, za$s
start-up6w high-tech (kojarzonych najbardziej z mto-
dym pokoleniem) to... 43 lata. W tym gronie jest niemato
50-55-latkdw, 0s6b otwartych na tym etapie zycia na nowe
wyzwania, konkurowanie na rynku, tworzenie innowacyj-
nych rozwigzan i nowych nisz dla siebie.

Takie spojrzenie na ludzi biznesu jest niezwykle odlegte
od stereotypu wypalonych, zdemotywowanych i niechet-
nych do zmian pracownikow z najdtuzszym stazem, ktérych
kojarzymy z 50-60-latkami z poprzednich dekad. Poza
tym jakze wiele os6b nie bedzie mie¢ szans na satysfakcjo-
nujace Swiadczenia emerytalne (np. przez wiekszos¢ zycia
pracujgc w ramach uméw cywilnoprawnych czy prowadzac
wtlasna dziatalno$¢ 1-osobowa z minimalnymi sktadkami).

Tym bardziej maja oni Swiadomo$¢, Ze muszg by¢ sprawni



intelektualnie i powinni utrzymac sie na rynku pracy tak
dtugo, jak sie da.

Nie kosztujg pracodawce wiecej niz mtodzi, nie s na ogét
niechetni technologii, a przez kolejne lata zasilajg budzet
ubezpieczen spotecznych. Wiele oséb, ktére maja za soba
dtuga kariere obfitujaca w sukcesy, lubi pracowaé — praca
nadaje ich zyciu sens i cel, bez niej jest ono puste. Chca nadal
by¢ potrzebni, funkcjonowaé w Srodowisku zawodowym,
rozwija¢ kontakty. Amerykanie przytaczaja przyktady wieku
prezydenta Joe Bidena, aktywnosci zawodowej i sprawnosci
intelektualnej 92-letniego Warrena Buffetta, nadal uwa-
zanego za jednego z geniuszy $wiata finanséw, Madonny,
ktéra jest niekwestionowang krélowa popu, majac 64 lata
czy ponad 80-letniej Jane Fondy, aktywnej zawodowo i w roli
aktywistki.

Badania przeprowadzane w wielu §rednich i duzych
organizacjach pokazuja niezbicie, Ze zespoty zréznicowane
wiekowo cechuje sprawniejsze podejmowanie decyzji, wyz-
sza produktywno$¢, wypracowywanie bardziej konkretnych
i adekwatnych rozwiazan, gdzie do$wiadczenie i znajomos¢
rynku dopetnia mtodzienicza kreatywno$¢, gdzie réznice nie
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antagonizuja, a pozwalaja na sprawne uczenie sie i tworzenie

rozwiazan wyzszej jakosci. Najlepszym sposobem na zmak-
symalizowanie wynikéw zespotu jest wszak zwiekszenie r6z-
norodnos$ci poznawczej, na co odpowiedzig jest wspotpraca

z osobami w réznym wieku i o réznym doswiadczeniu.

Zatem dzisiejszg rolg sprawnego menedzera jest umiejet-
ne wspieranie zréznicowanych zespotéw, wzajemnego sza-
cunku miedzypokoleniowego, unikanie ageizmu, wzajemnej
niecheci miedzypokoleniowej, uprzedzen i stereotypéw,
obnizajacych wydajnoé¢ pracy, na rzecz wspierania wspot-
pracy, dzielenia si¢ know-how, umiejetnosciami. By pokole-
nie urodzonych przed 1965 r. nie byto nazywane pejoratywnie
boomerami, niedostosowanymi do dzisiejszych realiow,
niezdolnymi do adaptacji i nierozumiejgcymi dzisiejszego
Swiata, za$ Millenialsi i pokolenie Z — nieodpowiedzialnymi
leniami. Wazna jest takze otwarto$¢ menedzerdw na to, by
dostrzegac spostrzezenia mtodych, ich odmienne perspekty-
wy i inicjatywy, istotne z ich punktu widzenia. To zmiana nie
tylko zarzadzania, ale nade wszystko — kultury organizacyj-
nej, wolnej od uprzedzen i stereotypéw. ®
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Lekarze w réznym wieku, zrédto: shutterstock.com
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Przysztosc
jest wielorazowal!

Szacuje sie, ze kazdego roku do
oceanow trafia okoto 8 mln ton tworzyw
sztucznych. W ciagu ostatnich 50 lat
globalna produkcja plastiku wzrosta

JORNNA KRDZIORKA - ponad dwadziescia razy, a do 2050
i cztonkini zarzadu Polskiego bedZiemy mogli pOI‘I‘II‘IOiyé ten Wyl‘lik

Stowarzyszenia Zero Waste.

Jest pomystodawczynia i koordynatorka przez cztery.

Festiwalu Zero Waste oraz kampanii
edukacyjnej ,Wrzucam. Nie wyrzucam?,
postulujacej wprowadzenie systemu
kaucyjnego w Polsce. Autorka projektu

#blisko — map zero waste, stworzonych . . . . L. .
dla mieszkancéw Krakowa (3. nagroda, Widzimy potgczenia pomiedzy eksploatacja zt0z paliw kopal-

Climathon 2019 r.). Dziata na rzecz nych, zalewajaca nas fala odpadéw i tym, jaki ma to wptyw na
wprowadzania w Polsce zasad

gospodarki o obiegu zamknietym. klimat. Z badan wynika, ze Polacy powoli uzmystawiajg sobie

konsekwencje kryzysu klimatycznego, widzac nawracajace
susze czy huragany i probuja im przeciwdziatac. Jaka jest
zatem przyszto$¢ biznesu i tego, jak wytwarzamy produk-
ty i w jaki sposdb ich uzywamy? Na pewno zréwnowazona,
bioraca odpowiedzialno$¢ za srodowisko, spdjna z nowym
unijnym prawem, wpisujgca sie w zasady GOZ, czyli Gospo-
darki o Obiegu Zamknietym.

Niestety $wiatowa gospodarka jest cyrkularna w zaledwie
8%, a wiekszo$¢ rzeczy projektujemy w taki sposéb, aby uzy¢
ich tylko raz (globalnie tylko 10% tworzyw sztucznych jest
poddawanych recyklingowi, a na $wiecie zaczyna brakowac
piasku do wytwarzania szkta). Niezaleznie jednak od tego,
czy méwimy o papierze, szkle czy tworzywach sztucznych,
kluczowe dzisiaj staje sie to, w jakim stopniu korzystamy
z zasobow, projektujemy i uzywamy produktoéw oraz co dzie-
je sie z nimi, gdy stajq sie odpadem. Przez szereg lat caty ten
proces byt linearny. Tak zwane ,,take — make — use — dispo-
se” czyli ,,wez —wyprodukuj — uzyj — wyrzu¢” musi jednak

zmieni¢ sie w zamkniety cykl obiegu materiatow, gdzie
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koniec zycia produktu jest zarazem poczatkiem dla nowej
rzeczy lub ustugi.

Czego potrzebujemy, aby odwrdci¢ proporcje i zamknaé
obieg z wynikiem 92%? Na pewno dobrego, ambitnego pra-
wa, odwagi w tworzeniu nowych modeli biznesowych, ktére
w przysztosci zwieksza efektywno$¢ firm, ich atrakcyjnosé
dla inwestoréw oraz dadza biznesom przewage konkuren-
cyjna (m.in. poprzez ekoprojektowanie)> oraz konsumenc-
kiego wsparcia dla tych przedsiewzieé, ktére z respektem
podchodza do tematu $rodowiska, realnych potrzeb klienta
iwyzwan, ktére niesie ze soba przysztosc:.

W krajach takich jak Francja, Niemcy czy Hiszpania
coraz czesciej stanowi sie prawo sprzyjajace wspomnia-
nym wyzwaniom. Godnym nas$ladowania przyktadem jest
francuski przepis, wedle ktérego do 2030 r. 20% powierzchni
duzych sklepéw ma by¢ zarezerwowane dla opakowan typu
refill (np. automaty z kosmetykami do wtasnych opakowan),
a takze przyjeta w hiszpanskiej Navarze zasada wymagajaca

od przedsiebiorcéw sektora HoReCa, by do 2028 r. 80% piwa,
70% napojéw bezalkoholowych i 40% wody podawane byto
w pojemnikach wielokrotnego uzytku, czy prawo belgijskiego
regionu Flandrii zakazujace lokalnym wtadzom uzywania
jednorazowych kubkéw (bez wzgledu na uzyty materiat),
puszek i butelek PET zaréwno w miejscu pracy, jak i podczas
wydarzen publicznych®.

W Irlandii powstat natomiast program wspierania inno-
wacji dla firm i organizacji dotyczacy rozwiazan zacheca-
jacych do efektywnego gospodarowania zasobami i budowy
gospodarki o obiegu zamknietymos.

Dzisiaj firmy chcace realizowac strategie GOZ i odpo-
wiada¢ na wyzwania stawiane m.in. przez prawo w ramach
Europejskiego Zielonego tadu i jego szczegétowych zapiséw
zwigzanych z mobilizacjg przemystu na rzecz czystej gospo-
darki o obiegu zamknietym, moga wybrac jedna z szesciu
$ciezek dziatania, zaproponowanych przez Fundacje Ellen
MacArthur, zwanych RESOLVE®. Opisane tam modele to

Torba Packoorang w 80-90% pochodzi z materiatow z recyklingu,

moze by¢ uzywana kilkadziesiat razy.

W GOZ uktad , take — make — use — dispose” zmieniamy na ,,make — use — recycle”, co znakomicie ilustruje tzw. Diagram motyla stworzony
przez Fundacje Ellen MacArthur (The Butterfly Diagram: Visualising the Circular Economy, ellenmacarthurfoundation.org).

> Fundacja Ellen Macarthur oszacowata, ze wdrozenie zasad GOZ na polu technologicznym w Europie do 2030 r. oznacza¢ bedzie korzysci netto
w wysokosci 1,8 biliona EUR, podczas gdy model linearny zapewni o prawie bilion euro mniej, por. raport ,,Growth Within”, 2015.

3 Wedtug sondazu przeprowadzonego na zlecenie firmy Stena Recycling, dwie trzecie badanych Polakéw chciatoby, aby ich ulubione produkty
pochodzity ze zréwnowazonej produkeji. 61% respondentéw chetnie dowiedziatoby sie, czy firma, z ktérej ustug lub produktow korzysta, dziata
na rzecz wprowadzania zasad gospodarki obiegu zamknietego, natomiast 58% ankietowanych bytoby sktonnych zmieni¢ swoje przyzwyczaje-
nia i zrezygnowac z ustug/produktéw ulubionej firmy na rzecz takiej, ktéra dobrowolnie wdraza zasady gospodarki cyrkularnej. Raport ,, Polacy
0GO0Z”, 2020.

4 ,Jak odej$¢ od jednorazowego plastiku?” — raport przygotowany przez Rethink Plastic Alliance i Break Free From Plastic, ttum. Greenpeace, 2019 r.

5 ,Zatacznik IVa do dyrektywy ramowej w sprawie odpadéw”, European Environmental Bureau (EEB), ttum. Polskie Stowarzyszenie Zero Waste.

¢ Pojecie ReSOLVE powstato jako skrot nastepujacych stow: regeneracja (Regenerate), wspétdzielenie (Share), optymalizacja (Optimise), zapetlanie
(Loop), wirtualizacja (Virtualise) i wymiana (Exchange).
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Kosmetyki do wtasnych opakowan z automatu SWAPP!

sg juz dostepne w krakowskiej Galerii Kazimierz.
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z jednej strony mozliwos$¢ skupienia sie na Zrédtach odna-
wialnych, z wykorzystaniem materiatéw i surowcéw, ktére
sa w petni recyklingowalne, czy model oparty na wydtuzaniu
cyklu zycia poprzez naprawe, modutowo$¢ produktéw. Z dru-
giej strony to oferowanie platform umozliwiajgcych szersze
wykorzystanie produktéw dzieki dostepowi do wspdlnego
uzytkowania — oferta produktu jako ustugi, dzieki ktorej
konsument jest tylko uzytkownikiem, a wtascicielem pozo-
staje producent, czy wirtualizacja rozumiana jako dostarcze-
nie konkretnej uzytecznosci wirtualnie zamiast materialnie.

Przyktady takich wdrozen znalez¢ mozna nie tylko na
europejskim, ale tez polskim rynku. Znamy je od lat — wypo-
zyczalnia rzeczy Rent&Lend, BlaBlaCar, czy Vinted — platfor-
ma sprzedazy odziezy i akcesoriéw, takze tych z drugiej reki.
Jest jednak masa nowych pomystow, na ktére warto zwrdcic
uwage.

Opakowania z kaucja na kawe i zywnos¢

na wynos

Reprezentowane przez Take!Cup oraz Nicknack — dwie
polskie firmy, ktére postawity sobie za cel zapewnic¢ klientom
mozliwos¢ kupowania kawy, wina czy jedzenia w wielorazo-
wych opakowaniach z kaucja.

Torba, ktora odpowiada na problem
jednorazowosci w przesytkach

Packoorang to wielorazowa torba wysytkowa zastepujaca
jednorazowe opakowania. Moze by¢ uzywana wewnatrz
jednej firmy i pomiedzy firmami oraz jako opakowanie dla
klientéw indywidualnych (np. do paczkomatu).
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Smartphone jak klocki lego

Fairphone to telefon, ktdry jest zbudowany z modutéw
dajacych mozliwos$¢ wtasnorecznej naprawy. Holenderski
producent zapewnia, ze telefon jest produkowany w krajach
wolnych od konfliktow, a spora czes¢ materiatéw pochodzi
z recyklingu.

Kosmetyki z automatu

SWAPP! Wchodzi przebojem do polskich sklepéw. To au-
tomat do wielokrotnego napetniania butelek ze srodkami
kosmetycznymi, dajgcy mozliwo$¢ nalewania produktow do
wtasnych opakowan.

Wsréd zagranicznych projektéw na uwage zastuguje na
pewno Mud Jeans — firma, ktdra nie sprzedaje, ale wynaj-
muje jeansy (z opcja wymiany po roku na inne lub trzykrotng
naprawa w czasie ich uzytkowania), czy Phillips wspotpra-
cujacy z zarzadca lotniska Schiphol w Amsterdamie, ktory
wprowadzit cyrkularny model korzystania z o$wietlenia,

w ktérym lotnisko ptaci jedynie za korzystanie ze $wiatta,

a firma pozostaje wtascicielem instalacji. Duzg nadzieja

sa firmy wykorzystujgce smart materiaty, takie jak Bloom
Foam — ro$linna pianka stworzona z biomasy z alg, z ktérej
powstaja buty topowych marek, czy Pinatex — materiat

z ktérego wyprodukowano m.in. portfele czy torby wykonane
z lidci ananasa, stanowigcych produkt uboczny ekologicznych
upraw tej rosliny na Filipinach.

Swietna koncepcja czy wyprodukowany w réwnowazony
sposob materiat to oczywiscie nie wszystko. Nie mozemy
dziataé bez dedykowanych, ogélnodostepnych technolo-
gii, ktére zapewnia mozliwo$¢ ponownego wykorzystania
czy przetwarzania produktéw, tak by cykl ich zycia byt jak
najdtuzszy. Zdecydowanie za mato méwi sie o greenwashin-
gu i zbyt czesto jeszcze pozwala na sytuacje, w ktérych marki
zwyciezaja w rankingach na najbardziej zréwnowazona firme
roku, gdy tymczasem efektem ich dziatalno$ci jest postepu-
jace zanieczyszczenie oceandw plastikiem czy wycinka lasow
tropikalnych pod uprawy oleju palmowego.

Osiagniecie wysokiego poziomu cyrkularnosci gospo-
darki to niezwykle ambitny plan, ktéry jest mozliwy. Do jego
realizacji potrzebujemy szeroko zakrojonej edukacji kon-
sumentéw, sprawnie dziatajacych politykow (a nie populi-
stow) i odrobiny szczescia, Ze to wszystko wydarzy sie w tak
krétkim czasie, ktéry nam pozostat. ©
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Kolejna
wersja swiata

Metaverse i Web3 to technologie, ktdre sa przedstawiane jako
rewolucja majaca zmieni¢ funkcjonowanie biznesu, rozrywki

czy zycia towarzyskiego. Budowanie ,,Swiata” dla wirtualnych
dobr i zdalnych relacji miedzyludzkich jest pomystem, na ktorym
sektor kreatywny moze potencjalnie wiele zyska¢. Jednak

bez wczesniejszego przygotowania prawa i instytucji mozemy
obudzi¢ sie w nowym swiecie ze starymi problemami.

JERZY tABUDA -
ZAIKS

To, czym jest Web3, najszybciej mozna
zrozumiec¢, patrzac na historie. Pierw-
szy internet byt przetomem w dostepie
do informacji. Zamiast linearnych
mediéw dostaliSmy strony internetowe
i fora dyskusyjne. Aktualne informa-
cje mozna byto otrzymac¢ w kazdym
momencie, bez czekania na wiado-
mosci w TV czy na poranne wydanie
gazety. Drugi przetom nastapit, gdy
technologia umozliwita powstawanie
stron dynamicznych, generowanych

W czasie rzeczywistym, co pozwolito
na konstruowanie narzedzi w sie-

ci — od Map Google’a, przez Allegro,
do bankowosci online. Bardzo szybko

pojawit sie dostep do szerokopasmo-
wego internetu, co pozwolito z kolei
zmieni¢ siermigzne WWW w serwisy
petne wideo, aplikacji i funkcji. Gwat-
towny rozwdj elektroniki uzytkowej
sprawit, ze kazdy moze teraz tworzy¢
tredci — na czym bazujg YouTube

i serwisy spotecznosciowe. Trzecia ge-
neracja sieci obiecuje w zasadzie jedno:
wirtualng ekonomie i wtasno$¢ débr
cyfrowych. Do prowadzenia rachunkéw
tej ekonomii ma stuzy¢ technologia
blockchain, a sprawy wtasnosci majg
regulowac takie technologie jak NFT.
Jesli chodzi o wyglad Web3, bedzie to
miks technologii znanych z gier i wir-
tualnej rzeczywistosci.

Biznes z biznesem

Najwieksze instytucje sektora kre-
atywnego w Web2 sg de facto zbu-
dowane na wspdtpracy business-to-
-business (b2b). Spotify, Apple Music,
Tidal czy YouTube s3g stworzone na po-
rozumieniu wydawcow i platform. To

wydawato sie trudne, jednak w obliczu
tego, co nas czeka, wyglada na sytuacje
prosta i czytelng — wydawcy umawiaja
sie z platforma, ktora jest sktonna do
wspotpracy (a nie wszystkie sa) i w za-
sadzie koniec. Nie jest to dla tworcéw
uktad korzystny, bo wigkszo$¢ zyskow
z tego biznesu trafia do platform
dystrybucji tresci oraz do kilku procent
najpopularniejszych twércéow. Reszta
zarabia niewiele. Twércy niszowi nie
zarabiaja na tym w ogéle. Wiasciciele
platform cyfrowych, w tym mediéw
spoteczno$ciowych, méwia mniej
popularnym twércom: budujcie u nas
zasiegi, popularnos¢, a zyski czerpcie
bezposrednio od odbiorcéw za posred-
nictwem serwisow zbidrkowych czy ze
sprzedawania gadzetéw, zapomnij-
cie jednak o zyciu z muzyki. Jest to
oczywiscie sytuacja lepsza od czasow
internetu wczesnego, w ktérym pirac-
two byto znormalizowane, a serwisy
pomagajace w piractwie skrzetnie
chowaty sie w bezpiecznej przystani

NR 7/2022
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USER GENERATED CONTENT - to jedno z najciekawszych
zjawisk i wyzwanie dla biznesu kreatywnego. Ta eksplozja
kreatywno$ci dtugo byta ignorowana, ale sukces m.in. Tik-
Toka pokazuje, ze branza musi nauczy¢ sie wykorzystywac
tredci tworzone przez uzytkownikow. Jeszcze w 2006 roku
nagranie domowego klipu wideo do znanej piosenki i opubli-
kowanie go w sieci bytoby postrzegane jako dziwactwo, ,,za-
mach” na oryginalng kompozycje. Dzi$ takie twory stanowig
duza czes¢ internetowych tresci. W przysztosci mozliwosé
,remiksu” czy manipulacji utworem beda tak samo popular-
ne jak dzi$ faczenie muzyki z wideo. Nawet jesli dzi$ prawo
autorskie staje przed tym problemem nieco bezradnie, to

zorientowana na kreatywno$¢ musi mie¢ sprawna legislacje,
niezalezna od duzego biznesu. W przypadku Unii Europej-
skiej jest to szczegdlnie wazne, bo wigkszo$¢ najwiekszych
platform cyfrowych ma wtascicieli poza UE, a europejski
kapitat kulturowy jest olbrzymi. Ostatnie dziatania UE
pokazuja jednak, ze mozna wypracowac skuteczne prawo.
Przyktadem jest Dyrektywa o prawie autorskim na jednolitym
rynku cyfrowym regulujaca wiele pozornie niemozliwych do
uregulowania zjawisk. Panistwa o silnej niezaleznej kulturze
i skutecznej klasie politycznej wdrozyly jej postanowienia.
Reszta wcigz stara sie jg przetozyc¢ na prawo krajowe wbrew
interesom wielkiego biznesu.

nie znaczy, ze nie mozna tego zrobi¢ dobrze. Gospodarka

instytucji wtasciciela platformy nie-
bioracego odpowiedzialnosci za to, co
uzytkownicy u niego publikuja. Na
takiej eksploatacji tworcoéw wyro-

sty gigantyczne platformy cyfrowe

i przy okazji producenci elektroniki.
Co wiecej, najwieksze serwisy wideo
wciaz tak dziatajgq — giganci mediowi
sa chronieni przez prawo dla matych,
poczatkujgcych biznesow.

Cztowiek z cztowiekiem

Czy Web3 jest zatem dla twércow
rozwigzaniem? Dla zupetnie poczat-
kujacego tworcy tak. Mtodzi tworcy sa
mobilni ze swoim repertuarem, moga
go rozpowszechnia¢ w bardzo wielu,
zazwyczaj ,,darmowych” kanatach.
Nie zarabiajg na tworczosci, czerpia
niewielkie korzy$ci wspierani przez
fan6éw. Im bardziej jednak sie profe-
sjonalizuja, tym wiecej probleméw
zaczyna sie pojawia¢ — platformy nie
beda same z siebie dbac o tantiemy
czy rozstrzygac trudnych probleméw
wspdétautorstwa. Dla twércow muzyki
platformy Web3 to doskonate narze-
dzie budowania relacji z odbiorcami.
Tu mozliwo$ci sg ekscytujgce — tworca
moze by¢ wszedzie tam, gdzie s jego
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fani, bez kosztownych tras koncer-
towych. Warto jednak zastanowic¢
sie, do czego zmierza proponowany
schemat — je$li zarabiamy gtéwnie
na rzeczach kolekcjonerskich (NFT,
merchandise, ptatno$ci za wirtualne
dobra) to muzyka przestaje by¢ celem,
staje sie ,,marchewka” do sprzedawa-
nia pikseli. To nie jest uczciwe. Warto
sie zastanowi¢ nad podstawowymi
zatozeniami obecnosci twérczosci
w realnym i wirtualnym Swiecie. Na
tworczosci powinno sie jednak méc za-
rabia¢, proponowany schemat cofa nas
do czasow Sredniowiecza, a tworcow
do roli wyrobnikéw. Praca nie powinna
by¢ dostepna za darmo.

Wiasciciele platform Web3 wska-
Zuja na problemy prawne. Przepisy nie
nadazaja za rzeczywistoscia.

Wszystko jest globalne

Niektére problemy metaverse’u nalezy
uznac za czes¢ systemu ontologicz-
nego. Np. jedno z kluczowych poje¢
wspotczesnego prawa autorskiego

to terytorium. Tymczasem wszystko

w metaversie jest z zalozenia globalne.
Stad wiekszo$¢ ,,starych” mechani-
zmow prawa autorskiego po prostu

wymaga aktualizacji. Tutaj trzeba
spojrze¢ w kierunku organizacji bran-
zowych. One w imieniu twércéw od
dekad staraja sie porzadkowac prawo
i oczyszczaé metne wody praktyk
wielkiego biznesu technologicznego.
Wystarczy wymieni¢ CISAC — §wia-
towe zrzeszenie organizacji zbioro-
wego zarzadzania prawami autor-
skimi, europejski GESAC czy krajowe
instytucje, takie jak ZAiKS. Od dawna
majq one gotowe rozwigzania. Roz-
wiazania o tyle cenne, Ze opracowane
przez §rodowisko twoércow, eksper-
téw i prawnikow na podstawie dekad
doswiadczen. Gtéwng przeszkoda na
drodze do sprawiedliwego systemu
wynagradzania twércéw i dawania
odbiorcom kultury na najwyzszym
poziomie wcale wiec nie sg prawo czy
technologia. To lobbying i pieniadze.

Rola technologii

Urzadzenia, za pomoca ktérych uzyt-
kownicy korzystaja z twérczosci, staja
sie coraz bardziej zréznicowane. Od
odtwarzaczy MP3 za kilkadziesiat zto-
tych do zestaw6w VR za kilka tysiecy,
od matych smartfonéw do olbrzy-
mich smartTV. Warstwa sprzetowa
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Najwieksze instytucje sektora kreatywnego

w Web2 s3g de facto zbudowane na wspotpracy
business-to-business (b2b). Spotify, Apple
Music, Tidal czy YouTube sg stworzone na
porozumieniu wydawcow i platform.

To wydawato sie trudne, jednak w obliczu
tego, co nas czeka, wyglada na sytuacje prosta
i czytelng — wydawcy umawiaja sie z platforma,
ktora jest sktonna do wspotpracy (a nie
wszystkie s3) i w zasadzie koniec.

i programowa usytuowana miedzy
tworcg a odbiorca staje sie kluczowa
ichyba nikt juz w cywilizowanym
Swiecie nie twierdzi serio, Ze sprzet
itres¢ to sa rozne ekosystemy. Przekaz
jest czescig kanatu, sprzet nie sprze-
dawatby sie, gdyby nie istniaty tresci.
Dla tworcow wazne jest, zeby upo-
rzadkowac te sfere, bo beda pojawiac
sie nowe kategorie urzadzen, a z kazda
generacja producenci beda starali sie
przekonywaé, ze ich technologie dzia-
taja w kulturowej prézni i nie s czescia
kreatywnej ekonomii.

Sytuacje mozna poréwnac do pla-
néw upieczenia ciasta — Jesli planuje-
my jabtecznik, to jabtka trzeba doda¢
przed upieczeniem. Tak samo jak
regulacje i prawo — jesli chcemy, zeby
w $wiecie technologii i kreatywnosci
panowata kultura prawna i etyczna,
nalezy o nig zadba¢ przed powotaniem
do zycia nowego uniwersum i przed

podpisywaniem umoéw. Bole$nie

odczuli to twoércy podczas pierw-

szej rewolucji internetowej. Historia
pokazuje, ze wielki technologiczny
biznes nie lubi dzieli¢ sig zyskami,

a problemy finansowe twoércow nie sa
dla nich zadnym argumentem. Wazne
dla ochrony kapitatu kulturowego
ludzko$ci jest wezeéniejsze ustalenie
priorytetéw i zasad. Dla dobra nas
wszystkich.

Zyé w zmianie

Pierwsza rewolucje cyfrowa przemyst
kreatywny przegapit i dat sie oszukac
obietnicami, Ze raczkujaca techno-
logie nalezy chroni¢, dajac jej prawo
do darmowej kreatywnosci tworcow.
Dzi$ wszyscy przedstawiciele przemy-
stu kreatywnego sa zgodni — tworcy,
wydawcy, wytwérnie — wszyscy patrza
na kolejne przetomy z uwaga i prze-
konaniem, ze nie moga one zostac
pozostawione korporacjom tech-
nologicznym. NFT, smart contracts,

crypto... — w $wiecie nowoczesnych
technologii to beda narzedzia dla
tworcow. Bedzie to wymagato wigkszej
kontroli nad platformami i pomystu na
horyzontalna integracje tych tysiecy
metaversow, ktére powstang. Dzisiejsi
wydawcy, organizacje zbiorowego za-
rzadzania czy tworcy zaadaptuja takie
mechanizmy jak kryptowaluty, smart
contracts czy blockchain. Nie nalezy
jednak sadzi¢, ze wszystko da sie zau-
tomatyzowac czy zostawi¢ sztucznej
inteligencji.

Wazniejsza od wyboru techno-
logii jest odpowiedZ na pytanie, kto
bedzie kontrolowat proces ,,wymiany”
miedzy twérca a odbiorca. Kto bedzie
wtascicielem kontraktéw i portfeli? —
Wydawca? Twérca? Wiasciciel platfor-
my? Przy podejmowaniu regulujgcych
rynek decyzji trzeba madrze wybrac
srodek cigzko$ci, zeby w zréwnowazo-
ny sposéb budowac kapitat kulturowy
i przemyst kreatywny. ®
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W jej wyniku wszystkich nas dotknie ostry kryzys ekono-
miczny i spoteczny, bedacy kumulacjg strat z czaséw pan-
demii i owocem szalenstwa jednego, bardzo ztego i bardzo
glupiego cztowieka. Ten siedemdziesiecioletni, zatrzyma-
ny mentalnie w poprzedniej epoce przestepca po operacji
plastycznej, na pozegnanie z tym $wiatem postanowit, jak
najwiecej napsuc.

A ze stojq za nim:

bogate w surowce naturalne, ogromne powierzchniowo

panstwo;

byte imperium zta, bedace wciaz mocarstwem atomowym;

gleboko zindoktrynowane, patologicznie skrzywione

spoteczenstwo, ktére w przewazajgcej masie wierzy w to,
co Putin do niego méwi;

réwnie patologiczne media w peini kontrolowane

przez tyranie;

do pewnego stopnia grajace na starcie z Zachodem inne

kraje, na czele z Chinami (co nie dziwi) i Indiami (co juz

jednak troche dziwi)...
Te mozliwo$ci Putina w szkodzeniu innym sg niestety wciaz
powazne.

Na szczescie dla nas wszystkich, ), druga najgrozniejsza
armia Swiata” okazata sie by¢ ,,pierwsza najgtupsza armia
$wiata”. Tak jak wszyscy NIEDOSZACOWALISMY sity, deter-
minacj, woli walki i umiejetnosci Ukrainy, tak samo — wprost
proporcjonalnie i na szczeécie — PRZESZACOWALISMY
mozliwosci i potencjaty Rosji.

Wojna pokazata prawdziwe oblicze zaréwno rosyjskie-
go panstwa i armii, jak i spoteczenstwa. Pojedyncze gtosy
rozsadku i wstydu nie moga przykry¢ smutnej prawdy —
wiekszo$ci Rosjan marzy sie bycie imperium zta, imponuje
przemoc we wiasnym wykonaniu, wszedzie przewija si¢ mo-
tyw ,,byleby wszyscy nas sie bali”. Wynika to z historii tego
specyficznego kraju, dtugich dekad kolonizacji nierosyjskich
czedci federacji przez wywyzszajacg sie rosyjska pseudoelite,
czemu jednoczesénie — jak gdyby dla réwnowagi — towarzyszy
narastajgcy kompleks wobec Zachodu, ktéry wynika z mniej
lub bardziej Swiadomego bycia poza wspdtczesna cywilizacja.

Rosja imperialna, Rosja reprezentowana przez obrzydli-
wie bogatych oligarchéw z ich jachtami i ztotymi patacami,
Rosja zarzadzana przez twardziela Putina, wreszcie Rosja
niestychanie silna militarnie — to wszystko okazato sie bujda
na resorach. Poza moze majgtkami samych oligarchéw,
zreszta — stanowigcymi jeden z fundamentéw wszystkich
rosyjskich, wspétczesnych ktopotéw. Ten w gruncie rzeczy
potencjalnie bogaty kraj zostat w ciggu ostatnich 30 lat zwy-
czajnie rozkradziony. Kradt Putin, kradli oligarchowie, kradli
wszyscy. Kraj ztodziei sam obrabowat sie ze wszystkiego, po-
czawszy od zyskow ze sprzedazy surowcéw, przez magazyny
z wojskowym sprzetem, po szanse na wtasny rozwoj.

Kiedys warto$ciowa rosyjska nauka teraz jest w zapasci.
Technologicznie kraj Putina jest rozpadajacym sie skan-
senem. Spoteczenstwo jest skorumpowane, pogardzane
przez wiasnych wlodarzy, rozbite moralnie. Militarnie Rosja



okazata sie wydmuszka. Pod budujacym poczucie bezpie-
czenstwa atomowym parasolem okazato sig, ze Rosja jest
krajem, ktory przestat sie rozwijac, a jego straszna armia

to niewiele wiecej niz to, co paradowato na pokaz po placu
Czerwonym. Fatalnie dowodzona, Zle wyposazona, zdemora-
lizowana, zbudowana na ktamstwie, fatszu i przemocy.

Gdyby tylko Rosja nie popetnita epokowego btedu w wy-
borze przeciwnika, mogliby$my jeszcze dtugo zy¢ w tej iluzji
rosyjskiej potegi. Gdyby Putin wybrat wtasciwy cel — jakie$
mate, biedne, faktycznie stabe panstwo —mogliby$my dalej
niedowidzie¢. Ale zamiast bezpiecznie probowac zapanowac
na przyktad nad Kazachstanem, Putin postanowit rzuci¢
wyzwanie Ukrainie.

Niemadrze lekcewazonej Ukrainie, ktora okazata sie by¢
panstwem o wiele lepiej przygotowanym do wojny. Z fenome-
nalnym przywddztwem swojego Prezydenta, z niesamowicie
wysokim morale wojska i calego narodu, osobista motywacja
zotnierzy i ich rodzin. Z profesjonalnym pragmatyzmem USA,
ktére najlepiej przewidziaty rozwéj zdarzen i odpowiednio
wezesnie rozpoczety przygotowania do kryzysu. Z konse-
kwencja i solidarnoscig krajéow anglojezycznych — od pierw-
szych dni konfliktu to przeciez wraz z USA wtasnie Wielka
Brytania, Kanada i Australia najbardziej aktywnie pomagaty
sprzetem czy szkoleniami. Z determinacja Litwy, Estonii i L.o-
twy, ktore zawsze wiedziaty, czym naprawde jest Rosja.

Z niesamowitym zaangazowaniem Polski, ktéra w petni

Swiadoma powagi sytuacji nie tylko rzucita na pomoc Ukrainie

wszystko, co tylko byto mozliwe, ale przede wszystkim
zrobita to we wtasciwym czasie. I zaskoczyta §wiat postawa
catego spoteczenstwa, ktére dokonato cudu humanitarnego,
jakim byto obywatelskie przyjecie pod dachy polskich doméw
wielomilionowej rzeszy uchodzcéw. To, co sie zdarzyto, byto
wydarzeniem bez precedensu w historii Swiata.

Wszystko to zostato na poczatku wojny zilustrowane
plakatem, na ktorym wielki ruski niedZzwiedZ nadeptuje na
maty klocek Lego w barwach ukrainskich. Po wielu miesia-
cach wojny wida¢ juz, ze moze ten niedzwiedz faktycznie
jest duzy, ale wyleniaty, otyty, stary i stabego juz zdrowia.
Ostatnie chwiejace sie w dziastach zeby wypadaja, zdegene-
rowane miesnie nie majg zbyt wielu sit. Co prawda drapieznik
prébuje nadrabiac¢ brutalnoscia i bestialstwem, ale to tylko
dolewa oliwy do ognia ukrainskiego oporu. Klocek okazat sie
nowoczesng ming przeciwniedzwiedzig, wybucht napastni-
kowi prosto w twarz, wypalajac przy okazji oczy. Dalej Rosja
walczy juz na Slepo.

Okres$lana przez Putina réznymi epitetami Ukraina —
niepanstwo, nienaréd, faszystowski rezim — w rzeczywi-
stosci okazata sie czterdziestomilionowym spoteczenstwem
prawdziwych Kozakéw. Mimo fatalnej postawy niektérych
panstw europejskich, na czele z Niemcami i Wegrami, Zachdd
generalnie wspart solidarnie i doé¢ solidnie Ukraine. Niemcy,
ktérzy de facto do tej wojny doprowadzili budujac we wspot-
pracy z Rosja gazowe by-passy omijajace Ukraine i Polske,

w haniebny sposéb zrezygnowali ze swojego przywodztwa



w przysztej Europie. Po ponad 200 dniach wojny Niemcy
dalej przekazywali ukrainskiej armii... przyczepy transpor-
towe. Francja z kolei utkwita w swojej dziwacznej dyplomacji
dialogu z Rosjg, uparcie nie rozumiejac, ze Putina mozna
spacyfikowac wytacznie sita. Reszta tej dalszej od frontu
Europy beznamietnie wykorzystata tak zwane trupokilometry
dzielace ja od wojny, odpowiednio do odlegtosci od Rosji —
zmniejszajac swoje zaangazowanie. Jak dobrze, ze istnieja
kraje anglosaskie...

W przypadku krajow ANZUS (pacyficzny sojusz Austra-
lia — Nowa Zelandia — USA, na nasze szczeScie kompaty-
bilny z NATO) trupokilometry nie zadziataty, co zawstydzi¢
powinno tak zwang Europe Zachodnig, ktéra powinna poméc
Ukrainie nie tylko bardziej, ale przede wszystkim szybciej.
Nie zmienia to faktu, ze solidarno$¢ Zachodu jednak zaist-
niata i dzi§ mamy rzeczywiscie do czynienia z 111 wojna Swia-
towa, w ktorej osamotniona, oSlepiona, ogtupiata, agresywna
Rosja walczy z catym $wiatem NATO-ANZUS. A ten $wiat to
ponad 1,5 miliarda ludnosci i zdecydowana wiekszo$¢ global -
nej gospodarki.

Rzuca to wszystko zaskakujace $wiatto na wytaniajacy

sie nowy porzadek swiata. Polska nowe czotgi kupuje juz nie
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w Niemczech, ale w Korei Potudniowej. Ukraina dobrze wie,
komu moze w przysztosci zaufac, a komu ufa¢ zwyczajnie nie
wolno. Zaskakujaco bolesne z tej perspektywy jest porow-
nanie dzisiejszej sytuacji Ukrainy do sytuacji Polski w1939
roku, zaatakowanej przez Niemcy i Rosje, a zdradzonej przez
Francje i Wielka Brytanie. Dobrze, ze ta ostatnia wyciggneta
z tego wnioski.

Miejmy nadzieje, ze postawa Niemiec i Francji nie ostabi
nadmiernie Unii Europejskiej. Jesli wojna zakonczy sie zwy-
ciestwem Ukrainy i obejdzie sie¢ bez atomowych eksplozji, na
mapie przesuna sie geopolityczne bieguny i gtebokiej korek-
cie zostang poddane reguty miedzynarodowej gry.

W nowym $wiecie Rosja zniknie z klubu globalnych
decydentéw. Naturalny, dwubiegunowy porzadek zdominujg
zgodnie z logika historii USA na czele Zachodu, rywalizujace
z Chinami, ktére beda mogty do konica wykorzystac pustke po
Rosji w catej Azji Srodkowo-Wschodniej.

Jak to powiedziat na poczatku tej strasznej wojny bohater
naszych czaséw, prezydent Wotodymyr Zetenski: ,,Razem
jest nas 90 milionéw”. Osobiscie mysle, ze miat racje. Wiez,
ktéra potaczyta spoteczenstwa ukrainskie i polskie, po-

zostanie. Mamy do czynienia z naturalnym, sp6znionym



o czterysta lat sojuszem dwodch naroddw, ktore przeciez

wychowaty sie razem we wspdélnym domu. Nam jest zwyczaj-
nie do siebie bardzo blisko, tatwo sie dogadujemy, podobnie
odczuwamy, majac tak wiele wspdlnego, poczawszy od
wspdlnej (cho¢ nieprostej) historii, pokrewienstwa kultu-
rowego, skonczywszy na podobnych temperamentach i wy-
sokiej komunikatywnosci. Aktualnie doszedt do tego nowy
czynnik: napastnicza Rosja Putina. A jak wiadomo, nic tak nie
zbliza, jak wspélny wrég.

Pisze te stowa, starajac sie hamowac emocje. Wszyscy gle-
boko przezywamy te wojne. Staram sie jednak patrze¢ na roz-
wdj zdarzen z dystansem, mimo faktu, ze moi rodzicie — chcac
nie chcac — sg homo sovieticus, urodzeni i dojrzali w Polsce
okupowanej przez sowiecka Rosje, a ja sam jestem z pokolenia,
ktdre jako ostatnie byto poddawane rusyfikacji. Tak, w mojej
szkole jezyk rosyjski byt obowigzkowy, musiatem chodzi¢ na
sowieckie ,,przysposobienie obronne”, bywatem zmuszany do
pisania listéw do ,,przyjaciét ze Zwiazku Radzieckiego” albo
noszenia czerwonej flagi na pochodzie pierwszomajowym.
Wychowatem sie na serialu ,,Czterej pancerni i pies”, w kt6-
rym najbardziej gramotni byli rosyjscy oficerowie Olgierd

i Pawtow, a najtadniejsza byta rosyjska Marusia...

Brzmi to z DZISIEJSZE] perspektywy totalnie abstrak-
cyjnie, ale naprawde tak byto — i to raptem niewiele ponad 30
lat temu. To dlatego Polska ma do$¢ jednoznaczny stosunek
do dzisiejszej Rosji, wyrostej na spusciznie Zwigzku Radziec-
kiego i nieukrywajacej tesknoty za nim, budujacej na tych
wspomnieniach wspoétczesne swoje imperialne aspiracje —
jednoczesnie osuwajac sie w niemoralng otchtan i uparcie
trzymajac sie kursu na czotowe zderzenie z resztg przyzwoit-
szego od niej $wiata.

Ukraine czeka dynamiczny rozwdj i dalsze wrastanie
w Europe. Bedzie musiata sie zmierzy¢ z resztg postsowiec-
kich obciazen, nauczy¢ funkcjonowaé bez korupcji, co nie
bedzie tatwe. Wojna maskuje wiele przedwojennych ukra-
inskich probleméw, a po jej zakonczeniu z pewnoscig wiele
z nich ponownie wypetznie na powierzchnie. Ale po takim
doswiadczeniu — z takim przywddca, a takze z europejskimi
warto$ciami, normami i standardami, z pomocg sojuszni-
kéw — sadze, ze poradzi sobie z nimi Ukraina koncertowo.

W koncu w poréwnaniu do takiej wojny, wszystko po prostu
bedzie fatwiejsze.

30 wrzesnia 2022 roku Putin ogtosit, ze Rosja dokona-

ta aneksji 4 niezdobytych w petni ukrainskich obwodéw.

Ukraina, wojna, zrédto: shutterstock.com
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Szczytem absurdu jest chyba aneksja nigdy niezdobytego
przez Rosjan miasta Zaporoze. Gdyby nie tragiczny wymiar
wojny, mozna by to nazwac¢ komedia. Teraz wszyscy wszyst-
kich moga anektowac bez wzgledu na rzeczywistos¢. Holan-
dia zaanektowata Rosje, ukrainska poczta dokonata aneksji
(reaneksji?) Krymu, a Czesi zgtosili roszczenia do obwodu
kaliningradzkiego — w koncu fajnie bytoby mie¢ dostep do
morza. Obawiam sig zreszta, ze jesliby w Kaliningradzie
przeprowadzi¢ referendum, to wiekszos¢ miejscowych
zdecydowanie wybrataby mozliwos¢ bycia obywatelami Unii
Europejskiej, nie Rosji. Rosji nikt juz nie chce. Rosjg wszyscy
Sg zmeczeni.

Przyzwoici cztonkowie klasy $redniej i intelektualisci
dawno juz z tej Rosji wyjechali. Teraz uciekta reszta — tych
mniej szlachetnych, ale jeszcze jakos tam zaradnych i zdol-
nych do podejmowania decyzji, potrafigcych jakos dziatac.
Nawet Rosjanie nie chca juz Rosji.

Zostali w niej sttamszeni przez system nieudaczni-
cy, pokolenia wychowane w tagrach, nauczone kras¢ i bi¢
stabszych. To daremna antyspotecznos¢, bardziej dezorga-
nizacja przestepcza niz naréd. W tym srodowisku przemoc
jest niestety naturalnym (jedynym?) rozwigzaniem licznych
problemdw. Poziom patologii trapiacych rosyjskie spoteczen-
stwo jest niespotykany: wynika z nawarstwienia sie kolejnych



tragicznych proceséw, poczawszy od czaséw Rosji carskiej,

w gruncie rzeczy nigdy niezreformowanej w odniesieniu do
catego spoteczenstwa. Mimo pewnych préb modernizacji
panstwa Rosja nigdy nie dogonita wspétczesnosci i nowo-
czesnosci. Z perspektywy krytycznej historia Rosji to historia
ciggtego upadania. Gdy w 1904 roku wybuchta wojna rosyj-
sko-japonska, byta ona ostatnim paroksyzmem upadajacego
caratu. Potem ten geograficznie wielki kraj przemielita wojna
domowa i pierwsza $wiatowa, rewolucja, potem kolejna, tym
razem I wojna $wiatowa. Z tej przypadkiem Rosja wyszta
zwyciesko, gdyz, chcac nie cheac, wzieta w jej IT potowie
udziat po stronie zachodnich aliantéw, po tym jak napadt na
nig wezedniejszy niemiecki sojusznik. Moskwa data wtedy
rade tylko dzieki ogromnej zachodniej pomocy ekonomicz-
nej i wojskowej (Lend Lease + zachodni front) — co réwniez
tworzy pewne pobudzajace do refleksji podobienstwa do
dzisiejszej pomocy ptynacej z Zachodu do Ukrainy.

IT wojna Swiatowa data Rosji tak wielkie zdobycze, ze
caty czas patologiczna Rosja radziecka postanowita zo-
sta¢ globalnym imperium i nawet data rade wzia¢ udziat
w wyscigu w kosmos i stac sie strong zimnej wojny. Kolos
na glinianych nogach predzej czy pdzniej jednak musiat
zbankrutowac i zrobit to, gdy tylko podbici (jako pierwsi —
my, Polki i Polacy) postanowili sie zbuntowac. Rosja po 1989

roku to najnowsza historia — historia zmarnowanych szans.
Wyglada na to, ze rozkradane zyski ze sprzedazy surowcéw

i fatszywe poczucie bezpieczenstwa, jakie daje atomowy pa-
rasol, doprowadzity do zwiekszania sie dystansu dzielacego
rozwijajace sie kraje Zachodu i azjatyckie tygrysy od stacza-
jacej sie w otchtan zacofania Rosji. Dzi$ ten olbrzymi skansen
zamieszkany przez ponad 140 milionéw ludzi upada po raz
kolejny, dostarczajac nie po raz pierwszy dowoddw na to, ze
cywilizacja nie wynika z bogactwa wydobywanego spod ziemi
ani z posiadania cudownej broni. Cywilizacja to empatia, na-
uka, badania i rozwdj, inwestycje, nowe technologie, dysku-
sje intelektualistéw, wolny rynek, rywalizacja konkurentow,
tworzenie i trzymanie sie zasad.

Nie oznacza to, ze reszta $wiata jest idealna, absolutnie
nie. Ale Rosja Putina przestata dba¢ o jakikolwiek soft power,
najlepsi specjalisci dawno z niej uciekli. Najmadrzejsi Ro-
sjanie zwyczajnie wstydza sie tej Rosji. Askuteczno$¢ Rosji
dotyczy dzi$ wszystkiego, co pozytywne. Nawet w destrukcji
Rosja okazata sie beznadziejna. Jedyne co potrafi, to pro-
wadzi¢ skuteczne dziatania autodestrukcyjne — w terrory-
zowaniu wiasnych obywateli jest Putin biegty i wcigz, do
pewnego stopnia, efektywny. Jak to okreslit moskiewski
analityk Andriej Kolesnikow, dla Putina Rosjanie sg biomasa.
Do czasu.

Ukraina, wojna, zrédto: shutterstock.com
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Wojna z Ukraing jest dla Rosji przegrana. Od ponad 200
dni jest to faktycznie 11T wojna Swiatowa. Ukrainie mniej lub
bardziej pomaga caty zachodni $wiat. USA wiedza, ze jest to
unikalna okazja do pozbycia sie z planszy dawnego gtéw-
nego wroga — nadchodzi bowiem czas rywalizacji z nowym,
znacznie powazniejszym rywalem, jakim sa Chiny. Ale to
bedzie juz zupetnie inna historia, o ktérej wiecej napiszemy
w nastepnym Open Eyes Magazine.

Pelny i ostateczny upadek Rosji Putina moze nie bedzie
natychmiastowy, cho¢ jest nieuchronny. Pojawia sie oczy-
wiste pytanie o to, co dalej. Odpowiedzi na nie udzieli¢ dzi$
nie umie chyba nikt. Nastepca Putina moze okazac sig¢ rownie
ztym partnerem do rozmowy, co on sam. Przejmie on rzady
w kraju wyniszczonym przez rabunkowa pseudogospodarke,
wycienczonym napastnicza wojna, ktéra postuzyta za okazje
do samozaorania si¢. Bedzie to kraj pozbawiony elit, mie-
dzynarodowego autorytetu, sojusznikéw, dobrego imie-
nia, dostepu do technologii, niezbednych dzis nie tylko do
jakiegokolwiek prawdziwego rozwoju, ale tez do normalnej
produkcji przemystowej i wydobywczej.

Papier wszystko przyjmie, ale natura nie znosi prézni. Co$
w miejscu dzisiejszej Rosji musi sie odrodzi¢. Czy bedzie to
co$ lepszego? Czy jest szansa przerwac ten wielowarstwowy

proces patologizacji catego spoteczenstwa, jego kolejnych

pokolen? Czy istnieje mozliwo$¢ zainstalowania w Moskwie
jakiejs sensownej, rosyjskiej opozycji, ktéra bytaby w stanie
rozmawiac z Zachodem?

Czy dzisiejsza Rosja po prostu sie rozpadnie, a zwyciezcy
i obserwatorzy podzielg sie tym, co z niej zostanie? Trudno
dzi$ wyrokowac. Na pewno z mapy $wiata kraj ten w sensie
geograficznym nie zniknie.

Po I wojnie Swiatowej Amerykanie nauczyli sig, ze stra-
tegicznie nie optaca sie upokarza¢ pokonanego przeciwnika.
Tak powstaty dzisiejsze Niemcy i Japonia — kraje pozostajace
po konkretnej stronie geopolitycznego frontu. Czy podob-
ny manewr da sie zaplanowa¢ w Rosji? Nie tylko z powodu
istnienia broni jadrowej moze to by¢ trudne lub niewyko-
nalne — socjologicznie rosyjskie spoteczenstwo niestety zbyt
mocno zostato skazone i zdeprawowane. Tak jak dzisiejsza
Korea Potudniowa niekoniecznie marzy o matzenstwie ze
zdegenerowanga Péinocna, tak Zachéd nie ma chyba aktualnie
wypornosci na dtugotrwate leczenie psychiatryczne Rosji.

Ale natura nie znosi prézni.

Mateusz Zmys$lony
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