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PROBLEM WYKLUCZENIA
CYFROWEGO W EDUKAC(]I
ZDALNE)



Problem wykluczenia cyfrowego w
edukaciji zdalnej

Na mozliwos¢ prowadzenia edukacji zdalnej, szczegdlnie w formie synchronicznej
(telekonferencje), bedzie wptywac:
e Brak dostepnosci internetu szerokopasmowego o odpowiedniej przepustowosci na
niektorych obszarach kraju, szczegdlnie wiejskich.
e Problemy z limitem danych w dostepie mobilnym do internetu - dotyczy to przede
wszystkim 50% dzieci, ktére maja telefony na karte.
e Koniecznos¢ wspétdzielenia komputeréow i laptopéw miedzy rodzenstwem i rodzicami.
Ten problem dotyka co najmniej miliona uczniéw (okoto 25% wszystkich uczniéw).
e Brak kompetencji do nauczania zdalnego i wykorzystania narzedzi cyfrowych wsrod

nauczycieli. Szacujemy, ze moze dotyczy¢ nawet 30% nauczycieli.



Celem tego dokumentu jest wskazanie wyzwan dla wdrazania edukacji zdalnej zwigzanych z
wykluczeniem cyfrowym. Brak odpowiedniego dostepu do internetu, sprzetu, warunkéw
domowych lub kompetencji uczniowie i nauczyciele bedzie wptywat na mozliwos¢ udziatu w

zdalnej edukacji przez nauczycieli, rodzicéw i uczniéw.

Opieramy sie na dostepnych w chwili obecnej danych, by przedstawié pierwszy szacunkowy obraz
sytuacji. Prezentujemy tez rekomendacje, jak zapobiec wykluczeniu ucznidéw w procesie zdalnej

edukacji. Naszym celem nie jest natomiast ocena podejmowanych obecnie interwencji.

Przedstawiamy te analize by zdefiniowac kluczowe ograniczenia, ktore nalezy uwzglednié chcac
prowadzi¢ edukacje zdalna, ktéra nie jest wykluczajgca. Mamy nadzieje, ze na bazie tej analizy
zostang wypracowane wzorcowe modele edukacji zdalnej, pozwalajace uniknac - lub przynajmniej
zminimalizowa¢é - wykluczenie wynikajace z braku dostepu do internetu i sprzetu, koniecznosci
wspotdzielenia sprzetu oraz braku kompetencji cyfrowych. W tym celu formutujemy ramowe

rekomendacje, ktore powinny leze¢ u podstaw tych wzorcowych modeli edukacji zdalnej.

Analize i rekomendacje opracowalismy w grupie ekspertéw reprezentujgcych szereg inicjatyw i
organizacji edukacyjnych: Oktawia Gorzenska, Anna Grabczewska, Magda Radwan, Kamil Sijko,
Kamil Sliwowski, Marcin Szala, Alek Tarkowski, Jedrzej Witkowski. Wspétpraca przy analizie
danych: Michat Sitek.
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Wprowadzenie

Wprowadzenie zdalnej edukacji stato sie w czasach pandemii koniecznoscia. 17 marca zostaty
zamkniete szkoty, a 25 marca - na mocy rozporzadzenia Ministra Edukacji - szkoty oficjalnie

rozpoczety realizacje podstawy programowej w formie zdalne;j.

Rozporzadzenie zobowigzuje dyrektoréw do samodzielnego okreslenia trybu pracy zdalnej. W
niemal 24 000 szkot trwajg prace nad szybkim wdrozeniem zdalnego ksztatcenia. Od dwéch
tygodni odbywato sie ono w sytuacji duzej niepewnosci oraz braku wytycznych i dobrych praktyk.
Dotychczasowa cyfryzacja edukacji, ktéra nawet w sali lekcyjnej byta wyzwaniem dla polskiej
edukacji, nie stanowi wystarczajgcego przygotowania, aby skutecznie i masowo uruchomic
ksztatcenie zdalne. Jednoczesnie rézne formy wykluczenia cyfrowego - ktére opisujemy ponizej -

dotykaja zaréwno ucznidw, jak i nauczycieli.

Podstawowym zatozeniem takiej edukacji powinien by¢ brak wykluczenia. Powinny to tez by¢
modele, ktoére nie beda dyskryminowad - np. ze wzgledu na posiadany w domu sprzet oraz jego
ilo$¢, modele dostosowane do specjalnych potrzeb oraz niepetnosprawnosci.modele
uwzgledniajace zdrowie i dobrostan dzieci i mtodziezy, réwniez w zakresie zréwnowazonego

czasu korzystania z technologii.

Edukacja zdalna moze by¢ prowadzona w rézny sposéb. Nalezy w szczegélnosci rozrézni¢ metode
synchroniczng (np telekonferencja) - wymagajaca jednoczesnego uczestnictwa nauczyciela i
wszystkich uczniéw jednoczesnie w dziataniu dydaktycznym - oraz metode asynchroniczng - gdzie
nauczyciel wysyta materiaty a potem otrzymuje ich zwrot lub ma uméwione konsultacje. Przy
obecnym w Polsce poziomie wykluczenia cyfrowego w wielu wypadkach wskazane bedzie

stosowanie przede wszystkim metod asynchronicznych.

Dodatkowo warto podkresli¢, ze proces edukacyjny ma zaréwno aspekt przekazywania wiedzy i
umiejetnosci jak rowniez wychowawczy - dbania o dobrostan uczniéw i ich rozwéj spoteczny i

emocjonalny. Wdrazajac edukacje zdalng musimy zadbac takze o ten drugi aspekt.



Formy wykluczenia

W Polsce nauczycieli, rodzicéw i uczniéw dotykaja rézne formy wykluczenia cyfrowego:

e Brak odpowiedniego sprzetu.

o

W skrajnych przypadkach uczern moze nie mie¢ dostepu do zadnego urzadzenia
pozwalajacego na zdalny udziat w lekcji lub prace z zasobami cyfrowymi.

W wielu wypadkach uczen nie ma swobodnego, na wytacznos$¢é dostepu do sprzetu.
Sprzet, ktéry jest w gospodarstwie domowym musi by¢ wspétdzielony przez
wiekszg liczbe 0séb - z rodzernstwem lub rodzicami.

Brak kamery internetowej oznacza brak mozliwosci udziatu w telekonferencjach.
Brak drukarki oznacza brak mozliwosci drukowania materiatéw.

Brak niezbednego oprogramowania. Na poziomie szkoty moze to dotyczy¢
kluczowych ustug i zasobéw przydatnych w edukacji zdalnej. Na poziomie ucznia
moze to oznaczac brak (nawet podstawowego) oprogramowania, ktérego wymaga
nauczyciel.

Dostep jedynie do smartfona pozwala na udziat w zdalnych lekcjach ale tylko w
sposodb ograniczony; znaczaco utrudnia tez prace z zasobami cyfrowymi.
Nauczyciele nie dysponujg powszechnie stuzbowymi komputerami, a co za tym
idzie ich zdalne wsparcie techniczne jest utrudnione.

Brak sprzetu stuzbowego oznacza rowniez powazne wyzwania z perspektywy
ochrony danych osobowych uczniéw z racji na brak mozliwosci zabezpieczenia i

kontroli takiego sprzetu.

e Problemy lub ograniczenia dostepu do internetu

O

O

Wiele gospodarstw domowych w Polsce polega na szerokopasmowym dostepie
mobilnym. W wielu miejscach, szczegblnie na obszarach wiejskich, jakos¢
potaczenia moze nie by¢ wystarczajaca, by uczestniczy¢ w niektérych formach
zdalnej edukacji, szczegolnie telekonferencjach (takze gtosowych).

W skrajnych przypadkach uczen moze nie mie¢ jakiegokolwiek dostepu do

internetu w domu.



o

Czesé ucznidow ma dostep do internetu jedynie poprzez urzadzenia mobilne - w
przypadku ktérych moze sie pojawic takze problem limitu wykorzystania danych

(ktéry zostanie przekroczony z powodu wiekszego zuzycia danych).

e Brak odpowiednich kompetencji

o

Problem odpowiednich kompetencji dotyczy szczegdlnie nauczycielii rodzicow
dzieci mtodszych, ktére potrzebujg pomocy w obstugiwaniu technologii.

Brakujace kompetencje dotyczg m.in. umiejetnosci korzystania z narzedzi do
zdalnego potaczenia (w tym telekonferencji), umiejetnosci pracy z ustugami i
zasobami cyfrowymi, umiejetnosci pracy zespotowej i samodzielnej w modelu
zdalnym, umiejetnosci tworzenia materiatéw i scenariuszy lekcji w innej metodyce.
Wiekszos¢ oséb nigdy nie korzystata z rozwigzan e-learningowych, zaréwno
synchronicznych (jak telekonferencje) oraz narzedzi edukacji asynchroniczne (np.

fora wirtualnych klas).

e Brak odpowiednich warunkéw do nauki

o

Woarunki mieszkaniowe - wielko$¢ mieszkania, liczba pomieszczen, liczba
domownikdéw, mozliwos¢ wyjscia na Swieze powietrze - bedg warunkowad udziat w
edukacji zdalnej. Ta forma wykluczenia wykracza poza tradycyjne rozumienie
wykluczenia cyfrowego - jest jednak czynnikiem, ktory bedzie znaczaco wptywat na
mozliwosc¢ realizacji edukacji zdalne;j.

W domach, w ktérych na ograniczonej powierzchni przebywa wiele oséb moze nie
by¢ warunkéw do udziatu w lekcjach zdalnych, szczegdlnie przez dtuzszy czas.
Problemem moze by¢ nawet praca samodzielna w komfortowych warunkach.
Rodzice taczacy obowiazki zawodowe i rodzicielskie mogg nie mie¢ mozliwosci

odpowiednio wspieraé dzieci w procesie edukacyjnym.

e Dostepnosc (accessibility) ustug i zasobow edukacyjnych

o

Wielu uczniéw ma specjalne potrzeby edukacyjne i potrzebuje zasobéw
spetniajacych wymogi dostepnosci - przystosowanych do potrzeb uczniow
stabowidzacych, niewidomych, stabostyszacych i gtuchych.

Wiaczenie w edukacje zdalng ucznidow o specjalnych potrzebach bedzie wymagato
specjalnych dziatan i odpowiednio dostosowanych ustug i zasobow.

Czas oraz intensywnosc wykorzystania technologii w edukacji ma zréznicowany
wptyw na rézne osoby. Wybér form ksztatcenia zdalnego wymaga indywidualnego

podejscia do ucznidow w celu zadbania o ich dobrostan podczas nauki.



o Wiele dobrych zasobow (materiatéw i programow) jest dostepnych wytacznie w
jezyku angielskim, co pogtebia istniejgce nieréwnosci.
+ Dzieci z problemem uzaleznienia od internetu/smartfona - podobno dla nich jest to
niewiarygodnie niebezpieczna sytuacja
+ Problem rozwierania sie nozyc pomiedzy uczniami “lepszymi” a “stabszymi” - brak
jakiejkolwiek edukacji zdalnej pogarsza sytuacje ucznidow stabszych, ale oni czesto majg
nizsze kompetencje w dziedzinie uczenia sie i zarzadzania sobg (i zazwyczaj mniej wsparcia

w domu), zatem wymagaja wiekszego wsparcia nauczyciela

Poziom wykluczenia cyfrowego nauczycieli,
uczniow i rodzicow w Polsce

Na mozliwos¢ prowadzenia edukacji zdalnej, szczegdlnie w formie synchronicznej
(telekonferencje), bedzie wptywac:

e Brak dostepnosci internetu szerokopasmowego o odpowiedniej przepustowosci na
niektorych obszarach kraju, szczegélnie wiejskich. W tym momencie nie mamy danych o
skali problemu.

e Probleméw z limitem danych - dotyczy to przede wszystkim 50% dzieci, ktére maja
telefony na karte.

e Koniecznosci wspétdzielenia niezbednego sprzetu (komputerdw i laptopow) miedzy
rodzenstwem lub dzie¢mi i rodzicami. Ten problem wedtug naszych szacunkéw dotyka co
najmniej miliona uczniéw (okoto 25% wszystkich uczniéw).

e Braku kompetencji do nauczania zdalnego i wykorzystania narzedzi cyfrowych wsréd
nauczycieli. Nie mamy aktualnych danych o skali problemu, szacujemy ze moze dotyczy¢

nawet 30% nauczycieli, nie posiadajgcych niezbednych, podstawowych kompetencji.

W Polsce mamy wiele badan cyfryzacji, kompetencji cyfrowych oraz korzystania z internetu -
jednak wiekszosc¢ z nich nie dostarcza szczegétowych informacji o sytuacji uczniéw i nauczycieli.
W naszej analizie opieramy sie przede wszystkim na danych z badania PISA 2018 - ktére daje
szczegbdtowy obraz sytuacji uczniéw w wieku 15 lat. Z braku innych Zrodet traktujemy te dane jako
reprezentatywne dla catej populacji uczniéw - zaktadajac jednoczesnie, ze w rodzinach z

mtodszymi dzie¢mi sprzet moze byc jeszcze mniej dostepny.



Korzystamy rowniez z badania dzieci i rodzicéw przeprowadzonego przez UKE w 2019 roku. Dane
o cyfryzacji gospodarstw z dzie¢mi w wieku szkolnym s3 tez zbierane przez GUS - nie mamy jednak

obecnie dostepu do szczegbétowych analiz.

Dostepnosc¢ komputerow i tabletéw.

Komputer lub tablet jest niezbedny do uczestniczenia w telekonferencjach i realizowania zadan
lub prac domowych w postaci cyfrowe;j.

Wedtug danych PISA, 1-1,5% ucznidéw - okoto 50-70 tysiecy uczniéw nie ma w domu zadnego
komputera lub tabletu. Najprawdopodobniej sg to osoby bardzo wykluczone (dzieci
niepetnosprawne, dzieci zyjace w skrajnej biedzie).

W okoto 10% doméw z dzie¢mi (jedno lub wiecej) jest tylko jeden komputer lub tablet. W 28%
rodzin wielodzietnych s tylko dwa komputery lub tablety, a w 8% z nich tylko jeden. W takich
domach komputery lub tablety muszg by¢ wspoétdzielone miedzy dzie¢mi, a by¢ moze takze z
pracujacymi zdalnie rodzicami. W oparciu o dostepne dane szacujemy ze ten problem dotyczy
okoto 25% uczniéw - a wiec ponad miliona dzieci. Doktadniejsze oszacowanie skali problemu
wymaga szczegdtowych danych na temat dostepnosci sprzetu i potrzeby korzystania z niego

wsrod dzieci i dorostych domownikow.

Dostep do telefonéw komérkowych

Wedtug danych UKE, smartfony ma 55% dzieci 7-9 lat, 80% 10-12 lat, i 95% powyzej 13 lat. Po
kilka procent dzieci w kazdej z grup wiekowych ma telefony komérkowe, ktére nie sg
smartfonami. 40% dzieci ma telefony na karte, wiec mogg miec¢ problem z przesytem / limitem
danych. Zaktadamy, ze istnieje niewielka grupa dzieci skrajnie wykluczonych, nie majacych

dostepu ani do smartfona, ani do tableta, ani do komputera - wynosi ona kilkadziesiat tysiecy oséb.

Nasze rekomendacje

1. Diagnoza poziomu wykluczenia jest niezbedna. Kazda szkota powinna przeprowadzié¢
diagnoze poziomu wykluczenia cyfrowego i na jej podstawie zdefiniowac bariery dla
edukacji zdalnej. Wdrazany model edukacji zdalnej powinien zapewniaé¢ mozliwosé

edukacji kazdego ucznia.



2. Dziatanie w sposéb zréwnowazony. Wiele rodzin stoi dzi$ przed wyzwaniami, poprzez
ktore realizowanie programu szkolnego przez ich dzieci nie jest priorytetem.
Najwazniejsze dla nas wszystkich powinno byc teraz zdrowie psychiczne dzieci. Edukacja
zdalna nie powinna by¢ wdrazana na szybko, a brak lekcji przez krétki okres czasu nie
powinien stanowi¢ problemu. Nalezy wykorzystac najblizsze tygodnie na dobre
wypracowanie metod nauczania, zebranie narzedzi i know-how, oraz przeszkolenie
nauczycieli. To czas, w ktorym rodziny mogg dostosowac sie do obecnej sytuacji.

3. Brak ocen. Zminimalizowanie formalnych wymogoéw zwigzanych z ocenianiem uczniow w
trybie edukacji zdalnej, w szczegélnosci w czasie przymusowego zamkniecia szkot jest
kluczowe z perspektywy dbatosci o stan zdrowia ucznidw oraz ich relacji z nauczycielami i
szkota. Przymusowe zamkniecie szkot oraz btyskawiczne przejscie w tryb edukacji zdalnej
oznacza ogromna niepewnosc i stres dla ucznidw, rodzicéw i nauczycieli. Ich skutkiem
moga by¢ nie tylko gorsze wyniki egzaminéw, ale rowniez spadek motywacji uczniéw po
powrocie do normalnego trybu edukacji. Z perspektywy ksztattowania kompetencji
przysztosci jak kreatywnos¢, wspotpraca i kompleksowe rozwigzywanie problemow,
wspieranie edukacji opartej o budowanie relacji i zachecanie uczniéw do rozwoju tych
umiejetnosci jest wazniejsze od precyzyjnej oceny realizacji punktéw z podstawy
programowej konkretnych przedmiotow.

4. Problem niedostepnosci sprzetu nie zostanie catkowicie rozwigzany. W Polsce brakuje
co najmniej miliona komputeréw lub tabletéw, gdyby chcie¢ budowaé edukacje zdalng
oparta na tych technologiach, w ktérej uczestniczy kazdy uczen. Sprzet powinien zostac
zapewniony w pierwszej kolejnosci waskiej grupie oséb nie posiadajacych zadnego sprzetu
lub bedacych w najtrudniejszych warunkach - tych szczegdlnie wykluczonych, np. z rodzin
defaworyzowanych. Problem sprzetu dotyczy tez nauczycieli, cho¢ skala problemu nie jest
znana. Priorytetem powinno wiec tez by¢ zapewnienie kazdemu nauczycielowi laptopa.

5. Lekcje online s3 potencjalnie wykluczajace. Lekcje prowadzone poprzez telekonferencje
powinny byc¢ organizowane tylko po upewnieniu sige, ze wszyscy uczniowie maja
odpowiedni dostep do sprzetu i potagczenia. Rozwigzaniem alternatywnym moze by¢
prowadzenie telekonferencji z uzyciem wytacznie potaczen gtosowych, prowadzenie
spotkan w mniejszych grupach oraz utatwianie prowadzenia zaje¢ w modelach
asynchronicznych. Brak odpowiednich metodologii uczenia zdalnego oraz brak
przeszkolenia nauczycieli oznacza, ze takie nauczanie moze by¢ mato efektywne lub

wykluczajace uczniéw o specjalnych potrzebach oraz z niepetnosprawnosciami. Rownie



wazne co nhauczanie jest utrzymanie kontaktu - wazna bedzie rola telekonferencji
wychowawczych.

Edukacja zdalna ze smartfonami. Wiekszos¢ uczniéw, ktérzy zakonczyli nauczanie
poczatkowe, ma dostep do smartfona. Moze to by¢ dobre narzedzie kontaktu szkoty i
nauczyciela z uczniami - jednak proces edukacyjny prowadzony poprzez smartfony musi
by¢ dobrze dostosowany do ograniczen interfejséw (przede wszystkim maty rozmiar, brak
wygodnej klawiatury).

Alternatywne kanaty nauczania. Wykluczenie cyfrowe uczniéw moze zostac réwniez
zaadresowane stosujac alternatywne kanaty komunikacji - szczegélnie telewizje
edukacyjna.

Wzorcowe modele nauczania. Model dziatania i stosowane kanaty komunikacyjne
powinny by¢ uspéjnione na poziomie szkoty. Na poziomie kraju nalezy wypracowacé
rekomendowane modele, z ktérych moga skorzystaé szkoty. Model taki powinien okresla¢
miks edukacyjny zapewniajacy edukacje zdalng, ktéra jest efektywna i niewykluczajaca.
Jednoczesnie nalezy szkotom pozostawi¢ mozliwos$é dostosowania przyjetego modelu do
potrzeb ich uczniéw i nauczycieli. Zestandaryzowane powinny by¢ natomiast formy
wsparcia. Nalezy wspiera¢ wymiane doswiadczen i dobrych praktyk miedzy nauczycielami
i uczniami.

Wspétpraca oraz praca wtasna uczniéw. Rekomendujemy modele oparte na zachecaniu
uczniéw do pracy wtasnej - rozwoju wtasnych zainteresowan, przeczytaniu ksigzki,
obejrzeniu filmu, zrobieniu prezentacji/posteru/pantomimy - w zaleznosci od wieku i
mozliwosci ucznia na dowolny temat, ktory interesuje ucznia. Nauczyciel powinien by¢
dostepny jako facylitator, doradca. Nalezy rowniez wypracowac metodologie zdalnej pracy
projektowej przez uczniéw zachecajace ich do wspdétpracy i rozwoju kompetencji takich
jak komunikacja, rozwigzywanie kompleksowych, wielodziedzinowych problemoéw oraz

umiejetnosci pracy w zréznicowanych grupach.



