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Kultura w sieci.
Tranformacja cyfrowa?

Wprowadzenie

W ogloszonym z okazji Dnia Europy (9 maja 2020 r.)
manife$cie parasolowych, europejskich organizacji
dziedzictwa kulturowego, dziatajagcych pod szyldem
European Heritage Alliance, z inicjatywy i pod przewod-
nictwem Stowarzyszenia Europa Nostra i Fundacji
Europeana, zatytutowanym ,,Cultural Heritage: a Power-
ful Catalyst for the Future of Europe” (Dziedzictwo
kulturowe: potezny Kkatalizator przysziosci Europy) *
sygnatariusze tekstu wymieniajg siedem kluczowych
sktadowych $wiadczacych o tym, Ze kultura, obecnie
bardziej niz kiedykolwiek, jest waznym nos$nikiem
pozytywnej zmiany. Jednym z siedmiu wymienionych
w tekscie strategicznych obszaréw jest cyfrowa trans-
formacja. W manifeScie czytamy, ze kryzys zwigzany
z epidemig COVID-19 pokazal ogromng wartos$¢ i zna-
czenie cyfrowego dostepu do dziedzictwa kulturowego.
W czasie, w ktorym ludzie starajg sie pozostaé¢ blizej
siebie, pomimo braku mozliwosci fizycznej bliskoSci,
europejskie instytucje kultury mierza si¢ z wyzwaniem
iwychodza naprzeciw potrzebom swojej publicznosci
oferujgc im wachlarz dziatan w sieci, ktéry umozliwia im
dalsze indywidualne i wspdlne doswiadczanie kultury.
Manifest podkresla fakt, iz Europa juz teraz odgrywa
wiodaca role w ksztaltowaniu nowoczesnego cyfrowego
dziedzictwa kulturowego, jednak w dalszym ciggu
na kontynencie istnieje widoczny podzial na instytucje
cyfrowo zaawansowane, i te, dla ktérych Swiat online jest
obszarem mniej znanym, czasem wrecz obcym. Bardzo
aktualnym wyzwaniem pozostaje wiec potrzeba
wyréwnania cyfrowego dostepu i podniesienia cyfrowych
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kompetencji, zarowno instytucji i tworcow, jak i odbior-
céw dziedzictwa kulturowego.

Zawarte w manife$cie postulaty tatwo rozla¢ na caty
sektor kultury — tworzony zaréwno przez podmioty
publiczne, jak i prywatne, ktéry aktualnie mierzy sie
z podobnymi wyzwaniami. Rownoczes$nie, dzieki obec-
nej, trudnej pod wieloma wzgledami, sytuacji caly sektor
stoi takze przed nowymi mozliwoSciami budowania
oferty programowej z wykorzystaniem nowych, cyfro-
wych narzedzi i innowacyjnych kanatéw komunikacji
z publicznoscia. Bez watpienia sektor kultury oraz
odbiorcy kultury przechodza aktualnie przez bardzo
intensywny (mniej lub bardziej udany) kurs cyfrowosci.
Niniejszy dokument przedstawia najwazniejsze trendy
dotyczace ucyfrawiania dziatalnosci kulturalnej wywo-
tane pandemig koronawirusa COVID-19.



Boom na dziatania w sieci?

Szanowni Panistwo, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 12 marca 2020r.
w sprawie ogfoszenia na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii — dziatalnosc¢ centrum kultury
zostaje zawieszona do ODWOLANIA. Budynek centrum
kultury rowniez bedzie ZAMKNIETY do odwofania.
Wydarzenia, ktore miaty odby¢ sie w najblizszych dniach
zostang PRZENIESIONE na inne terminy. Wszystkie
zajecia, kursy, warsztaty zostajg WSTRZYMANE. Galerie
sg ZAMKNIETE. Biblioteka jest NIECZYNNA. KASA jest
NIECZYNNA.

Takie komunikaty mozna znalez¢ na wszystkich stronach
lokalnych instytucji kultury. Sg wyrazem skali zmian
w dziatalnosci tych organizacji. Jednak zaraz obok nich
mozna znalez¢ inne posty i zaproszenia na dziatania
w sieci opatrzone tagami: #Nie ma nudy w.. domu!
#zostan w domu z kulturg lub #impreza masowa online
albo #kultura w kwarantannie. Instytucjom kultury nie
brakuje pomystowosci i kreatywnosci w worzeniu ,,kon-
tentu” dostepnego online dla swoich odbiorcéw i spo-
tecznosci lokalnej.

Od 12 marca, od momentu fizycznego zamkniecia
w Polsce siedzib wszystkich instytucji kultury, obser-
wujemy istny boom dziatan kulturalnych w przestrze-
niach online. Jednak nie wszystkie instytucje i indywi-
dualni twoércy, rownie dobrze odnajduja sie w nowej
sytuacji. Widoczne sg rézne modele dziatania.

1. Cze$¢ instytucji oraz indywidualnych tworcow
natychmiast ptynnie przeniosta swoje dziatania do
sfery online albo wzmocnita swoja, juz dobrze
rozwinietg obecnos$¢ w sieci albo od nowa zbudo-
wata interakcje z widowniq i zaczeta jg konse-
kwentnie rozwijac.



2. Inne jednostki eksperymentowaty, na szybko
uczyty sie zasad cyfrowej rzeczywistosci i testo-
waty jej mozliwosci.

3. Istnieje tez grupa instytucji i twércow, ktorzy
zroznych przyczyn (braku mozliwosci przenie-
sienia dziatan online, braku kompetencji cyfro-
wych, zaplecza technologicznego, §rodkow finan-
sowych) ograniczyli swojg obecno$¢ online do
minimum, badz w ogole zawiesili swojg dziatal-
nos¢.

Jedno jest pewne, kultura w sieci przezywa aktualnie
szczyt zainteresowania odbiorcow, z czego bardzo umie-
jetnie korzysta czes$¢ sektora kultury. Dla przyktadu,
Muzeum Narodowe w Warszawie w kwietniu odnotowato
400 tysiecy wejs¢ na Cyfrowe MNW?2 (cyfrowe repozy-
torium muzeum), blisko cztery razy wiecej niz w lutym,
aw organizowanych od 1 kwietnia bezptatnych lekcjach
muzealnych przez internet, podczas ktérych uczniowie
spotykali sie z historykami sztuki i archeologami wzieto
udziat okoto 9 tysiecy uczniow z 45 réznych miast z
3 kontynentows,

Ninateka*, jeden z internetowych serwiséw VOD Filmo-
teki Narodowej — Instytutu Audiowizualnego, oferujacy
filmy fabularne i dokumentalne, rejestracje spektakli
i koncertow, animacje, stuchowiska i publicystyke
rowniez odnotowuje szczyt popularnosci. Miedzy 12
marca a 14 maja Ninateke odwiedzito 1 400 000 unikal-
nych uzytkownikéw generujgcych blisko 7200 000
odston. Dla poréwnania, w tym samym okresie w 2019
roku serwis miat 190 tysiecy unikalnych uzytkownikow
i blisko 795 tysiecy odstons. Wzrost jest dziesieciokrotny.
Publiczno$¢ Ninateki to miedzy innymi wielbiciele
polskiego kina i reportazu. Aktualnie jednak serwis

2 www.cyfrowe.mnw.art.pl
3 Dane z profilu MNW na Facebooku

4 Ninateka.pl
5 Dane wlasne FINA
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odwiedza rzesza nowych uzytkownikow, dopiero odkry-
wajacych bogactwo dostepnej od ponad dziesieciu lat,
darmowej, ciggle rozbudowywanej audiowizualnej ko-
lekcji. Redakcja serwisu codziennie w mediach spotecz-
nosciowych promuje wybrane archiwa, zwracajac uwage
na ich mozliwe wykorzystanie w zdalnej edukacji, czy po
prostu zachecajac do #zostania w domu z kulturg i obej-
rzenia koncertow muzycznych czy dokumentow.
Od kwietnia trwa akcja prezentacji wybranych spektakli
teatru telewizji. W dniach 8 - 18 maja w serwisie udostep-
nionych byto 20 najciekawszych tytutéw z poprzednich
edycji, przeniesionego na jesien, Festiwalu Millennium
Docs Against Gravity. Dzigki tej wspotpracy Ninateka
czasowo wzbogacita swojg kolekcje o perlty wspotcze-
snego dokumentu, a festiwal zaznaczyt swojg rokrocznag
majowg obecno$¢, do Kktérej przyzwyczajona byt
festiwalowa publicznosé. W efekcie, obie instytucje
mocno umochity swojg pozycje pod wzgledem budowania
wiezi z dotychczasowymi odbiorcami ich dziatan.
Réwnoczes$nie otworzyly sie na nowa widownie.

Ten sam trend dotyczy wiekszo$ci instytucji posia-
dajacych cyfrowe repozytoria umozliwiajgce dostep
online do ich kolekcji. Sa to gtéwnie muzea, biblioteki,
archiwa — instytucje, ktére od lat, przy wsparciu swoich
organizatoréw i zewnetrznie finansowanych projektow,
inwestuja w dziatania digitalizacyjne, miedzy innymi
wtasnie po to, by méc je dalej szeroko udostepniaé. Od
dwéch miesiecy obserwujemy jak duze znaczenie
odgrywa digitalizacja i budowanie otwartej dostepnosci
do kolekcji online, czesto dotychczas niestety niedo-
cenianej, odwlekanej i niedofinansowanej przez insty-
tucje i ich organizatoréw. Chyba nigdy wczesniej te
dziatania nie byly bardziej doceniane, a eksploatacja
cyfrowych zbioréw kultury nie byta tak znaczaca.

Boom na kulture w sieci to jednak nie tylko ogromny
wzrost popularnosci cyfrowych kolekcji muzealnych czy
bibliotecznych. To takze szereg matych i duzych akcji
organizowanych przez instytucje lub indywidualnych
tworcow, eksperymentujacych z formatami, ktérych



gtéwnym celem jest pozostanie w dialogu z publicz-
noscig, zapewnienie kontaktu z kulturg, ale takze proba
zagwarantowania artystom i instytucjom (szczego6lnie
tym pozbawionym dotychczasowych zrodet finanso-
wania) nowych kanatéw generujacych przychéd (zbiérki
online). Przykltadem moze tu by¢é dom kultury prowa-
dzony przez Fundacje Inspiro w matopolskim Podtezu,
ktéry organizuje bezptatne interaktywne zajecia online
dla dzieci, jednocze$nie uruchamiajgc zbiorke pieniedzy
przez serwis patronite.pl na wsparcie prowadzacych.

Tworcy i instytucje eksperymentuja z transmisjami
nazywo wykorzystujagc do tego mniej lub bardziej
zaawansowane narzedzia komunikacyjne, zapoznajg sie
tez z interaktywnymi Srodowiskami internetowymi, ta-
kimi jak na przyktad wykorzystywany przez sSrodowisko
growe Twitch, ktére pomagajg im odtworzy¢ doswiad-
czenia spoteczne i realizowa¢ wydarzenia na zywo oraz,
za posrednictwem realizowanych przy okazji zbidrek,
utrzymac¢ Srodki do zycia w catkowicie odmiennych
warunkach. Ci najbardziej technologicznie zaawanso-
wani rozwijaja spoteczny VR — narzedzie, ktore pozwala
ludziom spotyka¢ sie z innymi w wirtualnej rzeczywi-
stosci i budowac wilasne przestrzenie.

Muzea i galerie organizuja wirtualne oprowadzania
iwyklady online, czesto sprofilowane pod potrzeby
konkretnych grup odbiorcéw - dzieci, pasjonatéw
tematu, senioréw, itp. Te ostatnie sg organizowane
w zasadzie przez przedstawicieli wszystkich dziedzin
kultury. Media spotecznosciowe i platformy, takie jak
YouTube, obrodzity w domowe koncerty, czy spotkania
literackie online potgczone z czytaniem na zywo przez
autoréw fragmentdéw ksigzek. Dostepna jest tez znaczna
liczba warsztatbw — poczawszy od tematycznych
webinariow, po rownie cenne sesje relaksacyjne z tance-
rzami Opery Narodowej czy gimnastyke inspirowang
dzielami sztuki Muzeum Narodowego w Krakowie
(pierwszym dzielem zachecajacym do fitnessu byta sama
Dama z gronostajem). Wszystkie materiaty nagrywane s3



z wyprzedzeniem badz odbywajg sie na zywo, w strea-
mingu. Teatry i opery organizujg czasowe, darmowe
streamingi swoich archiwalnych inscenizacji, wielo-
krotnie po raz pierwszy udostepnianych tak szerokiej
publicznos$ci online. Wiekszo$¢ kinowych premier zostata
przesunieta, jednak czes¢ dystrybutoréow filmowych
decyduje sie udostepnic¢ filmy przeznaczone do kinowej
dystrybucji na (jakze aktualnie popularnych) ptatnych
platformach VOD, tak, by da¢ widzom szanse kontaktu
z premierowymi filmami i chociaz czeSciowo moc
zrekompensowac straty finansowe zwigzane z kryzysem.
Takze sektor gier podjal szczegdlne akcje, jak
ogolnopolski jam #ZostanWDomuRobGry, do udziatu
w ktérym organizatorzy — Fundacja Indie Games Polska,
Game Industry Conference, PolskiGamedev.pl - zaprosili
profesjonalnych i poczatkujgcych twércow gier wideo.
Jam obudowany byl serig dostepnych online video
tutoriali i streamami z ekspertami. W akcji wzieto udziat
blisko 900 uczestnikéw pracujacych w 370 druzynach,
ktore stworzyty 260 gier®. Dodatkowq wartoscia projektu
z pewnoscig byta okazja do inspiracji, sieciowania i inte-
gracji branzy. Warto dodaé, ze konkurs powstat dzieki
wspotpracy 82 organizacji wywodzacych sie z gamedevu,
Swiata mediow i dizajnu, organizacji edukacyjnych,
fundacji i wspierajgcych caly projekt ministerstw.

Sytuacja ksztattuje sie¢ podobnie na poziomie lokalnych
instytucji kultury, ktére rowniez staraja sie by¢ dostepne
w sieci, mimo czestych ograniczen technicznych i finan-
sowych. Przykladem moze by¢ Myslenicki OSrodek
Kultury i Sportu, ktéry powotat do zycia cyfrowy program
pod nazwa Myslenicki Osrodek Domowej Kultury, kt6-
rego dziatania sg dostepne ,ze wzgledu na ograniczone
mozliwos$ci techniczne” poprzez Facebook. Siemiatycki
Osrodek Kultury swoje dziatania prezentuje zaré6wno na
Facebooku, jak i Instagramie i Youtubie. Tam przeniosty
sie wyktady Uniwersytetu Trzeciego Wieku, prezentacje
filméw i zajecia dla najmtodszych. Miejska Biblioteka
w Sosnowcu umozliwia korzystanie z serwisu IBUK Libra,

6 https://polskigamedev.pl/zostanwdomurobgry-wielki-final/
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organizuje konkursy, realizuje warsztaty za pomoca
mediow spotecznosciowych. Jako cel swojej obecnosci
w sieci wiekszo$¢ instytucji wskazuje (w kolejnosci)
na przypominanie o swoim istnieniu, promowanie war-
tosciowej oferty kulturalnej dostepnej w domu, wirtualne
uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych, budowanie
wspolnoty lokalnej w oparciu o spotkania online i promo-
wanie dziatan samopomocowych, edukacje i promowanie
tworczego spedzania czasu z rodzing z wykorzystaniem
zasobow kultury lub dziedzictwa, prowadzenie zajeé
online; podtrzymywanie rozwoju pracy statych grup,
klubéw zainteresowan (np. klubéw dyskusyjnych, grup
hobbystycznych).

Istnieje jednak réwniez grupa instytucji i niezaleznych
tworcow, ktorzy nie odnajdujg sie w cyfrowych forma-
tach, badz ich dziatalnos¢ nie przektada sie na Swiat
online. Ta grupa z niecierpliwoscig oczekuje powrotu
do dotychczasowych zasad funkcjonowania.

Budowanie relacji z publicznoscig online

Budowanie i rozwdj publicznosci (ang. audience
development) to formuta pracy, ktéra w centrum dziatan
podmiotu kultury stawia odbiorce jego dziatan (odwie-
dzajacych, czytelnikow, stuchaczy, widzoéw). Opiera sie
ona na szerokim wachlarzu rozwigzan, od aktywizowania
spotecznosci wokot samej instytucji, budowaniu
dtugofalowej relacji z publiczno$cig, po poszukiwanie
,rownowagi pomiedzy jakoScig artystyczng dziatan,
wartoSciami spotecznymi, a takze ekonomicznymi”.
Czasowe zawieszenie dziatalnoSci i ograniczenie
mozliwo$ci fizycznej interakcji i spotkania z publicz-
noscia, stawia instytucje kultury przed pytaniem o to, jak
utrzymac publicznos¢, jej zainteresowanie i che¢ udziatu
w dziataniach kulturalnych, a takze jak sprostac
potrzebom i oczekiwaniom odbiorcéow. Zdajac sobie
sprawe, ze utrata kontaktu z publicznos$ciag moze by¢
brzemienna w skutkach i trudna do naprawienia wiele



instytucji probuje na rézne sposoby utrzymac¢ dotych-
czasowe relacje. Dla wielu z nich podstawowym kanatem
komunikacji jest strona internetowa i media spotecz-
noSciowe. To tam pojawiajg sie inicjatywy majgce na celu
przyciggna¢ odbiorce (w momencie, w ktérym Internet
staje sie jednym z niewielu kanatéw dostepu do kultury,
rywalizacja o odbiorce jest ogromna — szczegdlnie jesli
pomyslimy, ze dana instytucja konkuruje nie tylko z in-
nymi podmiotami we wtasnej miejscowosci czy regionie,
ale w catej Polsce, a nawet Swiecie).

Ograniczenia fizycznych interakcji oraz spotecznej i kul-
turalnej wymiany przeklada si¢ na zwiekszenie zainte-
resowania dostepem do kultury w trybie online, dzieki
czemu wykorzystanie zdobyczy cyfrowej transformacji
oraz innowacyjnych technologicznych rozwigzan jeszcze
bardziej zyskuje na znaczeniu. Z drugiej strony, Sledzgc
dyskusje chociazby w mediach spoteczno$ciowych, jasne
jest, ze publiczno$¢ teskni za fizycznym spotkaniem
i interakcja tak z kultura jak i innymi wielbicielami kul -
tury (czego wyrazem moze by¢ chocby popularne
,Wspdlne ogladanie” poprzez Facebook wydarzen
dziejacych sie online), oraz czeka na i szuka okazji
do kontaktu ze sztuka w Swiecie rzeczywistym. Aktualna
sytuacja daje sektorowi kultury wyjatkowq okazje do
redefinicji swoich strategii programowych i rozwoju
publicznosci, poszukiwania blizszych powigzan miedzy
doswiadczeniem cyfrowym, a tym w przestrzeni fi-
zycznej, mozliwosci wiekszej integracji kultury cyfrowej
w gldéwne dziatania statutowe.

Redefinicja strategii

Kryzys wywotany pandemig COVID-19, w tym zmiana
form dziatania instytucji kultury — czasowa hibernacja
lub decyzja o wzroScie aktywnosci w sieci — zmusza
instytucje do ponownego przemys$lenia sposob6éw inte-
rakcji z publicznosScig i redefinicji wszelkich dotych-
czasowych dziatan realizowanych w przestrzeniach



fizycznych, w tym miejskich, ktérych obecne wykorzy-
stywanie jest bardzo ograniczone i trudno przewidzieé
kiedy i na jakich zasadach wrocg one do programowego
portfolio. Z udostepnionych przez Europejska Sie¢
Muzedéw NEMO najswiezszych danych wynika, ze ponad
82% Europejczykow korzysta z internetu (75% w me-
diach spotecznosciowych), ale tylko 42% Europejczykow
co najmniej raz odwiedzalo muzea w ubieglym roku?.
Obecna sytuacja stwarza wiec dla instytucji kultur wielka
szanse dotarcia do nowych odbiorcow. Cze$¢ sektora te
szans¢ wykorzystuje. TR Warszawa, w ramach akcji
,Zostan w domu, nie wychodz z teatru”, w kazda sobote
organizuje transmisje online jednego ze swoich
przedstawien, po ktorym czesto odbywajg sie spotkania
zespotu potaczone z otwartg sesjg pytan od widowni. Na
facebookowym profilu teatru czytamy: ,,Nasze dziatania
przenosimy do sieci, by by¢ tam, gdzie jestescie Wy!
Budujmy razem TR Online” 8. Osiem spektakli poka-
zanych od 21 marca do 9 maja 2020 roku w kazdg sobote
W ograniczonym czasie zobaczyto 37 750 os6b. W spo-
tkaniach z tworcami i tworczyniami live odbywajacych
sie po pokazie rejestracji kazdego ze spektakli na face-
booku TR Warszawa oraz w warsztatach, wyktadzie
i premierowych dziataniach w ramach przygotowan do
finatu ,R.I.P. Kore" wzieto udziat 3 460 oséb?. I cho¢
pojawiajg sie gltosy, ze dosSwiadczenia teatralnego nie da
sie przenie$¢ do sieci, to jednak owa sie¢, w krotkim
czasie, umozliwita dotarcie z repertuarem do szerokiej
widowni oraz umozliwita twércom zywy dialog z widow-
nig, ktoéry nie odbylby sie w przestrzeni teatralnej.
Réwnoczesnie, pozbawiony dochodow ze sprzedazy bile-
tow teatr wykorzystuje akcje by zacheci¢ swoich widzow
do przekazywania darowizn, ktére pozwolg zespotowi
przetrwac okres zamknietych teatralnych sal.

7ttps://www.ne-mo.org/news/article/nemo/nemo-survey-on-museums-and-covid-19-museums-
adapt-to-go-online.html

8 https://www.facebook.com/trwarszawa/

9 Dane wlasne TR Warszawa
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Od widza do kuratora

Wspomniane juz wyzej Muzeum Narodowe w Warszawie
prowadzi w mediach spotecznoSciowych akcje specjalng
#niebawemwMNW, w ramach ktoérej, wzorem sprawdzo -
nego miedzy innymi przez Muzeum J. Paula Gettego
formatu zaprositlo swojg publicznos¢ do zabawy
polegajacej na odtworzeniu ktéregoS z obrazéw ze
zbioréw muzeum. ,,Przenosimy nasze dziatania do sieci,
zeby pozostac nieprzerwanie na fgczach z kulturg w tym
trudnym dla nas wszystkich okresie" — pisza orga-
nizatorzy akcji #niebawemwMNW*®. Muzeum Narodowe
w Krakowie, idagc podobnym tropem, zorganizowato
internetowy konkurs ,,Otwarte zasoby MNK” ", w ktorym
zaprosito uczestnikow do tworzenia memoéw, ktore
pézniej wzbogacily dziatania komunikacyjne muzeum
w mediach spotecznosciowych. Obydwa dziatania prze-
ksztalcity odbiorcow kultury w jej kuratoréw i kreatorow.

W kwietniu Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwowych
zainicjowata akcje ,,Archiwum Pandemii A.D. 2020.
Spoteczna kolekcja dokumentéw pandemii wywotanej
koronawirusem (SARS-CoV-2)”2.. W akcji uczestnicza
nadzorowane przez Naczelng Dyrekcje wszystkie 33
Archiwa Panstwowe wraz z oddziatami. Jej celem jest
zebranie, przy udziale spoteczenstwa, kolekcji mate-
riatow archiwalnych z ,,czas6w zarazy”, dokumentujacej
zjawisko epidemii w Polsce, ale tez z perspektywy jed-
nostki, w kontekscie prywatnym, spotecznym, kultu-
ralnym i zawodowym. Zebrany zbior postuzy do przysziej
analizy aktualnej kryzysowej sytuacji, bedzie swiadec-
twem czasu, zgodnie z misjg archiwum majgca na celu
zabezpieczenie wspotczesnosci dla przysztych pokolen.
Zaproszenie catego spoteczenistwa do tej crowdsour-
cingowej akcji jest kolejnym przyktadem na to, jak mozna
aktywizowa¢ publicznosé, zmieniajac ja z biernych

10 https://kultura.onet.pl/sztuka/niebawemwmnw-polacy -odtwarzaja-dziela-sztuki/x60xnps
1 https://mnk.pl/aktualnosci/konkurs-zbiory-otwarte-mnk
2 https://www.nac.gov.pl/ruszyla-akcja-archiwum-pandemii-a-d-2020/
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https://mnk.pl/aktualnosci/konkurs-zbiory-otwarte-mnk
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odbiorcow w aktywnych wspottwércow dziatan
programowych.

Lokalne wyzwania w budowaniu dialogu z pu-
blicznoscia

W przypadku lokalnych instytucji kultury, ktére w czeSci
wdrozyty wiasne programy kulturalne online wyzwaniem
jest osiggniecie odpowiedniego putapu profesjonalizmu
(w Internecie wszystkie propozycje konkuruja na bardzo
globalnym rynku) w tworzeniu propozycji online oraz
przyspieszone nabywanie kompetencji w zakresie budo-
wania widowni (utrzymywaniu relacji i wywotywaniu
zamierzonych reakcji). Z innej strony wiele instytucji po
prostu ograniczyto swojg dziatalnos¢, przez co tracg
wytworzone relacje z odbiorcami. Nieliczne instytucje
prowadza statly monitoring tego, na ile nowe propozycje
online cieszg sie zainteresowaniem, sg przydatne,
powodujq poszerzanie kregu odbiorcéw, majq potencjat
do komercjalizacji, kreuja zywe obiegi kultury online.
Taka dzialalno$¢ analityczna to pieta achillesowa
lokalnych instytucji kultury, ale takze czesci wiekszych
instytucji, dlatego kreacja i twdrczos¢ sg wcigz stabo
doskonalone i przetwarzane w silng strategie dziatalnosci
online. W wielu ankietach przestanych w ramach
zrealizowanego przez Urzad Miasta Krakowa i Mato-
polski Instytut Kultury badania 3 padaly stwierdzenia
o czasowosci tych przedsiewzie¢ i przesycie ze strony
odbiorcéw takim formatem uczestnictwa w kulturze.
Stad wniosek o checi powrotu do normalnosci. Ciekawe,
jaka grupa instytucji traktuje obecng sytuacje jako
przestrzen do transformacji dziatalnosci kulturalnej

13 Mowa o badaniach ankietowych skierowanych do podmiotéw kultury w Krakowie i w Matopolsce
zmagajacych sie ze skutkami pandemii oraz obostrzen epidemiologicznych (ponad 300 ankiet wypet-
nionych w pierwszej pot. kwietnia 2020 r.).



i dostosowania jej do nowych form uczestnictwa w kul -
turze.

Szybki kurs cyfrowosci — wyzwania i bariery
zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci online

Zar6wno narodowe, regionalne jak i lokalne instytucje
kultury, po pierwszym szoku i reorganizacji w wiekszosci
obecnie pracuja, a ich zespoty zajmujg sie dziatalnoscig
kulturalng - czesto jednak w bardzo ograniczonej formie
bez fizycznego kontaktu z odbiorcami, z wykorzystaniem
mozliwosci Internetu i rozwigzan online, jak réwniez
animujg dzialania wolontarystyczne i organizujq dzia-
tania pomocowe w swoim Srodowisku. Od 4 maja niektore
biblioteki prowadza ograniczong dziatalno$¢ zwigzana
z wypozyczaniem zbioréw, ta sama sytuacja dotyczy
muzeéw i galerii, gdzie mozna obejrze¢ wystawy —
utrzymujac dystans od innych odbiorcow. Wiekszos¢
yhormalnych” dziatan jest jednak dalej poza zasiegiem.

Wyzwania zwigzane z ,byciem online” nie dotycza
jedynie sfery kreacji i realizacji dziatalnosSci programowej
w sieci. Instytucje zaczely rowniez przenosi¢ admini-
stracje, logistyke, zarzadzanie i spotkania zespotu do
przestrzeni online. W tym obszarze odbyly bardzo
przysSpieszony kurs tworzenia ekosystemu online
obejmujgcego wdrazanie platform do spotkan, wspot-
dzielenia zasobé6w w chmurze, obiegu dokumentdéw,
publikowania tresci online (obrébka materiatéw audio,
wideo, organizacja webinariéw, streamingu na zywo), jak
zarzadzania prawami autorskimi. Sg to dziatania, ktorych
celem jest optymalizacja pracy, szukanie prostych
rozwigzan w sytuacji nadzwyczajnej, ktore s3
jednoczesnie zwigzane bezpieczenstwem, zasadami obo-
wigzujgcymi publiczne instytucje, kontrolg zarzadcza,
odpowiedzialno$cia przez organizatorem i innymi
instytucjami kontrolnymi. Duze zrdédto stresu i wyzwan
do pokonania. Dla wielu instytucji jest to nowa niezbedna
(krytyczna) infrastruktura. Istotg tego problemu czy tez



wyzwaniem byto réwniez wiaczenie do niej catego
zespotu — dotad tylko pojedyncze osoby miaty stycznosé
z poszczegbélnymi platformami, istotnymi dla nich
w konkretnym $srodowisku zadaniowym.

Z tym powigzane jest drugie kluczowe wyzwanie
w matych, wielozadaniowych zespotach, w ktérych ist-
nial zwyczajowy podziat na zespo6t instruktoréw/ anima-
toréw, dziat kreatywno-piarowy ds. komunikacji z pu-
blicznoscig, zesp6t techniczny oraz zazwyczaj
jednoosobowy dzial informatyczno-programistyczny.
W nowej sytuacji ten podziat stracit sens, poniewaz nagle
caty, dostepny (gotowy do udzialu w eksperymencie)
zespoét kazdej instytucji musiat stworzy¢ nowy dziat ds.
obecnosci online przy uzyciu wszelkich dostepnych
zasobow obejmujacych archiwalia i cyfrowe (podlegajace
cyfryzacji) tresSci, sieci spotecznoSciowe i relacje online
(w tym profile internetowe) pracownikéw, pomysty
nazajecia i dzialania online, umiejetnosci obstugi
sprzetu/techniki do wiasnej tworczosci. To gwattowna
zmiana utartych schematéw, w ramach ktorych istniat
podziat na zespo6t merytoryczny, techniczny i ,,sprze-
dazowy”. Jak rowniez nowe zrodto dziatan animacyjnych.

Nie tylko instytucje przechodzg aktualnie przez
intensywny kurs cyfryzacji i kompetencji cyfrowych.
Rowniez dla odbiorcéw kultury przejscie w cyfrowy Swiat
wigze sie z takq konieczno$ciag. W dalszym ciggu,
szczegblnie wsrdd osob starszych i tych z mniejszych,
ubozszych osrodkow, kultura cyfrowa nieodtgcznie wigze
sie z pojeciem ,wykluczenia cyfrowego”, rozumianego
jako brak dostepu do okreslonych dobr (sprzetu, Inter-
netu, umiejetnos$ci korzystania z narzedzi cyfrowych
i innych technologii) niezbednych do normalnego funk-
cjonowania w spoteczenstwie cyfrowym. W czasie
pandemii osoby bez kompetencji cyfrowych mialy
W znacznej mierze ograniczony kontakt z kulturg, co
stanowi dodatkowy argument na rzecz konieczno$ci
przyspieszenia madrej i etycznej transformacji cyfrowe;j.



Wsparcie ucyfrowienia dziatalnosci kulturalnej

Konkurs Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
,,Kultura w sieci”

Zapotrzebowanie na wsparcie w prezentacji wydarzen
kulturalnych i udostepnianiu zasobéw kulturalnych
online wida¢ po zainteresowaniu, jakim cieszyl sie,
ogloszony w kwietniu 2020 roku, program dotacyjny
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego ,,Kultura
wsieci”, na realizacje ktérego Minister przeznaczyt
60 mln PLN. tacznie do instytucji zarzadzajacej pro-
gramem, tj. do Narodowego Centrum Kultury, splyneto
blisko 6 tys. wnioskow na gczng kwote ponad 471 min
PLN - 40% od organizacji pozarzagdowych i jedna
czwarta od 0séb prowadzacych dziatalnosé gospodarcza.
WSsrod samorzgdowych instytucji kultury (panstwowe nie
mogly ubiegal sie o wsparcie) najwyzszy procentowy
udziat maja domy, osrodki i centra kultury (11%), co jest
zrozumiale, gdyz ten typ instytucji jest najliczniejszy
wsrod publicznych instytucji kultury w Polsce. Wsrod
wnioskodawcow pojawity sie wszystkie pozostate typy
instytucji, m.in. biblioteki (5% wszystkich wnioskéw),
muzea (3%) i teatry (2%). Zainteresowanie wykazaty
takze podmioty zorganizowane w formie spotek (9%
wnioskéw), podmiotéw ekonomii spolecznej, a takze
ko$ciotow i zwigzkéw wyznaniowych. Wsparcie w ramach
programu uzyskato 1182 podmiotéw ocenionych na 75
i wiecej punktéw (na 100 mozliwych). Ich réznorodnos$¢
prezentuje rysunek 1. Poziom rywalizacji o dotacje
w programie, ktory jednoczes$nie dobrze ilustruje fakt, ze
990 podmiotéw otrzymato pomiedzy 70 a 74,99
punktow.

Organizacje pozarzgdowe, stanowigce niemal potowe
beneficjentow, otrzymaty tgcznie réwniez okoto potowy
catego przyznanego dofinansowania, tj. 30 min PLN.
Samorzadowym instytucjom kultury przyznano okoto 16
mln PLN, osobom fizycznym blisko 8 mln PLN a firmom
(rézne typy spotek) ok. 3,8 min PLN.



Rysunek 1. Podmioty, ktére uzyskaty wsparcie w ramach
programu ,,Kultura w sieci”
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw programu dotacyjnego
(https://www.nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-
nck/kultura-w-sieci/aktualnosci/kultura-w-sieci-wyniki-naboru-,
dostep: 18.05.2020r.)

Przyznane dofinansowanie Srednio wynosito ok. 50 tys.
PLN i siegato od 5-10 tys. PLN dla doméw i oSrodkow
kultury, bibliotek, muzedéw i organizacji pozarzadowych
w mniejszych miejscowosciach do 150 tys. PLN przy-
znanych pierwszemu na liScie Zwigzkowi Artystow Scen
Polskich. Dotacja dla ZASP byta jedyna tak wysoka.
Pozostate wynosity ponizej 100 tys. PLN. 150 podmiotom
przyznano dotacje w wysokosSci 90 tys. PLN lub wiecej.
Ponad polowa z nich to organizacje pozarzadowe,
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w czesci te bardziej znane w catej Polsce, ale nie tylko;
13% (20) to osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé
gospodarczg. Posrod beneficjentéw dotacji w tym prze-
dziale mamy 13 teatrow, 6 muzeéw i 6 filharmonii.
Bardzo stabo reprezentowane s3 natomiast domy
i osrodki kultury oraz biblioteki (tgcznie 7 podmiotow).
Te rodzaje podmiotow Srednio otrzymaly mniejsze
dotacje — Srednia dla bibliotek wynosi ok. 25 tys., dla
domoéw, osrodkow i centrow kultury: ok. 33 tys. To
czestokro¢ dwa razy mniej niz przypadku teatréw
(Srednio 66 tys.), koSciotow i zwigzkéw wyznaniowych
oraz ich os6b prawnych (65 tys.), oper (67 tys.),
filharmonii (80 tys.), a nawet osdéb fizycznych pro-
wadzacych dziatalnosé gospodarcza (56 tys.) i firm (64
tys.). Domy kultury i biblioteki stanowig réwniez
przewazajaca czes¢ podmiotow korzystajacych z dotacji
ponizej 20 tys. PLN.

Niestety forma prezentacji wynikéw w programie Kultura
w sieci (jedynie tytuly projektéw, najczeSciej nie suge-
rujace ich realizowanego formatu) nie pozwala na do-
glebng analize typéw projektéw, Kktére otrzymaty
dofinansowanie czy tez o nie si¢ ubiegaly. Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego podaje, ze dotacje
zostaty przyznane na nastepujace dziatania:

e 25/ dotacje na projekty o charakterze edukacyjnym
i zwigzane z rozwojem kompetencji cyfrowych (e-
warsztaty, webinaria, e-kursy, itp.);

e 562 dotacje na wydarzenia kulturalne online (np.
koncerty, spektakle, spotkania, wirtualne oprowa-
dzania) oraz ich zapisy i udostepnianie);

e 89 dotacji na udostepnianie i ponowne wyko-
rzystywanie cyfrowych zasobéw muzealnych,
bibliotecznych, audiowizualnych, zabytkowych
oraz archiwalnych;

e 132 dotacje na tworzenie stron, gier internetowych,
aplikacji mobilnych z dziedziny kultury;

e 145 dotacji na tworzenie wydawnictw audio-video
udostepnianych w formie elektronicznej oraz



publikacji ksigzkowych w formie elektronicznej (e-

booki, audiobooki).
Najwyzej dofinansowany projekt ZASP pt. ,,Cyber ZASP”
stawia na réznorodne formy aktywnosci online dajac
zatrudnienie niemal 150 artystom i pracownikom tech-
nicznym, reprezentujacym nie tylko duze osrodki, ale
takze te mniejsze, zapewniajqc im ciggtos¢ tworczej pracy
i kontakt z publicznosciag. W ramach projektu prze-
widziano realizacj¢ zdalng stuchowiska radiowego
,Proba” i udostepnienie go stluchaczom w sieci,
prezentacje online wlasnych interpretacji polskiej poezji
i prozy za pomocg smartfondéw przez znanych krakow-
skich aktoréw i ich wychowankow, a takze prezentacje
online nagranych w domach i montowanych przez
tworcow filmoéow, czytan performatywnych, videoartow,
mini koncertow. Innym przyktadem beneficjenta pro-
gramu jest Krakowski Park Technologiczny, ktéry
otrzymat 92 tys. PLN na realizacje wersji online Digital
Dragons Academy, tj. wyktadow i warsztatéw dla oséb
zainteresowanych pracg przy tworzeniu gier. Zajecia
prowadzg przedstawiciele najlepszych polskich firm
tworzacych gry. Juz te dwa przyktady pokazujq potencjat
réznorodnosci projektéw kulturalnych realizowanych
w sieci.

Wsparcie samorzadow

Wiele samorzadow takze przygotowata specjalne formy
wsparcia sektora kultury wtasnie na polu ich dziatalnosci
w Internecie. W Krakowie funkcjonuje program ,,Kultura
odporna” ijedno z jej narzedzi — ,,Kultura w sieci”, ktéra
dofinansowuje = warsztaty i webinary  online,
przygotowanie e-bookow i audiobookoéw, udostepnianie
w Internecie wydarzen kulturalnych, projekty z zakresu
nowych mediow czy digitalizacje zbiorow. W trodzi
Kultugranty 2.0. oferujg wsparcie dla tworcéw i artystow,
ktorzy planujg realizacje réznorakich przedsiewzieé, np.
podcastow, stuchowisk, seriali on-line, koncertéw
na zywo i spektakli teatralnych w Internecie. Katowicka
,Lokata w kulture”, czes¢ Katowickiego Pakietu dla



Kultury réwniez promuje projekty, ktore sg przygo-
towywane przez organizacje pozarzgdowe i udostepniane
zdalnie (np. przez Internet) w ramach platformy
muzycznej, teatralnej lub ogélnokulturalne;j.

Kilka stow podsumowania

Kryzys spowodowany pandemig powaznie wptynat
na sektor kultury i sposob, w jaki wchodzi on w interakcje
z odbiorcami. Ludzie, ktérzy normalnie odwiedzajq
instytucje kultury, muzea, galerie, ktérzy chodza
na koncerty i do teatru czy kina, nagle zostali pozbawieni
takiej mozliwosci. SpecjaliSci pracujgcy w instytucjach
kultury zostali wezwani do znalezienia nowych kanatéw
prezentacji programu, jak i zmierzenia sie z proba
stworzenia i utrzymania zywego dialogu ze spo-
tecznos$ciami odbiorcow ich dziatan. Instytucje kultury —
i te narodowe i te lokalne, musiaty dokonac¢ odpowiednich
zmian w codziennej pracy, aby znalez¢ nowe sposoby
kontaktu z publicznos$cig, moc dalej realizowac program,
i utrzymac¢ sprawne funkcjonowanie organizacji. Cze$¢
znich podjeto decyzje o zawieszeniu lub ograniczeniu
swojej dziatalno$ci nie widzac mozliwosci konty-
nuowania jej w trybie online. Ograniczenia fizycznej
interakcji oraz spotecznej i kulturalnej wymiany
zwieksza potencjal i znaczenie cyfrowego dostepu do
kultury, czesto potagczonego z wykorzystaniem nowo-
czesnych technologii. Z drugiej strony, wiekszos¢
uczestnikdow zycia kulturalnego teskni za fizyczng
interakcja i pragnie okazji ,,namacalnego” kontaktu ze
sztuka. Powoli obserwujemy odmrazanie instytucji
kultury, ktére, w nowych realiach i z nowymi obo-
strzeniami, otwieraja sie na publiczno$¢. Jakie bedzie to
nowe doswiadczenie? Czy dziatania w sieci straca na zna-
czeniu? Czy instytucje otrzymaja wsparcie w wejsciu
w cyfrowg transformacje i sprawnie wigcza jej pozy-
tywne elementy w budowanie nowych immersyjnych
doswiadczen 1aczacych rzeczywisto$¢ sal teatralnych
z rzeczywistoscig wirtualng, intensyfikujac interakcje



z publiczno$cig? Najblizsze miesigce pokaza jak uksztat-
tuje sie nowa, post-koronawirusowa mapa fizycznego
i cyfrowego doswiadczznia kultury.

Warszawa i Krakow, 22 maja, 2020 r.
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