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Polskie instytucje kultury
W czasie pandemii

Wstep

W ramach podejmowania krokéw majacych na celu
zatrzymanie szerzenia si¢ koronawirusa SARS-CoV-2
12marca 2020 r. zawieszono dziatalno$¢ polskich
instytucji kultury, filharmonii, oper i operetek, teatrow,
muzedw, kin, doméw i centréw kultury, bibliotek, galerii
sztuki oraz szkot, uczelni wyzszych i placowek
szkolnictwa artystycznego. W efekcie czasowo
zamknietych zostato niemal 16 tys. instytucji w catym
kraju. Niniejsze opracowanie stara sie postawi¢ wstepna
diagnoze sytuacji instytucji kultury w czasie pandemii.
Jakie skutki dla samych instytucji przyniosto zawieszenie
dziatalnoSci? Przed jakimi wyzwaniami staneli
pracownicy i dyrekcje? Jakie strategie i dziatania zostaty
podjete w tej bezprecedensowej sytuacji kryzysowej?

Kontekst miedzynarodowy

Od konca stycznia 2020 r., kiedy to zapadia decyzja
otymczasowym  zamknieciu  instytucji = kultury
w Chinach, na catym $wiecie sukcesywnie ograniczano
dziatalnos$¢ instytucji kultury zamykajgc ich podwoje dla
zwiedzajacych i widzéw, przechodzac w tryb pracy



zdalnej, czestokro¢ wstrzymujgc lub rezygnujac
z realizowanych projektow.

Jedyng mozliwoscig dziatania pozostat Internet. Wiele
instytucji podjeto probe funkcjonowania (badz
poszerzenia obecnosSci) w strefie wirtualnej, oferujac
dostep online do swoich zbioréw cyfrowych — wystaw,
przedstawien, koncertéw. Niemal w kazdym kraju
powstaly inicjatywy zachecajace do korzystania z oferty
wirtualnej  np.  #culturetogether (w  Belgii),
#CultureChezNous (we Francji), #MetAnywhere
(Metropolitan Museum of Art w  USA),
#myhomeismymuseum (w Liverpoolu). Dla wielu os6b
zamknietych w domach w czasie pandemii kultura
przestata by¢ jedynie komplementarng ofertg spedzania
wolnego czasu — stala sie jedyna. I nie dotyczy to jedynie
komercyjnych platform VOD, takich jak Netflix czy HBO
GO. Zainteresowanie dostepem online do kultury wzrosto
wielokrotnie takze w przypadku oferty proponowanej
przez publiczne instytucje kultury. Przykladowo,
zainteresowanie zasobami polskiej Ninateki marcu 2020
wynositlo ponad pét miliona uzytkownikéw (miesigc
wczesniej bylo to jedynie nieco ponad 70 tys.)!. Strona
internetowa Luwru zazwyczaj odwiedzana przez 40 tys.
0os6b  dziennie w trakcie pandemii uzyskala
zainteresowanie 400 tys. oséb kazdego dnia2. Kilka-
dziesigt osob zapisato sie¢ w przeciggu paru dni do klubu
ksigzki prowadzonego online przez Centrum Kultury
Zamek w Poznaniu 3. Niespotkana wczeSniej sytuacja
zmusita sektor kultury do przyspieszonej modernizacji,
skoku cyfrowego zauwazanego na catym swiecie. Nie dla
kazdej instytucji skok ten okazal sie réwnie udany.
Powszechne s glosy o nadprodukcji tresci w sieci i stabej
jakosci czeSci prezentowanej oferty. Stycha¢ gtosy
dotyczace koniecznosci szkolen w tym zakresie oraz
wsparcia finansowego.

Thttps://www.spidersweb.pl/rozrywka/2020/04 /14 /netflix-hbo-go-serwisy-vod-ogladalnosc-koro-

nawirus/

2 https://www.youtube.com/watch?time continue=567&v=Plo_8VWMU6o&feature=emb_ logo

3 https://www.facebook.com/events/2753337621430106/2762276/450536223/?notif t=ad-

min_ plan_mall activity&notif id=1588676399991565
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Charakter problemoéw, z ktorymi borykajg sie instytucje
kultury na calym Swiecie sg podobne. Po pierwsze,
zamkniecie instytucji powoduje straty finansowe,
szczegoblnie tych instytucji, w ktérych sprzedaz towaréw
i ustug byly znaczacym wptywem do ich budzetéw.
Dominuje poczucie ogdlnej niepewnosci, co do dalszych
losbw i mozliwosci utrzymania dziatalno$ci przy
obnizonych przychodach. Szczegdlne wrazenie robig
kwoty strat duzych i popularnych wsrod turystow
muzedw — instytucje takie jak Rijksmuseum,
Kunsthistorisches Museum Vienna, Stedelijk Museum
odnotowuja straty w wysokosSci €100 tys. — €600 tys.
tygodniowo*. Wszystkie instytucje sa Swiadome, ze ich
kondycja finansowa bedzie zalezala od kondycji
gospodarczej w danym kraju — niezaleznie, czy ich
budzety =zaleza w wigkszym stopniu od wsparcia
publicznego, czy prywatnego (istnieja uzasadnione
obawy dotyczgce znacznie mniejszego wsparcia biznesu
ioséb indywidualnych, sponsoringu i filantropii).
Jaskrawym przyktadem, co moze czeka¢ sektor kultury
bez alokowania odpowiedniego wsparcia ze strony
panstwa sg przewidywania organizacji American Alliance
of Museums, wedtug ktérej w Stanach Zjednoczonych
30% muzedw (szczegdlnie tych mniejszych, lokalnych,
poza duzymi miastami) nie otworzy sie po pandemii bez
zZnaczacej pomocy zewnetrznejs.

Kryzys  epidemiczny  spowodowat  amplifikacje
problemoéw powszechnych w sektorach kultury wielu
krajow — chodzi tu miedzy innymi o kwestie trybu
zatrudnienia tworcow, problemy samozatrudnienia,
prace freelancerska. Problem ten w posredni sposéb takze
dotyczy instytucji kultury, ktére bardzo czesto
i na réznych zasadach wspétpracujg z twoércami. Obawg
napelnia takze fakt, ze kultura w wiekszosci krajow
pozostaje sektorem, ktoremu najtatwiej jest zmniejszy¢
finansowanie publiczne (brak docenienia spoteczno-

4 https://www.ne-mo.org/fileadmin/Dateien/public/NEMO__documents/NEMO__Corona__Survey_ Re-
sults 6_ 4 _20.pdf

5 https://www.aam-us.org/2020/03/19/american-alliance-of-museums-urges-us-congress-to-inc-
lude-¢4-billion-for-nonprofit-museums-in-covid-19-economic-relief-legislation/



https://www.ne-mo.org/fileadmin/Dateien/public/NEMO_documents/NEMO_Corona_Survey_Results_6_4_20.pdf
https://www.ne-mo.org/fileadmin/Dateien/public/NEMO_documents/NEMO_Corona_Survey_Results_6_4_20.pdf
https://www.aam-us.org/2020/03/19/american-alliance-of-museums-urges-us-congress-to-include-4-billion-for-nonprofit-museums-in-covid-19-economic-relief-legislation/
https://www.aam-us.org/2020/03/19/american-alliance-of-museums-urges-us-congress-to-include-4-billion-for-nonprofit-museums-in-covid-19-economic-relief-legislation/

gospodarczej roli kultury, szczegélnie w diugiej
perspektywie czasowej)e.

Stan i przyszio$¢ instytucji kultury zalezg oczywisScie
odwielu czynnikéw, w tym takze modelu polityki
kulturalnej w danym panstwie, i odpowiedzi wiadz
publicznych na kryzys. Wiekszos¢é panstw europejskich
przewiduje oprocz wsparcia oferowanego w ramach
programoéw spotecznych i gospodarczych, z ktérego
korzystajg na réwni takze podmioty kultury, réwniez
dodatkowe S$rodki dla sektora kultury — np. wedilug
danych z marca br. wtoski sektor kultury moze liczy¢
na dodatkowe €130 mln z budzetu centralnego, francuski
na €22 mln, szwedzki na €45 mln’. Nawet w Stanach
Zjednoczonych, w ktérych model polityki kulturalnej jest
oparty na rozwigzaniach fiskalnych (ulgi i odpisy
podatkowe) i dotowaniu kultury przez osoby prywatne
ifirmy, wladze zareagowaly na kryzys w sektorze
kultury. W marcowym pakiecie pomocowym Kongres
uwzglednit $300 mln na wsparcie szeroko rozumianego
sektora kultury®; pomoc oferujq takze wladze stanowe
i lokalne?. Wsr6d wymienianych narzedzi wspierajgcych
sektor w czasie pandemii pojawiajg sie nie tylko specjalne
fundusze dla réznych typow podmiotéow (socjalne
fundusze kryzysowe i dystrybucja specjalnych funduszy
kreatywnych), ale takze m.in. renegocjacje umoéw
grantowych (np. wstrzymywanie realizacji wskaznikow
wyznaczonych w danych projektach), moratoria
na zadtuzenie, przediuzenia okresow ptatnosci (takze
odroczenia ptatnosci Za CZyNnSsz, media),
nieoprocentowane pozyczki, ulgi podatkowe, Srodki
redukcji kosztéw, czy systemy voucheréw. Wiele krajow
deklaruje takze wsparcie w promowaniu uczestnictwa
kultury w trybie online (finansowanie projektéw,
zapewnienie narzedzi internetowych) oraz badanie

6 https://www.oecd.org/cfe/leed/culture-webinars.htm

7 https://www.eunicglobal.eu/news/how-is-the-european-cultural-sector-responding-to-the-cur-

rent-corona-crisis

8 https://www.americansforthearts.org/news-room/press-releases/federal-economic-stimulus-re-

lief-funds-provide-encouraging-support-to-the-nations-community-based

9 https://www.americansforthearts.org/by-topic/disaster-preparedness/coronavirus-covid-19-re-

source-and-response-center
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potrzeb poszczegdlnych typéw podmiotéw kulturalnych
celem zapewnienia im odpowiedniego wsparcia®.

Skutki pandemii i rezimu epidemiologicznego
dla instytucji kultury w Polsce

Zakres i charakter probleméw, wyzwan i strat
finansowych, przed ktérymi stanely polskie podmioty
kultury w czasie pandemii i w zwigzku z obowigzujacym
(do odwotania) rezimem epidemiologicznym zalezy
od kilku kluczowych zmiennych. Po pierwsze od tego, czy
sq to niezaleZzne podmioty (np. prywatne teatry, galerie,
kina, kluby muzyczne, pozarzadowe i spoteczne centra
animacji lokalnej) czy publiczne instytucje kultury
posiadajace publicznego organizatora i dotacje
podmiotowg. Prywatne i spoteczne instytucje kultury
mozna analizowa¢ raczej wspéOlnie z sektorem
kreatywnym lub sektorem organizacji pozarzadowych,
poniewaz ich kondycja jest zalezna od strumieni
przychodéw od odbiorcow, od uczestnikow Kkultury
i mecenas6w oraz grantodawcow - dziela wiec los
sektora prywatnego i pozarzgdowego. To bardzo
odréznia je od publicznych instytucji kultury
korzystajacych wprost z funduszy publicznych, ktére w
mys$l ustawy muszg by¢é odpowiednie do ich zadan
statutowych. Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze to
wramach tych trzech sektoréw (publiczny, prywatny
i spoteczny) dzialajg podmioty bedace de facto
instytucjami kultury, prowadzacymi stala dziatalnosc¢
kulturalng i z tego powodu wszystkie one s3 to bardzo
cenne i znaczace dla danego miasta czy gminy. W dalszej
czeSci opracowania bedziemy analizowa¢ glownie
publiczne instytucje kultury, jednakze nie tylko one

10 https://en.unesco.org/news/resiliart-artists-and-creativity-beyond-crisis
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stanowig ekosystem instytucjonalnej dziatalnosci
kulturalnej i artystycznej w Polsce.

Po drugie, kondycja instytucji kultury zalezy od polityki
i strategii przyjetej przez ich organizatora, czyli panstwa i
samorzagéw. Mogg oni uznaé instytucje kultury
za strategiczny obszar i ,chroni¢” go przed
dtugofalowymi skutkami pandemii lub — odwrotnie —
uzna¢ za koszt, ktoérego nie trzeba ponosic¢ i znaczgco
ograniczy¢ wydatki na kulture instytucjonalng (w ogoéle
uznajac kulture za zbedny koszt lub kierujagc uwage
w strone sektora prywatnego i/ lub pozarzadowego lub
tylko wybranego fragmentu kultury instytucjonalnej).
Organizatorzy moga réwniez wykorzysta¢é ten
kryzys do zmian instytucjonalnych, a oszczedno$ciami
wytlumaczy¢ rézne pomysty na lgczenie, likwidacje,
zmiany programowe w instytucjach kultury. Pandemia
w tym konteksScie znéw uruchomita dyskusje na temat
zmian instytucjonalnych i misji sektora kultury.

Po trzecie instytucje kultury sa zréznicowane pod
wzgledem formatu dzialalno$ci, inaczej kryzys
przechodzg biblioteki (praktycznie w 100% dotowane
przez organizatora, inaczej np. teatry publiczne, ktérych
budzety byly znaczaco zalezne od wplywow z biletow
i od mecenasow), inaczej przechodzg go instytucje
planujgce dtugofalowe projekty wymagajgce czasem
kilkuletnich przygotowan, inaczej instytucje prowadzace
dziatalno$§¢ wewngtrz organizacji, w ramach zespotu
etatowego.

Generalnie mozna wskazaé¢, ze im wiekszym stopniu
budzet danej instytucji pochodzit ,z rynku” (bilety,
oplaty, mecenat, granty), tym wigkszy i szybszy spadek
przychodow nastgpit (i wieksze sa trudnosci w
utrzymaniu  posiadanego potencjatu). Instytucje
catkowicie zalezne od dotacji podmiotowej beda bardziej
zalezne od przyszlych decyzji (i kondycji) ich
organizatoréow. Nalezy tez wskazaC, Ze rdzne obszary
dziatalnosci instytucjonalnej w innym tempie przechodza
przez kryzys COVID-19, dla niektorych problemem bedzie



sam okres obowigzywania obostrzen
epidemiologicznych, dla innych - np. instytucji
artystycznych, organizatoréw festiwali (ktorym zatamat
sie np. system planowania dziatan) kryzys rozciggnie sie
w czasie na kolejne sezony artystyczne.

Na poczatku nalezy wskaza¢ bezposrednie skutki dla
funkcjonowania instytucji kultury. S3 to przede
wszystkim wymuszone zmiany w ich funkcjonowaniu,
zwigzane z wdrozeniem specjalnych instrukcji dziatania,
zamrozeniem funduszy przez organizatora, zakazem
prowadzenia dziatalnosci. Sa to przede wszystkim:

o spadek przychodéw =z wilasnej dziatalnosci
kulturalnej i innej dziatalnosci, np. ustug dla
zewnetrznych operatoréw dziatan w ,,murach”
instytucji (Srednio, w marcu o 50%, w kwietniu
0100% - z duza niewiadomg co do kolejnych
miesiecy kiedy obostrzenia dla dziatalnoSci
kulturalnej zostang zmniejszone lub zlikwi-
dowane);

e administracyjne (na mocy rozporzadzenia
rzagdowego) wstrzymanie dziatalnosci kulturalnej
potaczone z brakiem pewnosci dotyczacej terminu
i zakresu jej wznowienia (co rdGwniez oznacza chaos
w realizacji i planowaniu zadan wymagajacych
wielu przygotowan, ustalen, w gronie wielu os6b
i podmiotéw);

o kumulacja niezrealizowanych dziatan i zadan
projektowych, potaczone z  przesuwaniem
wydarzen na kolejne (uznane za bezpieczne)
terminy w zwigzku =z checia uratowania
poczynionych przygotowan; w tym obszarze znéw
pojawia sie niepewnos¢, czy jesien jest
,,do uratowania”;

e wprowadzenie pracy zdalnej dla zespotow
etatowych oraz brak zadan dla pracownikow
etatowych i statych wspotpracownikow w wielu



dziatach (wprowadzenie ,przestojowego”
woparciu o mozliwosci dostepne dla instytucji
publicznej), obnizenie zarobkéw zespotow
(w sytuacji zaleznosci ich wysokosci od np. liczby
zrealizowanych dziatan artystycznych);

przerwanie wspélpracy z partnerami — osobami
na umowach cywilno-prawnych i prowadzacych
jednoosobowg dziatalno$¢ kulturalng (utrata pracy
przez , freelanceré6w” utrzymujacych sie ze zlecen
gtéwnie tworcéw i artystOw oraz specjalistow
wspomagajacych  dziatania w  kulturze -
oswietleniowcow, dzwiekowcow, itp.)

zatrzymanie ekosystemu wspotpracy w obszarze
kultury i ,,pociggniecie” za sobg w stan hibernacji
catej sieci kooperantéw - firm, organizacji
pozarzadowych itp., z ktérymi wspoétrealizowane
byty zadania, projekty i przedsiewziecia w obszarze
kultury lub ktoérych ustugi — cho¢ niezalezne — byty
powigzane z dziatalnoscia danego podmiotu
(np. kawiarnie, restauracje, sklepy w budynkach
instytucji kultury itp.);

zmniejszenie dotacji podmiotowej od organizatora
do poziomu postoju (stanu hibernacji) potencjalnie
skutkujace w przysztosci stalym zmniejszeniem
dotacji w zwiazku z gorsza kondycja finansowa
organizator6w — mozliwe zwolnienia w stalym
zespole instytucji kultury, zmniejszenie skali
dziatalno$ci w przysztosSci — rozciggniecie kryzysu
na dtuzszy czas;

zerwanie relacji i wspdtpracy z partnerami
wramach mecenatu kulturalnego (z powodu
mozliwego kryzysu gospodarczego, co pocigga
zasobg spadek sum oferowanych w ramach
mecenatu oraz braku realizacji = dziatan
kulturalnych  umozliwiajgcych ~ wykonywanie
umow z mecenasami i partnerami);



e przerwanie dzialan z odbiorcami/uczestnikami
dziatan kulturalnych realizowanych w oparciu
o strategie budowania widowni/publicznosci/
spotecznosci wokét instytucji kultury, co skutkuje
zanikiem lub unicestwieniem zbudowanych relacji,
ktorych  odtworzenie wymaga ponownych
wysitkéw i funduszy.

W zwigzku z t3 nagla zmiang zasad funkcjonowania
sektora instytucji kultury (zamknieciem dziatalnosci dla
publicznosci przy mozliwosci prowadzenia dziatan bez
publiczno$ci) stanety one przed szeregiem wyzwan
ijednocze$snie nowych mozliwosci dziatania, ktoére
w innej rzeczywistosci bylyby pozbawione sensu.
Instytucje stanely przed wyzwaniem, na czym ma polegaé
ich hibernacja, adaptacja lub redefinicja ich dziatalnosci®.
Pierwszy proces zwigzany jest z tym, co zostato
instytucjom uniemozliwione, co trzeba byto zamknac,
przerwad, zlikwidowac. Drugi proces jest zwigzany z tym,
co byto mozliwe do odtworzenia poprzez zmiane¢ zasad,
metod, formatéw prowadzonej dziatalnosci. Trzeci
proces jest zwigzany z innowacjami w dziatalnosci,
nowymi potrzebami, nowymi oczekiwaniami odbiorcow,
nowymi strategiami biznesowymi czy spotecznymi.
Kazda z instytucji troche po omacku realizuje te trzy
podejscia po swojemu. Przy czym warto pamietaé, ze
tylko nieliczne z nich dzigki temu dziataniu majq lepsza
kondycje niz przed epidemia (sg takie wyjatki), ale
procesy te beda z pewnoscig zapalnikiem dla zmian w
przysztosci lub zrédtem potencjatu dla kultury, jesli
epidemia (a co za tym idzie obostrzenia) bedzie sie
przedtuzaé. Mozna wskazaé nastepujgce wyzwania:

e organizacja pracy zdalnej i opracowanie zadan dla
zespolu (wprowadzenie nowej kultury pracy,
organizacja procesow wewnetrznych w nowej
sytuacji, np. uproszczenie wielu procedur
administracyjnych, likwidacja papierowego obiegu
dokumentéw, zakup licencji na konieczne

11 Za opisem debaty Koalicji Miast pt. ,,Nieczynne do odwotania? Strategie dziatania instytucji kultury
w warunkach pandemii”: https://www.facebook.com/events/2753337621430106/
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oprogramowanie, szkolenie pracownikéw z korzy-
stania z narzedzi dostepnych online);

utrzymanie wykwalifikowanej zatogi i ponoszenie
kosztéw wynagrodzen, przy ograniczonej liczbie
lub niektérych przypadkach wrecz braku zadan;

znalezienie sposobéw na utrzymanie wspotpracy
ze osobami ,nieetatowymi” oraz kontrahentami
i partnerami (utrzymanie relacji jest niezbedne by
po wyjSciu z hibernacji przejs¢ w stan aktywnego
dziatania);

optacanie kosztow statych zwigzanych z posiadang
infrastrukturg (czynsz, media, ale takze np.
ochrona obiektu), ktéra ,nie pracuje na swoje
utrzymanie”;

znalezienie uzasadnienia dla organizatora
dlaczego tak wazna jest ochrona kapitatu instytucji
(miejsca w Swiadomosci odbiorcow, zespotu,
relacji partnerskich);

planowanie dziatan zwigzanych z odmrozeniem
dziatalnoSci w sytuacji wcigz panujacej epidemii
i przedtuzania sie sytuacji nadzwyczajnej (na czym
ma polegaé przestrzeganie rezimu
epidemiologicznego w danej instytucji kultury, jak
zaplanowaé¢ wznowienie dziatalnoSci w obliczu
niepewnosci i braku wytycznych);

,2wymyslenie” nowych strumieni przychodow,
awaryjny udziat w specjalnych programach
grantowych jak np. ,,Kultura w sieci”;

przeformutowanie zadan realizowanych z publicz-
noscig/odbiorcami  (wykorzystanie = narzedzi
online), opracowanie nowych strategii dziatania,
a nawet misji instytucji;



wdrozenie planowania kryzysowego na druga
polowe roku, przygotowanie scenariusza dziatan
w obliczu licznych niewiadomych (jaki bedzie stan
epidemii, stan dotacji, stan wtasnej publicznosci,
stan gospodarki, stan uczestnictwa w kulturze).

Skutki dla instytucji kultury mozna analizowaé tez
w ramach szerszego obrazu sytuacji, w ktérej znalazta sie
kazda pojedyncza instytucja kultury, jak i caty sektor.
Dlatego warto tez zwrdci¢ uwage na czynniki z otoczenia
publicznych instytucji kultury, ktérych wplyw ma
znacznie dla ich kondycji w czasach pandemii:

zatrzymanie ruchu turystycznego i brak pewnych
informacji o skali i tempie jego odradzania;

potencjalne przemiany uczestnictwa w kulturze
wzwigzku ze skierowaniem wigkszej uwagi
uczestnikéw kultury na sfere online (dotarcie
do nowej grupy odbiorcow?);

rewaloryzacja przez organizatoréw instytucji
kultury Kkluczowych kierunkéw swoich polityk
publicznych w obszarze kultury, promocji,
turystyki, edukacji, wsparcia spotecznego,
gospodarki (a w kazdym z tych obszaréw mozna
przypisa¢c nowa, zmieniong role instytucjom
kultury);

projektowanie  tzw. nowej  rzeczywistosci
polegajace na tworzeniu sie nowych form
wspotzycia, funkcjonowania dziatalnosci
gospodarczo-spotecznej i przebywania w prze-
strzeni publicznej (a od tych czynnikow zalezne
jest miejsce instytucji kultury jako wezta
w ekosystemie relacji spotecznych i kulturowych);

bardzo prawdopodobny, nadchodzacy spadek
dochodéw mieszkancéow skutkujacy ograni-
czeniem wydatkow na kulture;



e obawy uczestnikow kultury przed udziatem
w wydarzeniach  gromadzgcych  wiekszg
publiczno$¢ (nie wiadomo, do kiedy ten efekt braku
bezpieczenstwa sie utrzyma);

e kryzys w edukacji skutkujacy mniejszym
zainteresowaniem ofertg instytucji kultury (brak
mozliwo$ci dla organizacji wyjs¢/ wyjazdéw grup
szkolnych, przesyt dziatalnoscig online);

e bardzo prawdopodobny kryzys finansow
publicznych, w zwigzku czym prawdopodobne sg
ciecia wydatkow na kulture przez organizatoréw
instytucji kultury — w dtuzszej perspektywie czasu;

e rozregulowanie sprawnosSci ekosystemu dziatan
wobszarze kultury (rozkrecajgca sie spirala
probleméw dla instytucji kultury, firm i organizacji
pozarzadowych), bez ktérej bedzie trudniejsza
wspétorganizacja nowych dziatan kulturalnych
ipowr6t do realizacji projektow wymagajacych
odpowiedniego potencjatu i przewidywalnosci;

e pauperyzacja tworcow, edukatoréw, animatorow,
technikéw-specjalistow aktywnych w obszarze
kultury, wieksze poczucie niepewnosci, mozliwo$¢
przeniesienia ich aktywnosci poza obszar kultury,
wszedzie tam, gdzie kryzys bedzie mniej
odczuwalny.

Interesujagce sa przeciwdzialania i strategie ,dla
dziatalnosci, bez dziatalnosci” publicznych instytucji
kultury w czasie pandemii. Pojawiajq sie one w mniejszym
lub wigkszym zakresie w wielu instytucjach. Dobrze
charakteryzuje je odpowiedZ jednego z respondentow
ankiety w badaniu Urzedu Miasta Krakowa i MIK:
Dziatalnos¢ online w przypadku instytucji kultury nie
generuje przychodow. Dziatalnosc¢ w sieci buduje relacje
ze spotecznoscig. Wirtualne narzedzia propaguja kulture
I namawiajg odwiedzajacych, aby przyszli i zobaczyli na
zywo. Instytucja kultury, ktora w 50% pokrywa koszty



dziatalnosci z przychodow odczuwa znaczaco okres jej
zamknigcia. Jestesmy ofiarami swojego sukcesu. Prezna
instytucja kultury, ma teraz najwieksze problemy
zwigzane ze spadkiem frekwencji>. Dziatania te mieszcza
sie pomiedzy minimalizacjg strat (dziatania pasywne),
a strategia tworzenia nowych inicjatyw i rozwigzan
w kulturze, poszukiwania nowych przestrzeni dla
radykalnie innych przedsiewzie¢ (dziatania tworcze
i eksperymentalne). Po Srodku sg dziatania o charakterze
reorganizacji, ich mutacji online. Dla porzadku mozna je
wymienic.

Dziatania pasywne: Mutacje i przystosowania: Innowacje i eksperymenty:

» Ograniczenie, zminimali- = Opracowanie systemu = Hakowanie rozwigzan
zowanie dziatalnosci, hi- przedptat, aby gromadzi¢ spotecznosciowych, wy-
bernacja, planowanie i srodki finansowe korzystanie gier wideo
wdrazanie strategii na wznowienie dziatalno- do tworzenia nowych
,na przetrwanie”; $ci; przestrzeni uczestnictwa

w kulturze;

= Ciecia kosztéw, przeglady |+ Zachecanie do rezerwacji
wydatkow, planowanie odlegtych terminéw w za- | = Organizacja wydarzen
redukcji etatéw, obnizek mian za te, ktdore przepa- kulturalnych w prze-
wynagrodzen; dty (niewycofywanie Srod- strzeniach, gdzie publicz-

kow przez odbiorcow); nos¢ nie moze pokonac

= Zastopowanie wydatkow barier zwigzanych z dy-
poza wynagrodzeniami » Negocjowanie z granto- stansem spotecznym
i statymi zobowigzaniami dawcami nowych rozwig- (balkony, okna, itp.);

(w cze$ci dziatania wymu- | zan dla projektéw oraz no-

szone przez organizato- wych kontraktéw z ichre- | = Odchodzenie od klarow-

row); alizatorami (np. arty- nego podziatu na kulture
stami), aktualizowanie offline i online w strone

= Skupienie na procesach format6éw dziatan do moz- uczestnictwa hybrydo-
wewnetrznych (porzadko- | liwosci dziatalnosci kultu- wego, negujacego istot-
wanie dokumentacji, na- ralnej online; nos$¢ tego podziatu;
prawy, zajmowanie sie
kwestiami, ktore wnor-  |= Przenoszenie dziatan z » Eksperymentowanie
malnej sytuacji byty zaw- publicznos$cia, odbiorcami z misja i rola instytucji
sze mniej istotne, odkta- do Internetu (webinaria kultury (np. dziatalno$¢
dane na p6zniej); zamiast szkolen, wydarze- pomocowa zamiast dzia-

nia online, streamingi, za- talnosci kulturalnej).
jecia i warsztaty online);

2 Cytat z badania ankietowego zrealizowanego przez Urzad Miasta Krakowa.



» Planowanie przyszlych
projektéw w ramach do-
tychczasowej filozofii
dziatalnosci (ich wdroze-
nie bedzie mozliwe po
ustaniu warunkow epide-
mii — termin dzis nie

Wdrazanie sprzedazy
online produktéw i ustug,
proby komercjalizacji
dziatalnosci online;

Nabywanie nowych kom-
petencji zwigzanych z or-

do ustalenia); ganizacjq dziatalnosci in-
stytucji, zwrot w strone

= Zastopowanie planowa- szkolen i rozwoju;
nych inwestycji (remonty,
zakupy, itp.). » Wdrazanie narzedzi wspo-

magajgcych prace zdalng;

= Zwiegkszenie i poszerzenie
dziatan marketingowych
w sieci (utrzymanie komu-
nikacji z publicznoscia).

Kazda z tych trzech strategii moze by¢ — w zaleznosci
od rozwoju wypadkow — skuteczna, wlasciwa,
produktywna lub jednoczes$nie przeciwskuteczna,
niewtasciwa i kontrproduktywna. Bardzo wiele zalezy
od skali i glebokosci zmian w kulturze, uczestnictwie
w kulturze, jak tez zmian spotecznych. Czes¢ instytucji
wybierze strategie adaptacji, dostosowania sig, inne
moga wygra¢ na checi powrotu do status quo sprzed
pandemii, do znanych i wuznanych tradycji oraz
zwyczajow, jeszcze inne wspottworza przysztosc, ktora
by¢ moze nas czeka.

Wsparcie dla instytucji kultury

Aby przetrwa¢ okres pandemii publiczne instytucje
kultury potrzebujg w pierwszej kolejnosci zabezpieczenia
srodkéw finansowych. Dla wigkszo$ci z nich
organizatorem sg jednostki samorzadu terytorialnegoito
tam w pierwszej kolejnosci kierowane sg apele
o wsparcie. Odpowiedzig sg programy takie jak ,,Zdrowa



kultura” w tLodzi, ,,Kultura odporna” w Krakowie czy
#PoznanWspiera. Sytuacja finansowa samorzadéw jest
jednak w okresie pandemii trudna, a prawne mozliwosci
wsparcia sektora kultury cze$ciowo ograniczone. Stad
m.in. apel prezydentow Koalicji Miast do Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego o wigksze i skuteczniejsze
uwzglednienie probleméw sektora kultury w Tarczy
Antykryzysowej. Zaniepokojenie budzi bowiem m.in.
wykluczenie samorzadowych instytucji kultury ze
wsparcia w ramach Tarczy (skorzysta¢ moga z niej
jedynie panstwowe instytucje kultury). Wsréd
proponowanych rozwigzan dotyczacych instytucji
kultury pojawia sie takze system "bonéw do kultury"
(analogiczny do rozwigzania proponowanego dla sektora
turystyki), refundacje utraconych wptywow z biletow dla
samorzadowych instytucji kultury, zmiany w zasadach
odliczania VAT-u z dziatalnosSci kulturalnej z dziatan
wspieranych przez Tarcze, wprowadzenie udogodnien
podatkowych dla firm wspierajacych dziatalno$é¢
kulturalng, itd=.

Dla prowadzonych i wspoétprowadzonych przez siebie
instytucji  kultury  Minister deklaruje  dotacje
naniezmienionym poziomie oraz rekompensowanie
strat. Dla catego sektora kultury przewidziano wsparcie
w wysokosci ok. 4 mld PLN — w kwocie tej znajduja sie
zarowno dotacje podmiotowe dla instytucji Ministra
iwczesniej istniejgce Programy Ministra (o budzecie
zwiekszonym na okoliczno$¢ pandemii o 55 mln PLN),
istniejacy przed pandemia program gwarancji w ramach
unijnego programu Kreatywna Europa (500 mln PLN) jak
i rozwigzania wygenerowane przez obecny kryzys, m.in.
takie jak program ,,Kultura w sieci” o budzecie 80 mln,
zapomogi i Swiadczenia postojowe'.

Procz wsparcia publiczne instytucje liczg takze na swojg
publiczno$é, co dobrze ilustruje apel Krystyny Jandy
prowadzacej (co prawda prywatny) teatr: "Chcemy was

13 https: //www.facebook.com/koalicjamiast/

14 https:

www.gov.pl/web/kultura/minister-kulturyv-przedstawil-srodowiskom-tworczym-zakres-

dzialan-pomocowych, https://www.gov.pl/web/kultura/takdk



https://www.facebook.com/koalicjamiast/
https://www.gov.pl/web/kultura/minister-kultury-przedstawil-srodowiskom-tworczym-zakres-dzialan-pomocowych
https://www.gov.pl/web/kultura/minister-kultury-przedstawil-srodowiskom-tworczym-zakres-dzialan-pomocowych
https://www.gov.pl/web/kultura/takdk

prosi¢ o wsparcie (...) nie zwracajcie biletéw, wymiencie
je nainne''®.

W sytuacji powszechnej niepewnosci niezwykle istotna
jest mozliwosci jakiekolwiek planowania. Dilugosé
trwania koniecznych restrykcji epidemiologicznych jest
trudna do przewidzenia. Mozliwe jest jednak
opracowanie jasnych i konkretnych wytycznych
sanitarnych, ktérych obecnie brak, a ktére pozwolityby
na skuteczne planowanie przynajmniej tego aspektu
rzeczywistosci.

Podsumowanie

Bezprecedensowa sytuacja, w ktorej znalazl sie sektor
kultury stawia pytanie nie tylko o przyszly poziom
finansowania kultury, zalezny w duzej mierze
od kondycji finansowej panstwa i obywateli. Prawdopo-
dobne wyzwanie, przed ktérym staja instytucje kultury,
to takze niewykluczona konieczno$c¢ redefinicji swojego
dziatania, a moze nawet i misji. W zwigzku z pandemiag
pojawiajg sie, na przyklad, ze wzmocniong silg gtosy
o koniecznosci przyjecia nowej definicji muzeum
(proponowanej, lecz nie przyjetej przez ICOM), ktora
w wiekszym stopniu podkres$la jego role jako stymulatora
sztuki, nauki, innowacji, postaw spotecznych, aktora na
polu rozwoju spoteczno-ekonomicznego. By¢é moze
podobna dyskusja obejmie takze inne typy instytucji.
Zgrabnie zostalo to ujete przez Bernda Fesela z European
Creative Business Network (ECBN) — stajemy przed
wyzwaniem to re-build the new (odbudowy ,,nowego”,
W nowy sposéb)¢, bo Swiat po pandemii raczej juz nie
bedzie taki sam.

://www.onet.pl/kultura/onetkultura/koronawirus-krystyna-janda-znalazla-sie-w-trudnej-

sytuacji-apel-do-widzow/8t5m/4c6,681cidfa

16 https: //www.youtube.com/watch?v=nlmafdIZ7Tc&feature=emb__ logo
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Skoro juz znalezliSmy sie w sytuacji kryzysowej,
wykorzystajmy jg, by zmieni¢, to co wymaga zmiany.
Takie opinie réwniez sie pojawiaja. Nie probujmy na site
utrzymacé status quo, jesSli to oznacza ugruntowywanie
nieréwnosci w dostepie i korzystaniu z kultury, jesli
mialoby to oznacza¢ brak reakcji na (nowe) potrzeby
odbiorcow. Przymusowe zamkniecie i izolacja
nadszarpnety badz zerwaly wiezi instytucji kultury
ze spotecznoscig lokalng, z odbiorcami. Ich odbudowanie
w ,,realu” moze wymagac czasu — szczegdlnie ze wzgledu
na niepewnos¢ co do zagrozen epidemicznych. Potrzebe
kultury ilustrujg choéby statystyki zwiekszonej
partycypacji online. By¢ moze nawet e-oferta kulturalna
spowodowata dotarcie do nowych grup odbiorcow.
Od Internetu instytucje kultury juz wiec nie uciekna.
Otojednak, czego potrzebuje publicznosé, odbiorcy,
trzeba zapyta¢ samych zainteresowanych. Co tez szereg
instytucji planuje.

Krakéw, 5 maja, 2020 T.

Piotr Knas,
Matopolski Instytut Kultury

dr Joanna Sanetra-Szeliga,
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

W opracowaniu wykorzystano udostepnione przez Urzad Miasta
Krakowa i Matopolski Instytut Kultury w Krakowie wyniki badan
ankietowych skierowanych do podmiotéw kultury w Krakowie i w
Matopolsce zmagajacych sie ze skutkami pandemii oraz obostrzen
epidemiologicznych (ponad 300 ankiet wypelnionych w pierwszej
pot. kwietnia 2020 1.).

17 https: //www.facebook.com/events/2753337621430106/
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