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Pomoc spoteczna w czasie epidemii
— jak zadbac o odpornosc spoteczna
| respektowanie zasady
pomMocniczosci

Gtéwnym polem walki z koronawirusem nie sg juz tylko szpitale. Staly
si¢ nim takze wszelkiego rodzaju placowki opiekuncze, w ktorych
skupione sa osoby najbardziej zagrozone — bezradne i bezbronne.
Sytuacja w wiekszosci z nich z dnia na dzien staje si¢ katastrofalna.

Nie zdotali$my temu niestety w Polsce zapobiec. Mimo tego, ze rozwoj
sytuacji we Wloszech i Hiszpanii byl wielkim ostrzezeniem. Mimo
tego, ze s. Malgorzata Chmielewska 1 inni ludzie sumienia 1 autorytetu
wotali 1 przestrzegali — chronmy i ratujmy najstabszych. W tym
zakresie rzad i wladze centralne kompletnie zawiodty.

Nie da si¢ bowiem w sferze opieki spotecznej w warunkach epidemii
dziala¢ nakazowo i wysylajac w dot wylacznie apele i instrukcje.
To tylko wywoluje rozdraznienie i chaos, czego $wiadectwem sg
posuniecia wojewodow, kierujacych na §lepo nakazy pracy, ktore mato
kto respektuje.

Pomoc spoteczna to ta sfera zycia zbiorowego, w ktorej — jak w zadnej
innej — podstawg skutecznego dziatania jest zasada pomocniczosci.
Niestety sprzeczna z mentalnoscig wigkszosci dzi$ rzadzacych.
Niewiele da si¢ teraz 1 potem zrobi¢, bez aktywnos$ci lideréw
I wspolnot lokalnych wspomaganych przez samorzad gminy, powiatu
1 wojewddztwa. To abecadlo. Same jednostki samorzadu
terytorialnego sobie nie poradza, musza oprze¢ si¢ w tej dziedzinie
Na spontanicznej samopomocy, wspoélnotach lokalnych
i organizacjach spotecznych. Poczucie wigzi mieszkancow ze swoja
gming i ich zaufanie do samorzagdowego urzedu bardzo zaleze¢ bedzie
od tego jak obecnie to najtrudniejsze i najpilniejsze zadanie przez JST
zostanie wykonane.



Wydaje si¢, ze konieczne dziatania mozna uporzadkowac
i ukierunkowa¢ nastepujaco:

1. Zapewnienie opieki osobom przebywajacym w placéwkach
zamknietych.

2. Zapewnienie opieki osobom w kryzysie bezdomnosci.

3. Zapewnienie  opieki osobom  samotnym,  starszym,
schorowanym 1 z niepetnosprawnos$ciami przebywajacym w
domu.

1. Zapewnienie opieki osobom przebywajacym w placowkach
zamknietych

Placowki zamknigte muszg zosta¢ rzeczywiscie zamknigte, co nie
znaczy, ze maja zosta¢ pozbawione dostgpu do nich 0s6b
wykonujacych roéznego rodzaju zadania opiekuncze. Nie mozna
w przypadku oso6b bezposrednio opiekujacych si¢ mieszkancami tych
placéwek polega¢ na wolontariacie czy pracy nakazowej. To moze by¢
tylko rozwigzanie awaryjne i dorazne. Tu niezbedny jest personel
zawodowo przygotowany. Ale nie bedzie go, jesli tego rodzaju
pracownikom nie zapewni si¢ odpowiedniego zabezpieczenia
sanitarnego, szeroko  rozumianego  bezpieczenstwa  pracy,
wynagrodzenia (jedno miejsce pracy musi zapewni¢ godziwe
wynagrodzenie) i logistycznego wsparcia.

W okresie epidemii kazda z tego rodzaju placowek - niezaleznie przez
kogo prowadzona - musi sta¢ si¢ swego rodzaju azylem, ktory jest
chroniony i wspomagany z zewnatrz i ktorego funkcjonowanie musi
zosta¢ w tym okresie dostosowane — pod wzgledem regulaminu
dziatania 1 organizacji pracy — do jej specyfiki. By¢ moze organizacja
pracy powinna polega¢é na tygodniowych zmianach zatogi
opiekunczej, dopuszczanej do pracy po przeprowadzeniu testu.

De facto gminy i powiaty musza doprowadzi¢ do stworzenia pewnej
formy korpusu pracownikéw "kontaktowych". Oni sami ryzykuja,
ale sami tez mogg by¢ zrodlem zagrozenia wigc musieliby by¢ czesto
badani.



Rolg urzedu gminy lub starostwa powiatowego jest pilne zapewnienie
na swoim terenie kazdej z tego rodzaju placéwek niezbednych
warunkow funkcjonowania w trybie §cistego azylu, co oznacza takze,
ze placowki te nie bedag mogly przyjmowaé — az do wygasniecia
epidemii — kolejnych podopiecznych, bez przejscia przez nich $cistej
kwarantanny. A to wymaga stworzenia izolatorium dla takich oséb.

Jesli gminy 1 powiaty nie potrafig tego zapewni¢, to muszg si¢ liczy¢
Z tym, ze liczba os6b zarazonych na ich terenie bedzie gwattownie
wzrastaC. A tym samym narasta¢ beda wszystkie tego spoteczne
i ekonomiczne konsekwencije.

W tym obszarze rola wojewodzkich sztabéw kryzysowych jest
zapewnienie  zamknigtym placowkom na biezaco dostaw
odpowiedniego sprzgtu, szczegélnie ochrony osobistej. Pracownicy
tych placowek nie mogg sta¢ w wielogodzinnych kolejkach, aby taki
sprzet otrzymac.

2. Zapewnienie opieki osobom w kryzysie bezdomnosci

W  miastach $rodowiskiem szczegdlnie zagrozonym sa osoby
W kryzysie bezdomnos$ci. Ich dotychczasowy system przetrwania
zawalit si¢. Jesli nie chcemy, aby umierali na ulicach, to trzeba
zmodyfikowaé jego podstawowe skladowe. Co przede wszystkim
dotyczy dostarczania zywnos$ci 1 cieptych positkoéw oraz srodkow
sanitarnych. Zywno$¢é musi teraz dotrze¢ do tych oséb, a nie one
do punktéw zywienia. Noclegownie nie moga by¢ tylko schroniskiem,
ale takze punktami intensywnej opieki sanitarnej. W pierwszym z tych
obszarow kluczowe znaczenie ma dzialanie wyspecjalizowanych
i sprawdzonych organizacji spotecznych oraz wolontariuszy.
W drugim potrzebne jest wsparcie stuzb komunalnych.



3. Zapewnienie opieki o0sobom samotnym, starszym, schorowanym
i z niepelnosprawnos$ciami przebywajacym w domu

Najliczebniejsza grupa wymagajaca opiekunczego wsparcia sg osoby
samotnie i bezradne. Potrzebne jest im w pierwszej kolejnosci
zaopatrzenie w zywnos$¢ i srodki sanitarne. Na ogét zapewnia to pomoc
rodzinna i sgsiedzka, uzupeiniana wolontariatem. Tu coraz silniejsza
barierg staje si¢ jednak kwestia wzrostu cen tych produktow
oraz postepujacego ubytku dochodéw i oszczednosci. Dlatego juz
teraz trzeba tworzy¢ lokalne mikrobanki zywno$ci 1 $rodkow
sanitarnych. To trudne zadanie, ktérego wykonanie wymaga ogromnej
energii 1 do$wiadczenia. Moze je wykonaé¢ tylko lokalny lider.
W duzym miescie takich liderow trzeba bedzie wielu.

Nie wolno dopusci¢ do zaniku istniejacej dotychczas formalnych sieci
pomocy spotecznej i pielggnacyjnej. Ale wymaga ona poszerzenia,
co sie nie uda bez wolontariackiej aktywizacji takich srodowisk jak
parafie czy harcerstwo.

Za chwile dotrg tez do nas konsekwencje zniknigcia roznych form
wsparcia dla 0so6b wymagajacych opieki w domach. Znikneta duza
cz¢$¢ "mikroinnfrastruktury" (to zreszta w duzej mierze "szara
strefa"): opiekunki np. z Ukrainy, kto§ do sprzatania, rehabilitanci,
osoby wykonujace proste czynnosci od fryzjera po proste zabiegi
pielegnacyjne, np. wycinanie wrastajacych paznokci u stop 1 wiele
innych. Konsekwencje takich zaniedbah mogg by¢ bardzo grozne.

Innym wielkim problemem tej grupy ludzi jest osamotnienie
poglebione przez wymuszong spoleczng izolacje. Potrzebuja oni
wsparcia psychologicznego 1 duchowego. Tym bardziej, ze wigkszos¢
tych 0sob jest cyfrowo wykluczonych. Ich kontakt ze §wiatem czesto
ogranicza si¢ do telefonu. Dlatego ogromne znaczenie majg
wszelkiego rodzaju telefony zaufania prowadzone przez osoby do tego
profesjonalnie przygotowane. Samotnos$¢ i lgk moga by¢ bardziej
dojmujace, niz braki w zaopatrzeniu. Takie ,krzepiace” telefony sa
bardzo wazne, pozwalaja tez upewni¢ si¢ subtelnie, czy nie jest
potrzebna dodatkowa pomoc. Wiele osob krepuje si¢ o nig prosic.



Jednoczesnie utrata dochodow wynikajaca z wprowadzonych
ograniczen dziatalno$ci gospodarczej stanowi tragedi¢ dla wielu
budzetow domowych. W konsekwencji pojawiajg si¢ nowe grupy osob
wymagajace wsparcia, ktore jednoczesnie ze wzgledu na specyficznie
rozumiany honor nie chcg uzyska¢ metki ,,podopiecznych pomocy
spotecznej”. Istotnym zatem problemem bedzie stworzenie takich
mechanizmow wsparcia, ktore z jednej strony beda przeciwdziataty
naduzyciom, a z drugiej strony — umozliwialy konkretng pomoc
najbardziej dotknietym skutkami Covid-19.

Organizacja pomocy spotecznej w warunkach epidemii

Nie nalezy ulega¢ ztudzeniu, ze epidemia wkrotce minie 1 wrocimy
do znanej normalnosci. W zakresie pomocy spotecznej problemow
bedzie przybywato wraz z wzrostem liczby 0sob, ktorym trzeba bedzie
ja zapewnié. Dlatego wszystkie JST musza wypracowac elastyczne i
nierutynowe rozwigzania, ktore beda potrzebne co najmniej przez
szereg kwartalow.

Konieczna elastyczno$¢ potrzebnych rozwigzan musi wynikac
ze ztozono$ci 1 ostro$ci problemu pomocy spotecznej (rdézne grupy
adresatow, m.in. osoby bedace ofiarami przemocy domowej) oraz
odmiennosci 1 roznorodnosci lokalnych warunkow. Tego nie da si¢
ogarng¢ metodami biurokratycznymi i dyrektywnymi. Tu trzeba
energii 1 zaangazowania wielu réznych aktorow, szczegdlnie zas$
lokalnych liderow. Nie da si¢ ich po prostu zrekrutowaé. Wytonig sie,
jesli stworzone zostang im odpowiednie warunki.

JesteSmy przekonani, ze wojtowie, burmistrzowie, prezydenci
i starostowie powinni rozgladna¢ si¢ szybko wokoét i dostrzegg takich
liderow. A jedng =z takich os6b, o duzym doswiadczeniu
oraz obdarzong zaufaniem innych lideréw i majaca osobisty autorytet
powinny uczyni¢ koordynatorem pomocy spolecznej na swoim
terenie, zapewniajac jej techniczne i kadrowe zaplecze. To ta osoba
najpewniej trafi do innych liderow 1 ich zmobilizuje. To ona
najpewniej przekona réznych aktoréw, ktérzy moga i powinni si¢



wlaczy¢ w sie¢ wsparcia, w tym biznes 1 korporacyjne fundacje,
wskazujac te cele pomocy, ktore sa aktualnie krytyczne. Zadaniem
takiego koordynatora nie jest przejmowanie kontroli nad istniejagcymi
strukturami organizacyjnymi badz formowanie dodatkowych struktur,
lecz doprowadzenie do ich aktywizacji i wspotdziatania. Chodzi o to,
aby w rezultacie powstato jak najwiecej lokalnych i autonomicznych
grup dzialania, swego rodzaju wspdlnot pomocy, gotowych
wykonywac¢ nawet male zadania, ale systematycznie i z inwencja.

Trzeba pamigtac¢, ze wiele organizacji spotecznych zatrudnia wielu
pracownikow, ktorzy dzisiaj nie moga wykonywaé¢ swych normalnych
zadan i zapewne wkrotce zostang zwolnieni. Ot6z organizacje takie
powinny moéc uzyskaé wsparcie finansowe ze strony Powiatowych
Urzeddw Pracy na podtrzymanie zatrudnienia pracownikow, jesli swoj
potencjat  (informacja, wiedza, sprzet, kadra itd.) wlacza
do kluczowych dziatan JST, w tym w zakresie pomocy spoteczne;j.

Dodatkowe zrédta finansowania opieki spotecznej w
okresie epidemii

Jednym z takich zrodet sa S$rodki Regionalnych Programow
Operacyjnych pozostajacych w gestii Urzedéw Marszatkowskich i ich
wyspecjalizowanych agend.

Z oczywistych powodow obecny czas wymaga uruchomienia r6znego
rodzaju poktadéw filantropii. Wida¢ jak wiele osob 1 przedsigbiorstwa
zaangazowalo si¢ w pomoc.

Zgodnie z rozwigzaniami zaproponowanymi przez rzad (Tarcza 2)
zarowno platnicy CIT jak i PIT moga odliczy¢ rekordowa kwote
od podstawy opodatkowania: w kwietniu nawet 200% , w maju 150%
a do konca wrzesnia 100% warto$ci darowizny (finansowej
i rzeczowej). To wazny impuls dla wspierania filantropii. Rzad
niestety bardzo zawezil list¢ beneficjentéw. Sa na niej jedynie:
Agencja Rezerw Materiatowych, Centralna Baza Rezerw Sanitarno—



Epidemiologicznych oraz placowki (gtownie szpitale) wskazane przez
NFZ. Na tej liscie nie ma podmiotdow pozarzadowych
ani samorzadowych (poza szpitalami) i nie ma podmiotow, ktore
zajmujg si¢ czymkolwiek innym niz dziatalno$¢ leczniczo-ratownicza.
Nie ma wiec DPS-6w, doméw dziecka, schronisk, organizacji, ktore
dostarczaja wolontariuszy. Pilna modyfikacja tego rozwigzania jest
konieczna i JST twardo si¢ powinny tego domagac.

Uwaga generalna

Epidemia stwarza nie tylko koniecznos¢, ale i niepowtarzalng szanse
wypracowania przez JST innego modelu wspotpracy z organizacjami
spotecznymi. Dotychczas miata ona charakter wspierajacy dorazne
dzialania tych organizacji, gléwnie w zakresie organizacji imprez
sportowych, kulturalnych i turystycznych. Teraz idzie o ich wlaczenie
w nowy system zarzadzania kryzysowego. To jedyny sposob
wypracowania odpornosci spolecznej na réznego rodzaju kryzysowe
zagrozenia oraz  praktycznego  umocnienia  pomocniczosci
i samorzadnosci.

Alert Samorzadowy to inicjatywa Open Eyes Economy Summit
oraz Kolegium Gospodarki i Administracji Publicznej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie.

Wszystkie alerty eksperckie dostepne sa na: www.oees.pl/dobrzewiedziec
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