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Nowy cyfrowy tad

Wydawato sie, ze do nadejScia cyfrowej ery jesteSmy
dobrze przygotowani. W teorii i owszem: od dawna
mowimy o cyfryzacji, nowych modelach biznesowych,
nowych narzedziach pracy, a nawet zawodach.
Z wdrazaniem bywato jednak réznie — jedni sg bardziej
wtyle, inni mocno do przodu. Teraz nagle wszyscy
musimy zmieni¢ myslenie i dziatanie — nauczy¢ sie
pracowa¢ zdalnie i zaakceptowaé; oswoi¢ aplikacje
i programy do komunikowania sie, przesytania danych,
sterowania procesami, podpisywania uméw, zdawania
egzaminOw. Zrozumie¢, Ze to nie s3 rozwigzania
przejSciowe — one zostang z nami takze po wygasnieciu
pandemii.

W najblizszej przysztosci globalizacja, jakg znamy, tzw.
yglobalizacja kontenerowa”, kojarzona z roz-
budowanym tancuchem dostaw wielkich korporacji,
ktére w poszukiwaniu nizszych kosztéw pracy i produkcji
,przeskakuja” =z kraju do kraju, z kontynentu
na kontynent, importujac zasoby i czeSci zamienne
wielkimi kontenerami na wielkie odlegtosci, ustapi
miejsca innej formie globalizacji - ,globalizacji
sieciowej”. Globalizacja sieciowa lub globalizacja danych
jest oparta na wielkich cyfrowych platformach
i przeptywie danych, ktéry obok swobodnego przeptywu
ludzi, kapitatu, produktéw i ustug staje sie kluczowym
zasobem oraz wartoscig dla biznesu i gospodarki. Moze to
doprowadzi¢ do reindustrializacji wielu obszaréw, w tym
Europy. W nowym modelu globalizacji tylko radykalna
cyfryzacja biznesu zapewni wzrost i bezpieczne miejsca
pracy, jakkolwiek oparte na nowych kompetencjach.



Zmiana modelu biznesowego wynikajaca
z przyspieszajycej transformacji cyfrowej

Cyfryzacja to nie moda czy wycinkowe zastosowanie
technologii jako narzedzia, ale catosciowy model
prowadzenia biznesu. Obejmuje wszystkie obszary
dziatalnosci firmy, takie jak produkcja, montaz,
logistyka, utrzymanie ruchu w firmach produkcyjnych,;
procesy i ustugi takie jak kontrola jakosci, zarzadzanie
budynkami, energig czy dzialania wspomagajace -
szkolenia, ksiegowo$¢ czy controlling.

W obliczu kryzysu firmy przysSpieszajg dziatania
zwigzane z cyfryzacjg, aplikowaniem nowych techno-
logii takich jak sztuczna inteligencja (AI), tancuch blokéw
(blockchain), Internet rzeczy (IoT) czy komputery
kwantowe. Zdolno§¢ do gromadzenia danych
w chmurach oraz ich analizowania (zamiany danych
na informacje¢) stanie sie kluczowq przewaga kon-
kurencyjng przedsiebiorstw przysztosci.

Juz podczas pierwszych tygodni kryzysu okazato sie
najakie przeszkody moze natrafi¢ proces szerokiej
cyfryzacji. Byty one po czeSci natury czysto technicznej,
jak np. brak odpowiedniej infrastruktury, oprogra-
mowania, zasiegu itp. Inny problem stanowit odbidr
spoteczny (mindset) — nie bez podstaw nacechowany
nieufnoscia: Internet, okno na $§wiat podczas izolacji, jest
peten putapek. I nie chodzi tylko o cyberbezpieczenstwo
w konteksScie ochrony danych i débr. Dochodzi kwestia
potencjalnej inwigilacji, manipulacji, fake-newsoéw,
mowy nienawisci itp.

Praktycznie wszystkie centra ustug dla biznesu dziatajace
w Polsce (307 tys. 0s6b pracujacych w 1,4 tys. centrach
ustug wg danych ABSL) zmienito tryb pracy na zdalny.
W przypadku 85% z nich udato sie¢ wdrozy¢é zmiane
systemu pracy w ciggu 1 do 5 dni od oficjalnego
zamkniecia przedszkoli, szkét i uczelni wyzszych.



Przypadek natychmiastowego przeniesienia pracow-
nikéw do pracy zdalnej w domu pokazat zalety i wady
takiej organizacji pracy. W wiekszosci przypadkow praca
zdalna okazata sie mozliwa, sie¢ internetowa wytrzymata
zwiekszone obcigzenie, znaczgca cze$¢ pracownikow
przystosowata swoje mieszkania do takiej pracy, pomimo
obecno$ci w domu wspdétmatzonka (czasem réwniez
zobowigzanego do pracy zdalnej) oraz dzieci (réwniez
zobowigzanych do lekcji odbywanych zdalnie.)

Doswiadczenie pokazato rowniez, Ze jest to rozwigzanie
trudne i dla wielu pracownikéw dlugofalowo nie
do przyjecia. Obniza ono motywacje, eliminuje poczucie
wspolnotowosci profesjonalnej i zawodowej, w pewnym
sensie eliminuje poczucie przynaleznosci do miejsca
pracy, a taka przynalezno$¢ zaspokaja u wiekszosci
pracownikéw potrzebe komfortu.

Doswiadczenie pracy zdalnej i wykorzystania ustug
cyfrowych powinno by¢ dokladnie przeanalizowane
wramach kazdego przedsiebiorstwa. Teraz nalezy
zastanowi¢ sie, jak na tej podstawie wdrozy¢é nowa
organizacje pracy. W tym przemyslec:

e ktére dzialy mogg w ten sposéb funkcjonowac
i wjakim trybie — na state zdalnie, w okreslonych
dniach, okazjonalnie;

e wynajmowanie powierzchni biurowych w poblizu
miejsca zamieszkania pracownikow na prace
zdalng (gdy brak warunkéw w domu). Takie
powierzchnie mogtyby by¢ finansowane wspolnie
przez kilka organizacji, ktorych pracownicy
mieszkaja w danym regionie;

o zweryfikowanie infrastruktury teleinformatycznej
firmy w przygotowaniu jej na peine funkcjo-
nowanie w sferze ustug cyfrowych;

e ochrone a rownocze$nie kontrolowang dostepnos¢
istotnych informacji firmowych (zamoéwien,
ksiegowosci, realizacji zlecen, bazy danych
klientéw) z uwzglednieniem wymagan RODO oraz
zapewnienia bezpieczenstwa teleinformatycznego;



o zweryfikowanie pozytkow i strat z powodu
przeniesienia w relacje cyfrowe wspotpracy
zuslugowymi firmami zewnetrznymi: ksiego-
wosci, porad prawnych, ustug marketingowo-
PR-owych oraz ustug szkoleniowych;

e wdrozenie nowego modelu marketingu - bez
konferencji, targéw, wystaw, ale poprzez wyko-
rzystanie ustug cyfrowych;

e zapewnienie skutecznego kanatu zwrotnego w celu
pozyskania opinii odbiorcy oraz mozliwosci
udzielania mu odpowiedzi na pytania. Wydaje si¢
celowe wykorzystanie specjalizowanych tema-
tycznie mediow spotecznosciowych;

e sposoby dotarcia do klientéw nie majacych jeszcze
mozliwosci oraz umiejetnosci korzystania z ustug
cyfrowych;

e (w przypadku biznesu rodzinnego) otwarcie
wilascicieli firm na cyfryzacje i ustgpienie czesci
swojej wltadzy pokoleniu sukcesoréw.

Aby korzystac z pracy zdalnej, musza by¢ spetnione dwa
warunki: po pierwsze dokumenty muszg by¢ w postaci
cyfrowej, a po drugie pracownicy musza dysponowac
elektronicznym podpisem, aby modc nadawa¢ moc
prawng cyfrowym dokumentom.

Eksperci uwazajg, ze administracja publiczna powinna
by¢ motorem wprowadzania dokumentow elektro-
nicznych w kontaktach z obywatelami i przedsie-
biorstwami. Niestety, wiekszo$¢ urzednikow nie tylko nie
promuje, ale i nie zacheca do korzystania z dokumentow
w postaci cyfrowej, ale wrecz je bojkotuje. Nie honoruje
podan opatrzonych podpisem zaufanym pomimo
rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z wrzesnia 2018 roku,
tylko wymaga, aby interesariusz przyjechat do urzedu
i ztozyt podpis na papierze.



Kompetencje przysztosci w cyfrowym swiecie

Transformacja cyfrowa nasili tempo zmian na rynku
pracy. Znacznie zwiekszy sie istotno$¢ kompetencji
cyfrowych oraz umiejetno$ci miekkich takich jak
kreatywnos¢, elastyczno$¢, proaktywnos$é, prowadzenie
projektéw zdalnych w globalnym/wielokulturowym
otoczeniu, innowacyjno$é, odwaga/umiejetnos¢ testo-
wania nowych rozwigzan i uczenia sie¢ na niepowo-
dzeniach. Konieczna jest zmiana modelu przyuczania
do zawodu na model ksztalcacy umiejetnosci oparty
na zbieraniu do$§wiadczen.

Przemyst 4.0 jest ogromng szansg dla kobiet, jako ze nie
wymaga juz sily miesSni, a jedynie kompetencji
cyfrowych. Kobiety bardzo tatwo przetamujg bariery
psychologiczne i garng sie do nowych technologii
cyfrowych. Efekt: w fabryce Mercedesa w dolnoslagskim
Jaworze 1/3 zatogi to kobiety.

W Polsce brakuje kilkadziesigt tysiecy informatykow.
Niestety zamiast lepiej, bedzie gorzej. Za chwile nikt nie
bedzie w Polsce ksztalcit informatykow, ze wzgledu
na ptacowq ,urawnitowke” na uczelniach. Poniewaz
MNiSzW stosuje jeden algorytm do podzialu pieniedzy
pomiedzy uczelnie, to wszyscy asystenci w Polsce
otrzymuja mniej wiecej takie samo wynagrodzenie.
Dlaczego utalentowani milodzi informatycy mieliby
podejmowac prace na uczelniach, skoro mogg mniejszym
wysitkiem osiggnaé¢ duzo wieksze zarobki w przedsie-
biorstwach. 50 zwyciezcow miedzynarodowych kon-
kursow informatycznych, z ktorych jesteSmy — i stusznie
— bardzo dumni, nie zastapi 50 tysiecy informatykéw
potrzebnych polskiej gospodarce.



Spoteczny wymiar transformacji cyfrowe;j

Niekontrolowany postep technologiczny napotyka
na psychofizyczne bariery adaptacji cztowieka. Stajemy
wobec coraz trudniejszych wyboréw politycznych
i etycznych.

Nasz Swiat coraz bardziej zaludniajg ,,cyfrowi ludzie”.
Niektorzy z nich przypominajg czlowieka-androida,
posta¢ o permanentnej integracji ciata i umystu
ze smartfonem. Trzeba bedzie na nowo nauczy¢ ich
poznawania przyrody i zadba¢ o racjonalne korzystanie
przez nich z komputera czy smartfona. Inaczej
transformacja cyfrowa moze by¢ grozna dla ludzkiej
psychiki.  Strategia  zapewnienia nadchodzacym
pokoleniom przemyslanych relacji ze Swiatem realnym
bedzie jednym z kluczowych elementéw nowego §wiata.

Ogromnie wazne jest, abySmy wraz z postepujaca
cyfryzacjq nie utracili kontaktu z ,realng” rzeczy-
wistoscig. Cztowiek jest zwierzeciem ,stadnym” i po-
trzebuje kontaktu z innymi, a takze z przyroda.
Cyfryzacja stwarza pulapke rozwiniecia sie potrzeby
bycia online non stop i presji FOMO (Fear Of Missing Out).
To moze potegowaé stany lekowe, zmeczenie, czy
znuzenie. Z wymiernym przetozeniem na komfort zycia
prywatnego i biznesowego. W duzej mierze od nas
samych zalezy, jak odnajdziemy si¢ w tym nowym,
kuszgcym Swiecie.

Ograniczenie dostepu do danych to oczywiste narzedzie
stuzagce manipulacji lub/i wykluczeniu, stad tak wazne
jest podejSciem ,,demokracji danych”, zmierzajace
w kierunku zapewnienia réwnych praw uzytkownikom
sieci. Historycznie parlamenty powstaty w celu ochrony
mienia i wolnoSci przed arbi-tralnym opodatkowaniem.
Obecnie daning na rzecz spoleczenstwa stajg sie nasze
dane i nasza wolnos¢. Alternatywg dla praworzadnosci
demokracji cyfrowej bedzie oddanie wolnosci komus,
czyjej$ tozsamosci i intencji nie mozna zweryfikowac.



Rozwoj kompetencji cyfrowych Polakow powinien sie
dokonywaé przez zapewnienie bezptatnego dostepu
do Internetu w miejscach publicznych, prowadzenie
szkolen dotyczacych korzystania z komputera i Internetu
dla dzieci, mtodziezy i dorostych. Powinno si¢ tez
uruchomi¢ programy dla informatycznej edukacji
pokolenia 65+, szczego6lnie dotknietego informatycznym
wykluczeniem. Szacuje sig, ze w Polsce jest do grupa
okoto 10 milionéw oséb.

Ta grupa oséb wymaga ochrony i wsparcia — aby
technologia nie stala sie dla nich putapka i utrud-
nieniem. Tutaj rowniez istotng role odgrywajq zaréwno
regulatorzy, jak i same firmy, ktére mogq i powinny
przygotowywa¢ narzedzia wspierajace, edukujace,
nawigujgce skierowane do senioréw lub osoéb, ktore
potrzebuja pomocy.

Polska terminologia informatyczna nie powstaje zazwy-
czaj w ramach prowadzonych w kraju prac badawczo-
rozwojowych czy produkcyjnych, lecz stanowi mniej lub
bardziej wierne odbicie znaczen terminéw angielskich,
powstajacych w wiodgcych krajach produkcji i zasto-
sowan informatyki.

W pracach badawczych i rozwojowych, a takze do pew-
nego stopnia w edukacji, mozna uzyska¢ porozumienie
bazujac na terminologii angielskiej. Takie rozwigzanie
jest jednak niemozliwe w biznesie i w prawie.

Konieczne jest zatem opracowanie tezaurusa polskiej
terminologii informatycznej, redagowanego i zasilanego
przez szerokie grono specjalistow i o publicznym
dostepie do niego przez internet. Prace w tym obszarze
zostaly juz podjete przez Zesp6t Terminologii Infor-
matycznej dziatajacy przy Radzie Jezyka Polskiego PAN.
Niestety, ostatnio zostaty wstrzymane z powodu braku
finansowania.



To pokazuje, jaka odpowiedzialno$¢ spoczywa na biz-
nesie. Promujmy i rozwinmy koncepcje Cyfrowej
odpowiedzialnos¢ biznesu (Corporate Digital Respon-
sibility — CDR). Oznacza ona rozszerzenie porzadku
warto$ci firmy na wszystkie dzialania zwigzane z jej
cyfryzacja — z projektowaniem, tworzeniem i wykorzy-
staniem technologii cyfrowych, a takze wptywu
i konsekwencji, jakie moze ona spowodowaé¢. Normy
etyczne obowigzujagce w przedsiebiorstwie musza
bezwzglednie zosta¢ zaadaptowane do jego cyfrowej
formuty, przy czym, oprocz aspektow rynkowych nalezy
wzig¢ pod uwage spoteczny wymiar tego procesu — jego
konsekwencje dla pracownikoéw, dostawcéw, Klientow,
spoteczenstwa i Srodowiska.

Komisja Europejska definiuje ‘cyfrowy tad’ jako synergie
trzech filaréw: technologia ma by¢ dla ludzi; umozliwi¢
sprawiedliwg i konkurencyjng gospodarke; wreszcie
gwarantowa¢ wolno$¢, demokracje i bezpieczenstwo.
To dobre, uniwersalne ramy, ale wymagajgce zaanga-
zowania wszystkich interesariuszy — odpowiedzialnosci,
solidarnosci i interaktywnej wspétpracy.

Zespot Alertu Biznesowego bardzo dziekuje prof. dr hab.
Wojciechowi Cellaremu i dr. Waclawowi Iszkowskiemu
za bardzo cenny wkiad w przygotowanie tego Alertu.

Alert Biznesowy to inicjatywa think tanku Open Eyes Economy oraz
Kolegium Gospodarki i Administracji Publicznej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie.

Wszystkie alerty eksperckie dostepne s na:
www.oees.pl/dobrzewiedziec
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