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Najstabsi 1 najmniej samodzielni ludzie: bezdomni, ubodzy,
pensjonariusze domow opieki spoteczne;, osoby
Z niepetnosprawnos$ciami, s3 w czasie epidemii jeszcze mniej
samodzielni. Ich obecna sytuacja jak w soczewce odbija bolgczki:
ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, czy Systemu wsparcia
dla organizacji pozarzadowych.

W szczegblnej sytuacji, jakg jest pandemia, trzeba pamietac, ze istotna
czg$¢ sektora pozarzadowego, to organizacje, ktére obok shuzb
medycznych, sa ,,frontowcami” i powinny by¢ wspierane w swych
dziataniach bardziej niz zwykle.

Wilasnie teraz, a takze po czasie pandemii, wazne s3 relacje pomiedzy
sgsiadami, wspotpracownikami, wiezi, ktore powstaja
w spotecznosciach lokalnych. Empatia, wzajemne pomaganie sobie,
zyczliwo$¢, to wartosci, ktore staja sie warunkiem zachowania
godno$ci 1 normalnosci, a byly czesto ignorowane w czasach
prosperity  gospodarczego i  nieskrgpowanej  konsumpcji.
Idea solidarnosci spotecznej wiasnie teraz nabiera prawdziwego
znaczenia. Dlatego, drugg kwestia, na ktora obecnie zwracamy uwagg
jest samopomoc spoteczna.

Pandemia obnaza dotychczasowe problemy

Juz w kilkunastu domach pomocy spotecznej wykryto koronawirusa
u kilkudziesigciu pacjentow: podopiecznych i personelu. Z informacji
przekazywanych przez media wynika, Zze w takich sytuacjach
nie dziataja (bo ich nie ma) procedury postgpowania w takich
przypadkach. Aby organizacje pozarzgdowe (NGO), grupy
nieformalne oraz obywatele mogli nies¢ pomoc w czasie epidemii,
niezbg¢dne sg szybkie i zdecydowane dziatania.



Rekomendujemy dla  wladz  administracyjnych, w  tym
samorzadowych:

1. Przeprowadzenie diagnozy pilnych potrzeb finansowych
i materialnych placowek opieki spotecznej oraz NGO
swiadczacych pomoc grupom najstabszych 1 najbardziej
potrzebujacych wsparcia. Wdrozenie planéw pozyskania
i dystrybucji pieniedzy dla ich dziatalnosci. Pienigdze
na pomoc spoleczng nalezy w czasie pandemii zwigkszy¢.
Pod zadnym pozorem nie wolno ich zmniejszac.

2. Szybkie uwolnienie dostepnych funduszy UE, ktére moga by¢
wykorzystane przez NGO na zapobieganie skutkom epidemii.

3. Porozumienia si¢ w tej sprawie z organizacjami
pozarzadowymi prowadzacymi placowki 1 inne formy
wsparcia dla os6b potrzebujacych. Potrzebna jest rozmowa
i wspolne opracowanie szybkich 1 efektywnych form
zabezpieczenia, a nie stworzenie odgdrnych
i zbiurokratyzowanych metod postgpowania. Potrzebny jest
nowy model kooperacji: administracja (takze samorzadowa) —
III sektor. Praca w ramach cial doradczych powoduje,
iz brakuje im zdolnosci do szybkiej koordynacji dziatan.

4. Wilaczenie w dziatania zapobiegajace epidemii
oraz wspomagajace  wolontariuszy 1 NGO grup juz
dziatajacych, podlegajacych wiladzom roéznych szczebli,
np. ochotniczych strazy pozarnych. Samorzady powinny
zadba¢ o to, by animatorami pomocy lokalnej
oraz samopomocy stali si¢ pracownicy bibliotek, osrodkow
sportu, instytucji kultury Samorzad powinien koordynowaé
takie dziatania albo zacheci¢ ich do wlaczania si¢ w aktywnos$¢
innych.

5. Zapewnienie domom pomocy spolecznej (DPS), zaktadom
opiekunczo-leczniczym (ZOL), domom dziecka 1 innym
placéwkom niezbgdnych $rodkéw ochrony osobiste;.

6. Skuteczne opracowanie procedur postepowania i stworzenie
miejsc izolacji dla osob, ktére wymagaja tego ze wzgledow
spotecznych, np. ze wzgledu na bezdomno$¢ lub tych, ktére



zyja w rodzinach, gdzie ma miejsce przemoc domowa, a musza
odby¢ kwarantanne.

7. Stworzenie platformy z informacjami o réwnoczesnych
potrzebach  organizacji, placowek ochrony zdrowia
I mozliwosciach  lokalnych  firm, organizacji NGO
oraz wolontariuszy

Proponujemy liderom spolecznym, organizacjom pozarzadowym
I spotecznoscia lokalnym:

1. Wykorzystanie potencjalu  wolontariatu  pracowniczego
W walce z pandemig. Dzialania te moga nie$¢ bardzo konkretng
pomoc, poniewaz zespoty oséb z miejsc pracy dysponuja
waznymi zasobami: siecig powigzan opartych na zaufaniu,
sprawdzonych systemach informacji i wspolpracy, czgsto
przestrzenia — konkretnym miejscem, czy stuzbowym
sprzetem.

Epidemia stawia przed NGO i spoteczenstwem nowe
wyzwania

Zapas¢  ekonomiczna (w  wymiarze  makroekonomicznym
oraz mikroekonomicznym - indywidualnym i rodzinnym) bedzie
efektem epidemii. Gwattownie wzros$nie grupa osob potrzebujacych
r6éznych form pomocy: od finansowej i materialnej po psychologiczna.
Dla organizacji pozarzadowych oznacza to, iz pomocy od nich
oczekiwaé bedzie wigcej o0sOb, przy mniejszym gronie 0séOb
oraz instytucji 1 firm je wspomagajacych. Warto tez juz teraz
zaprojektowaé 1 przeprowadzi¢ badania, ktorych efektem bedzie
diagnoza warunkéw zycia spotecznego w izolacji, koniecznos$ci
wykonywania wielu czynno$ci (w tym pracy i nauki). W ten sposob
powstanie mapa z calosciowym zrozumieniem: psychicznego
dobrostanu i zagrozen zwigzanych z niedostatkami, relacji domowych,
relacji zdalnych zwigzanych z pracg oraz rosnacych



negatywnych  zjawisk  spotecznych: rosngcego  bezrobocia,
zwiekszajacego si¢ ubostwa czy przemocy domowe;j. Taka catosciowa
diagnoza umozliwi zaprojektowanie interwencji spolecznych i

kulturowych.

Rekomendujemy dla wladz  administracyjnych, w  tym
samorzadowych:

1. Opracowanie zasad wsparcia finansowego dla NGO
podobnego do tego, jaki oferuje si¢ firmom. Wazne s3:
zwolnienia w placeniu danin publicznych tak, by NGO mogly
nadal zatrudnia¢ pracownikow oraz utrzymac¢ wykorzystywane
tereny i budynki.

2. Stworzenie systemu wsparcia dla wolontariuszy i lokalnych
spotecznych systemow wsparcia. Powinny by¢ to zwolnienia
podatkowe dla firm wspierajacych NGO. Tu warto
wprowadzi¢ mechanizm czg¢$ciowych odpiséw np. 1% CIT —
to nie zwigksza obcigzen przedsicbiorstw, ale pozwala
im precyzyjnie alokowaé pienigdze przeznaczone na pomoc.
Samorzady powinny rowniez wlaczy¢ si¢ w dziatania
wolontariuszy, cho¢by przez zapewnienie transportu.

3. Stworzenie dostgpnego systemu samopomocy: platform
umozliwiajgcych ~ wymiange  informacji,  koordynacje
i wspotprace obywateli oraz réznorodnych organizacji,
instytucji i firm, dziatajacych w tej samej spotecznosci.
Konieczne jest uporzadkowanie kwestii RODO — niezbedne sg
nadzwyczajne interpretacje przepisow, ktore uniemozliwiajg
przekazywanie informacji o osobach potrzebujacych pomiedzy
instytucjami i utrudniajg koordynacj¢ pomocy.

4. Uruchomienie grantow dla organizacji zajmujacych si¢
W sposob systemowy kryzysami psychologicznymi, w tym
przemoca (np. Niebieska Linia, Fundacja Dajemy Dzieciom
Site), po to by rozszerzy¢ skale dziatan 1 wsparcia
dla funkcjonowania infolinii.



5. Wsparcie (logistyczne, a takze tak gdzie to jest mozliwe
finansowe) dla spontanicznie rodzacej si¢ przedsi¢biorczosci
Spoleczne;j.

Proponujemy liderom spotecznym, organizacjom pozarzadowym
I spotecznoscia lokalnym:

1. Dazielenie si¢ doswiadczeniami i dobrymi praktykami z innymi
organizacjami, wykorzystanie przy tym istniejacych platform
informacyjnych, mediow spotecznosciowych, ale takze stron
jednostek samorzadow lokalnych.

2. Wazne jest, by rozne organizacje pozarzadowe ze sobg
wspoOtpracowaty, sieciowaly sie, dziataty
wspolnie, a nie samodzielnie (i réwnolegle) organizowaty
takie same dziatania, w tym samym miejscu.

W warunkach epidemii ros$nie spontanicznie wspélnotowa
samopomoc, ale warto jg tez mobilizowad

Dziatania samopomocowe niosg ze soba co$ szalenie waznego —
wolg dziatania. W calej Polsce wielu ludzi dobrej woli jest aktywnych
aby pomdéc innym. Nalezy wykorzystac istniejgcy potencjal 1 na jego
podstawie zbudowaé solidarno$ciowy system ochrony ludnosci.
Wazne jest, bySmy wszyscy zrozumieli, ze zasada pomocniczosci
oznacza iz wtaczamy si¢ w nig przez wspolne dziatanie (poswigcenie
czasu, kompetencji, umiejetnosci praktycznych), a nie przez sktadanie
datkéw. By wspdlnotowa samopomoc byta skuteczna potrzebna jest
troska o podtrzymanie i intensyfikacj¢ poczucia wspoélnoty, nie tylko
na czas ,zostan w domu”, ale takze na okres, ktory nastapi
po pandemii. Samopomoc i akty solidarnos$ci spotecznej maja wielka
moc. Ale nie zastgpig i nic wyreczg panstwa w radzeniu sobie ze
skutkami pandemii zaro6wno teraz, jak i przez kolejne miesiace i lata.
Powinnismy jako spoteczenstwo obywatelskie, domaga¢ si¢ od
panstwa dziatan w sferach najwazniejszych jego odpowiedzialnosci i
najwazniejszych systemow polityk publicznych.



Obecnie, spora czg¢s¢ aktywnosci spotecznej, w tym ruch samopomocy
dzieje si¢ w sieciach spolecznosciowych, przede wszystkim
na Facebooku. To, ze mamy dostegp do takich mozliwosci
komunikacyjnych jest atutem dla spoteczenstwa, zmuszonego do zycia
zdalnego. Jednak ujawnia si¢ takze zalezno$¢ od tych serwisow, w
réznych sferach zdalnego zycia. Warto o tym pamigtac cho¢by dlatego,
ze platformy te nie radzg sobie ze zwalczaniem dezinformacji.

Rekomendujemy dla  wladz  administracyjnych, w  tym
samorzadowych:

1. Stworzenie statych 1 efektywnych ram  dialogu
spotecznego/konsultacji z sektorem NGO po to, by mogt
on wspiera¢ wtadze w dziataniach spotecznych. Brak wspolnej
strategii byl zawsze problemem, ale teraz jest to problem
szczegolnie palacy.

2. Postawienie na wspotprace z NGO, tak by organizacje
pozarzadowe wypekialy zadania zlecone przez panstwo
i samorzady, polegajace na finansowaniu wszelkich form
wspierajacych budowanie kompetencji potrzebnych na rynku
pracy, takich jak: przekwalifikowywanie osob, doradztwo
zawodowe, szkolenia, etc. Kluczem powinno by¢ postawienie
na organizacje dziatajace lokalnie i bedace blizej miejsc zycia
i dziatania ludzi: na ich osiedlach, w klubach kultury,
przy parafiach, etc.

3. Rewitalizacja funkcji sgsiedztwa staje si¢ pilng potrzeba.
Naturalnym otoczeniem, z ktérym musimy wspolistnie¢
i wspotdziata¢  jest nasze  sgsiedztwo (W  domu
wielomieszkaniowym, w dzielnicy, na osiedlu, czy we wiosce).
W wielu miejscach takie dziatania wymagaja impulsu
Z zewnatrz — powinien on wyjs¢ ze strony istniejacych struktur,
takich jak spéidzielnie mieszkaniowe, firmy administrujace
nieruchomos$ciami. Niezbgdne jest podjecie dzialan przez
shuzby samorzadéw zajmujace si¢ gospodarka mieszkaniowa,
ich shuizby pomocy spotecznej, itp. — nawigzanie
bezposredniego kontaktu z konkretnymi



spoteczno$ciami i zachgcenie mieszkancow do stworzenia
podstawowych form samoorganizacji.

Proponujemy liderom spotecznym, organizacjom pozarzadowym
I spotecznosciom lokalnym:

1. Podstawa spoteczno-pomocowego dzialania jest dobra
komunikacja oraz otwarty obieg i dostep do informacji. Cz¢$¢
organizacji spotecznych musi przyja¢ na siebie zadanie
ksztaltowania umiejetno$ci komunikacyjnych, aby moc
dociera¢ do s$rodowisk, ktore sa skazane na "monokulture
informacyjng".

2. Waznym filarem spotecznego dziatania jest umieje¢tne
dzielenie si¢ doswiadczeniami 1 wiedza (edukacja
dla samoorganizacji), ale takze zasobami (np. sprzgtem),
W tym tworzenie zasobow wspolnych, z ktérych moga
korzysta¢ r6zni aktorzy spoleczni.

Potrzebujemy przede wszystkim szybkich i dobrze ukierunkowanych
dziatah (RATUIMY NAJSLABSZYCH), ale rownolegle formujmy
samorzad ekspertow spotecznych. Gtlos takiego samorzadu bedzie
donioslejszy, niz glos pojedynczego podmiotu, czlowieka
Czy organizacji pozarzadowe;.

Alert Spoteczny to inicjatywa Open Eyes Economy Summit oraz Kolegium
Gospodarki i Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie.

Wszystkie alerty eksperckie dostepne na: www.oees.pl/dobrzewiedziec



http://www.oees.pl/dobrzewiedziec

